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Tipsruta till TELE-Q filmen

Moten via telefon kréver att professionen kan tolka patientens sjukdomssymptom och behov av
vard och behandling utan att traffas fysiskt . Det kraver ocksa, att man utéver medicinsk kompetens
och givna riktlinjer, kan skapa en bild av patientens situation och behov genom Iyhtrdhet och ett
professionellt satt att lyssna via telefon.

Uppenbart kande sig patienten inte riktigt ndjd med de rad han fick for sina halsbesvér. Orsaken kan
vara att han inte fick sitt missnoje bekraftat av sjukskaterskan eller att hon inte nadde énda fram
genom att forsaka betydelsen av nej-et for patienten. Dialogen avslutades i detta fall med att bade
skoterskan och patienten upprepade sina budskap utan att riktigt komma till vags ande. Detta tar tid,
tid som i stallet kan anvandas pa ett mer konstruktivt satt och med battre resultat.

Missndje kan ibland komma fran tidigare mindre lyckosamma moten med varden och manga
ganger med all ratt. Missndje har oftast flera dimensioner och orsaker som dels kan héarledas till
personliga egenskaper, formagor och uppfattningar och dels erfarenhetsmassiga upplevelser vilket
galler for saval professionella som patienter.

Att sdga nej pa ett empatiskt satt ar en konst som kraver traning innan det ger fardighet. Det man
bor forsoka undvika ar att lata sin egen situation eller frustration ta dverhand. Ett NEJ far en helt
annan innebord om det kopplas till att det betyder nagot. Att sdga nej och samtidigt stélla fragan —
”vad betyder nej-et for dig, ar ett satt att utforska en patients tankar eller missndje.

Ett annat satt att forsoka komma vidare i samtalet &r att byta fokus genom att bekréfta patientens
missndje — " Jag hor att du kanner dig missndjd med de rad du fatt — stammer det?”” ------ ”Kan/vill
du beratta?”

Oftast ger patienten en beréattelse om ett/flera mindre bra erfarenheter och upplevelser. Lat patienten
beskriva sitt missndje — utan att véardera, forklara eller forsvara. Forsok i stallet att "folja med” i det
patienten har att beratta genom att bekrafta med “mm”, jag forstar” osv... Den viktigaste
kommunikationen ar den som talar till en sjalv som patient. Att fa utrymme i samtalet att tomma sin
missndjes bagare ar ett satt att lagga missnojet at sidan och darmed kunna ta till sig budskapet.

Detta dokument tillhdr HFS laromaterial om halsoframjande moten.



