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LUST

Forbattringsresan startade 2005

~ Gattigenom tuff
Vi behover _ ' sammanslagning
forbattra vart

Fér hog kundperspektiv

sjukfranvaro \ Ca 20%
' nedskarningar
Tidigare erfarenheter
fran kraften i forbattringsarbete

Inte helt
effektiva processer

Kvalitetsbrister Trotta pa
besparingar

September - ansdkan godkand

Langsiktig Utveckling i | . Oktober - LUST-projektet satts igang
Samarbete for
Trivsam arbetsmiljo



Vad vi ville uppna

@ Attraktivare arbetsplats dar alla medarbetare ar sedda och delaktiga
@ Hojt medarbetarindex
@ Utvecklad kultur for standigt forbattringsarbete som ar en
naturlig del i det dagliga arbetet
@ Forbattrad varuforsorjningsprocess
@& Okad samverkan med MediCarrier i hela varuflédet
& Minskad sjukfranvaro

Samsyn hos ledare och medarbetare om ett gemensamt fokus

Skapa en attraktivare och

effektivare arbetsplats med
friskare medarbetare
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Sambandet mellan Arbetsmiljo — Livsstil och Verksamhet

Ledare & Medarbetare

Arbetsmiljo

Interna Interna
leverantorer Verksamheten kunder

Leverantorer
—
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Att skapa en forbattringskultur
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Mot den operativa visionen/malet

Operativ
vision/Malbild

Forbattringshastighet

. e\(\-
Fbrbém‘\r\gspm

Gmorganisation®!

Nulage

Daglig verksamhet med forbattringar

Tid
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Framgangsresans viktigaste omraden

= Strukturerad metod/arbetssatt
= Engagerat ledarskap

= Uppfoljning
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Tre ben i pallen som vi behOver kunna hantera

Samarbetskultur

/{1dV|ka

fallgropar

Den roda traden Bra moten
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Tre ben | pallen som vi behover kunna hantera

hS_am arbetskultur
g o

Den roda traden Bra moten
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Alla jobbar med spontana och standiga
forbattringar

Vart ror sig det har foretaget ?
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Att fokusera allas energi — att valja ut det som ar
viktigast just nu, t ex:

< Dalig leveransprecision L D=y Fokus

Halvdan produktkvalitet

—
Délig likviditet
—

HOgt Overtidsuttag

—
Hog stressniva .

Fokusering ar att koncentrera alla krafter inom foretaget

pa de, just nu, viktigaste forbattringsomradena
for att fortaget ska na sina mal

Service och Logistik - 2015-02-03

Ansvar Medménsklighet Helhetssyn



Alla jobbar med systematiskt forbattrings-
arbete mot ett gemensamt fokus

/Aﬂaser\

Samma
Malbild
Och
Nulage

\/

Kraftsamling i samma strategiska riktning !
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Tre ben | pallen som vi behover kunna hantera

/ ' A
, O
A\
Ugdv}(a
fallgropar
Den roda traden Bra moten
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De stora mogjligheterna till resultatforbattring syns inte!

Objektivt Individuellt Kollektivt
(H ért) Prestationsniva och Organisation, strukturer,
verkningsgrad pa system,manniskor,byggnader,
individens insatser | \ maskiner, produkter och
/‘) pengar

Individuellt 4 Kollektivt

Ledares och Styrande varderingar,
medarbetares hindrande attityder och
personliga grad av strategisk

mognadsniva samsyn
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Vad vi vill astadkomma med ett systematiskt
forbattringsarbete

Ledningen

Samsyn om ’hela bilden”
T~ _varomvarld, var malbild

Alla ser och vad som &r viktigast
Sa(x)mr_na att forbattra just nu
Malbild

Och
Nulage

interna \/ Interna
leverantorer

kunder [\
Externa @ m :
|

leverantorer

@ Externa
kunder

Samverkan och samspel i hela
vardekedjan

Samsyn och samtycke for

samverkan
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Strukturerad metod/arbetssatt

= Gemensam malbild — Operativ vision

= Omvarldsanalys och fokusomrade — Strategiskt resonemang
= Lokala fokusomraden och méatetal

= Forbattringsgrupper — alla deltar

= Ro6da traden — hur det hanger ihop

= Handlingsplaner — skiva elefanten
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"R R RoLL ! FLODET
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Operativ vision 2015
Hur det ska vara pa jobbet 2015!

Vi bemoter alla professionellt. Genom att vara
tjanster avlastar varden bidrar vi till att alltid satta
patienten forst. Vara kunder anlitar hellre oss an
gor jobbet sjalva. Nar kunderna kan vélja mellan
olika leverantotrer véljer de alltid oss.

Genom forbattringsarbete tillsammans med kunder
och leverantoérer utvecklar vi verksamheten och
kundvardet. Alla vara floden ar tydligt beskrivna
med ansvar och befogenheter.

Var roll i flodet &r viktigare &n var organisatoriska
tillhorighet. Kunderna vet att var service alltid blir
utford med hog kvalitet enligt verenskomna
arbetssatt, oavsett vem av oss som utfor arbetet.
Samtidigt ar vara arbetsuppgifter mer varierande
och utmanande.

Vi satter alltid sakerheten framst, jobbar hela tiden
lite smartare och ar ledande inom
servicebranschen. Vi har hog kompetens och ar
stolta dver den.

Var arbetsplats praglas av medméansklighet samt
god arbetsmilj6 och bidrar till balans i livet.
Samtliga medarbetare tar ansvar for helheten
och initiativ till forbattringar. Alla ar val forberedda
for vad nya Karolinska innebar for oss.
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@ QO

K Varfor behovs allas engagemang inom forbattringsarbetet?

Processer Ekonomi

Medarbetare

var
FM skapar forbattringskultur
helhetskoncept klarar att mota
framtiden

Servicecenter
"en vag in”
ger okat kundfokus

Nuvarande
styrprinciper
hindrar effektiva
FM-tjanster

FM okar Kompetensen
patientsikerheten maoter inte
framtidens behov Flodesorientering

tydliggor vara
roller

Bristande SLA
FM ar en
Vi ar inte uttalad
klara for nK strategi for
Karolinska
O Styrkor
FI .e d - t O Svagheter
Vad ir viktigast att odesorientera : Msjligheter
fokusera pa 2014? for nK
FM = Facility Management — alla servicetjansteri en byggnad NKS = Nya Karolinska Solna (byggnaden)

SLA = Service Level Agreement (Servicenivaavtal) nK (nya Karolinska) = forandringsprogram for framtida Karolinskas verksamhet



FOrbattringsgrupper

= Alla medarbetare ingar i minst en

forbatttringsgrupp

= Drivningsmoten var 14.e dag

® [ eds oftast av narmaste chef

m Coach stottar

m Standardiserad agenda

= | okala fokus, matetal och mal

® Handlingsplaner

= Uppfoljning
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"Bra moten”

Den levande processen

Utflode

“Resultat”

Inflode

Rlaling” Inre liv

“Bra flyt”

Atermatning
“Utveckling”

Hur vi arbetar for att fa forbattringsgrupper med ”’levande moéten”
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Var grundsyn om engagerat ledarskap

= Alla behovs och ska vara med
= Forbattringsarbetet leds normalt av narmaste chef
= Ledningsgruppen har ocksa en forbattringsgrupp
" Gemba — ga och se sjalv
= Uthallighet

= Kommunikation och férankring

= Medarbetare - process/flode — kund

m Ekonomiskt resultat ar resultatet av
att vi agerar ratt
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Alla behovs och ska vara med

NencasTLE 'JNH

Vems ar felet?

Vad kan vi géra?

« Vad borde man/nagon ha gjort? «  Vem go6r vad till nar?

Att stalla sig vid sidan om: Att gripa in i spelet

« Préaglas av tyckande och asikter « Nar vi griper in i spelet ser vi 0ss som

« Inget produktivt kommer ut ansvariga, tar initiativ och driver fragorna
ur denna diskussion
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Kommunikation ar en process

som tar tid!

y N
Grad av

forstaelse

Samsyn Q
Utvéaxla kvitto @
Borja stamma av @

Tror att jag (den andre)
har forstatt

olo
wrwpoes O O
o O O

QL9

Inte hort
Min véarld Din véarld
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Uppfoljning

= Alla grupperna har lokala matetal och mal

= Erfarenhetsutbyte pa halvarsuppféljningarna av
forbattringsarbetet

= Forbattringstavlor | alla — ""’"-'] \
grupperna e A

. . o |
® Manadens och arets i
forbattringsaktivitet

P\
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Ett satt att beskriva resultatet
Helhetssyn pa forbdttringsarbete mot ekonomi i balans

o ——
L

—

— —

...och Livsstil
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Nagra steg pa var forbattringsresa
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Hur resan har sett ut
Nadgra réster under resans gang - 2005

Ah nej! Annu en sak till!
V1 har redan ett helsike, men bra
att MediCarrier ar med.

Ingen ser oss
— vi kallas for
kulvertrattor

Ar det har
ytterligare ett
projekt, som
havererar?

Vi beho6vs och
gor ett bra
jobb

Vi medarbetare far
aldrig vara med

Det ar stressigt,
dragigt, kallt ...

Outsourcing?
Vi ar trétta pa
tomma hot!

Vi kdnner inte
respekt fran
avdelningarna
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Hur resan har sett ut?
Ndgra réster under resans gdng — 2010-2011

Jag kan hjalpa dig
att komma igang!

Kul!' Det maste vi
fira! Vi gor nagot
tillsammans!

Viktigt att vi inte tar pa oss
mer nya saker att géra an
for den tid vi frigjort. Det
maste vara en balans.

Fortfarande ar vissa
mer aktiva &n andra.
Alla borde klara av sina

aktiviteter till varje
forbattringsmote.

Hur har det gatt den har
manaden? Har vi fatt

battre varden pa

produktiviteten?

Man ar inte bra pa
forbattringsarbete bara for att
man tar pa sig manga
aktiviteter. Man ska inte ta pa
sig fler aktiviteter &n man
hinner klara av.

Vi har ju frigjort mycket tid,
men gor ocksa manga nya
saker istallet. Ska vi mata dom
ocksa sa att vi ser vad vi
lagger frigjord tid pa?
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Resultat
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Sol - Medarbetaruppfdljningen
"Totalindex"
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100

Sol - Medarbetaruppfoljningen
"Ledarskapsindex”

90

80

70

60

50

40

30

20

10

2006

2011

2014

mK

7 SoL

Service och Logistik - 2015-02-03

Ansvar Medménsklighet Helhetssyn

A



SolL - Medarbataruppfoljningen
"Tillracklig tid att klara arbetsuppgifterna”
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SolL - Medarbetaruppfoljningen
"Inga besvar av stress"
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Sjukfranvaro
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Antal dagar/medarbetare och ar

2005 2006
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2008 2009 2010

2011

2012

2013

2014
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Resultat mot budget i MSEK
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Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2011

Servicetjanster och logistik
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Vad ar Utmarkelsen Svensk Kvalitet?

Utmarkelsen Svensk Kvalitet ar Sveriges mest prestigefyllda utmarkelse
for framgangsrika organisationer. Alla svenska foretag och organisationer
(t ex divisioner, affarsenheter och kliniker) som har malet att bli riktigt
framgangsrika ar valkomna att delta.

Utmarkelsen Svensk Kvalitet fokuserar pa att finna goda férebilder och att
ge detaljerad aterforing till alla deltagande organisationer for att hjalpa dem i
sin utveckling mot framgang i varldsklass.

SolL tjdnar som ett gott féredome for kunddriven
verksamhetsutveckling och har genom sitt mangariga
strukturerade och uthalliga kvalitetsarbete gjort sig val

fortjant av Utmarkelsen Svensk Kvalitet.
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Kontaktperson

Mariann Nordin, avdelningschef
Service och Logistik

Tel 08-585 829 35
mariann.nordin@karolinska.se

"Den som inte standigt forbattrar
sig upphor till slut att vara bra!”
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