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Slutrapport
Projekt Kollegialt larande om personcentrerad vard

Bakgrund

HFS-natverket beviljades statsbidrag for ar 2016 inom ramen for regeringens nationella strategi for
att forebygga och behandla kroniska sjukdomar, som pagar mellan aren 2014-2017 och kommer med
dessa medel bland annat att arbeta for utveckling och spridning av personcentrerad vard i
medlemsorganisationerna, varav projekt kollegialt larande var en aktivitet. Flera verksamheter
arbetar med personcentrerad vard idag och manga har intresse att starta, men mojligheterna for
detta skiljer sig at. For att ge en inblick i hur andra har gatt tillvaga och ge stod i vagen mot
personcentrering genomfordes under hosten 2016 ett projekt med kollegialt larande om
personcentrerad vard. Larandet ska innebéara en granskning av bade ledning och organisation samt
konkreta atgarder och praktiskt utférande.

e Syfte
Dela erfarenheter av personcentrerad vard ur ett organisatoriskt perspektiv samt praktiskt
utférande.

e Mal

Att stimulera utveckling av deltagarnas arbete med personcentrerad vard samt inspirera
andra att starta.

Intresset for deltagande i projektet inventerades bland natverkets processledare. Den
forhallhallandevis korta svarstiden gjorde att flera kdnde sig osdkra pa att kunna ge sdkra svar och
darfor avbojde. | september konstaterades att tva deltagande verksamheter var aktuella och beslut
togs att fortsatta projektet enlig plan.

Resultat

Krav pa projektet
e Att tidplanen halls
e Att deltagarna har paborjat en implementering av personcentrerat arbetssatt eller redan har
det etablerat i nagon verksamhet.
o Att deltagande verksamheter kan avsatta de resurser som kravs for genomférandet

Deltagande verksamheter skapade lokala projektorganisationer om ca 2-3 personer, varav en var
kontaktperson for projektledaren. Arbetet gick vidare med ett projektmote dar kontaktpersoner och
projektledare traffades for att Iagga upp resterande arbete tillsammans. Tidplanen sattes och skulle
innebdra ytterligare ett fysiskt mote samt uppfoéljning via mail och eventuellt telefonmote.

Projektets forutsattningar andrades i och med att en av verksamheterna var tvungen att avbryta
samarbetet. LOsningen blev att ta in en ny aktor i projektet som da endast skulle kla rollen som
granskare pa det material som nu fanns tillgdngligt. Detta gjorde att tidplanen forskots.



Kopplingar
Projektledarna for respektive delprojekt® kring personcentrerad vard har haft regelbundna
avstamningar och ett bra samarbete.

Resurser

Deltagande verksamheter bidrog med personella resurser som planerat men tidsatgangen for moéten
och materialgenomgang blev mindre an beraknat. | rapporten fran granskande verksamhet anges att
tidsatgang for materialgenomgang, telefonméte samt sammanstallning var tva timmar. Moétestiden
minskade dven relaterat till projektets andrade forutsattningar.

Organisation

Deltagande verksamheter har dndrats i 6vrigt inga andringar i projektorganisationen.

Projektagare: HFS-natverket

Projektledare: Lisa Osterberg, Region Vistmanland

Projektdeltagare: Sédra Alvsborgs sjukhus i Bords, Maria Glemfelt och Patrice Anderberg samt Region
Ostergétland, Anna-Karin Schéld.

Referensgrupp: temagrupp héalsoframjande forhallningssatt

Arbetsgang

Det férberedande arbetet med planering och utskick till processledare gjordes av projektledaren
tillsammans med natverkets bitradande nationella koordinator som ocksa varit ett stdd under hela
arbetet. Referensgruppen har uppdaterats av projektledaren I6pande under arbetets gang och de har
varit delaktiga i framtagandet instruktionen fér den kollegiala granskningen samt mallen for
rapportering. (bilaga 1 och 2).

Eftersom laget forandrades i projektet har ocksa arbetsgangen dndrats och anpassats efter de nya
forutsattningarna. Utbyte av material var redan pabdorjat nar ena verksamheten avbrot sitt
deltagande. Efter diskussion mellan projektledare och projektdgare foreslogs att en ersattare skulle
tas in. Detta innebar d& att den nya deltagaren (Ostergétland) endast skulle ta del av och ge respons
pa ett material och inte sjalv bidra med nagot underlag fér granskning. Detta med hansyn till den
knappa tid som aterstod. Detta accepterades av den kvarvarande deltagaren (Boras).

Det andra fysiska motet ersattes med en avstamning per telefon dar deltagarna i Boras fick respons
pa sitt material som bestod av projektplan samt handlingsplaner for tva olika verksamheter. Detta
blev ocksa projektets avslut.

Rekommendation

Projektet rekommenderar att anvanda kollegialt larande fér den har typen av arbete som syftar till
att na utveckling inom ett omrade. Det 4r en metod som kan ge stort utbyte i forhallande till
arbetsinsats och tidsatgang. Minsta antalet deltagare bor vara tre men kan vara upp till fem,
forutsatt att det finns en tydlig struktur och tid avsatt fér samordning/projektledning. Férdelen med
denna metod &r att oavsett antal deltagare sa ar arbetet per verksamhet det samma. Mycket av
arbetet kan skétas via mail och telefonavstamningar men ett till tva fysiska méten ar nodvandigt,
garna vid inledning och avslutning.

! stéd och information om personcentrerad vard pa HFS webbplats samt samverkan med GPCC for utveckling
av applikation for mobiltelefoner i syfte att stimulera personcentrerad vard i praktiken.



Vid intresseinventeringen infor det har projektet fann vi att flera visade vilja att delta men att
forutsattningarna just da, bland annat en snéav tidsram, gjorde att man avbojde. Darfor vill projektet
rekommendera att ett nytt projekt med kollegial granskning om personcentrerad vard genomfors.

Avslutande reflektioner

Arbetssattet ar utmarkt for omradet personcentrerat vard. Det ar trevligt och larorikt, manga tankar
och idéer kan utbytas pa ett enkelt och kollegialt satt utan prestige. Det &r en bra metod att arbeta
med mjuka fragor dar det inte finns facit utan vi diskuterar utifran erfarenhet och roller.

En lardom utifran diskussionerna ar vikten av att kommunicera sitt budskap och definiera begrepp,
bade mellan och inom organisationer. Ett exempel pa det &r vad man séatter efter ordet
personcentrerad vilket visar att det kan gestalta sig olika beroende pa verksamhet men att det
fortfarande ar personcentreringen som ar fokus. Till exempel: personcentrerat arbetssatt,
personcentrerat forhallningssatt, personcentrerade moéten. Det har innebar att det gar att appliceraii
alla verksamheter oavsett om man ger direkt vard eller inte. Samtidigt visar det ocksa att vi ibland
fastnar i begreppsdiskussion istallet for att ha fokus pa sjalva innehallet.

| ett arbete som detta dar utférandet till storsta del sker i hemorganisationen ar det viktigt att tidigt
gora klart roller, ansvar, arbetssatt samt uttala férvantningar. Stodfunktioner ar ocksa viktiga och en
referensgrupp har varit valdigt bra i det har projektet bade i framtagande av material och for
diskussioner kring hantering av fragor som uppkommer. Projektledaren har ocksa haft stort stéd av
de andra delprojektledarna vilket har varit mycket uppskattat.

Bilagor
Instruktion kollegialt larande personcentrerat arbetssatt

Mall fér rapportering



® urs

Instruktion for kollegialt larande om personcentrerad vard

Bilaga 1

Utgangspunkt:

| vilken omfattning har enheten fort in ett personcentrerat arbetssatt i sin verksamhet?

Personcentrerad vard bygger pa ett partnerskap mellan personen i fraga och de professioner som
hen moter i hdlso- och sjukvarden. Det innebér i praktiken att vi lyssnar pa patientens egen
berattelse och tillsammans formulerar en personlig halsoplan med lang- eller kortsiktiga mal for
behandling, omvardnad och rehabilitering. Genom ett personcentrerat arbetssatt tydliggérs och
frigors de manskliga resurser som bidrar till en battre halsa och mer effektiv vard. (”De kroniska
sjukdomarnas utmaning, personcentrerad vdrd - En effektivare hdlso- och sjukvdrd med mdnniskan i
centrum”, HFS-nétverket 2015)

HFS-natverket har beviljats sokt statsbidrag for ar 2016 inom ramen for regeringens nationella
strategi for att férebygga och behandla kroniska sjukdomar. | handlingsplanen foér detta beskriver
HFS-natverket att man ska arbeta for att starka utvecklingen av en personcentrerad vard med ett
hélsofrimjande bemotande som starker patienten som medskapare av sin halsa.

Uppdrag:

Att anvanda metoden kollegialt larande for att stimulera utvecklingen av en personcentrerad vard.
Med stéd av en processledare traffar representanter fran de landsting/regioner i natverket som ingar
i denna larandegrupp vid tva tillfallen under hésten med mellanliggande hemuppgifter.

Genomfdrande:
Steg 1

Varje deltagande enhet utser deltagare*. Alla deltagare traffas tillsammans med projektledare for att
ga igenom granskningsmallen och upplédgget sa att alla har samma utgangslage och en gemensam
forstaelse for innehallet och hur det ska ga till. Vid det har motet kan med fordel respektive
processledare delta. (Mote 1)

Steg 2

Respektive enhet gar igenom mallen i sin hemmaorganisation och besvarar fragorna. Komplettera
garna med kommentarer och reflektioner. Ta med de skriftliga handlingsplaner, rutiner, PM,
flodesschema och uppfoéljningsdokument som finns pa enheten.

Allt 6verlamnas till den nasta enhet, som laser igenom och férbereder steg 3.

Samma personer gar igenom det material man fatt och gér bedéomningar som foreslas besta av ett
+tecken for starka sidor som beddms valfungerande, samt ett -tecken som anger
forbattringsomraden. Ca 3h/enhet.



Steg 3

Alla deltagare traffas och ger varandra aterkoppling genom skriftliga kommentarer och muntlig
information. Vad ar bra och vad kan forbattras. Vad har vi att |ara av varandra? Goda exempel att ta
med sig hem? (Méte 2)

Steg 4
Forbattringsplanering inom den egna verksamheten.
Steg 5

Resultatet av granskningarna dokumenteras i en kort rapport dar féljande fragor besvaras: vilka
planerade forbattringar har gjorts utifran respons fran granskande enhet? Hur ska
forbattringsarbetet vidmakthallas och foljas upp? Var den kollegiala granskningen till hjalp for
utveckling av det personcentrerade arbetssattet?

Eventuellt sker en uppfoljningstraff dar fragorna i rapporten kan delges muntligt. Ca 2-3h

* T ex chef och en till tva medarbetare alternativt tva medarbetare som &r vél insatta i arbetet

Granskningsmall:
e Hur ar det personcentrerade arbetet organiserat?
e Finns det en handlingsplan och hur ser den ut?
e Hur foljs handlingsplanen upp?

e Finns ett 6vergripande beslut i landstinget/regionen? organisation? Finns det en styrgrupp?
Vem ar ordforande i styrgruppen? Vilka 6vriga funktioner ingar i styrgruppen?

e Har landstinget tagit fram riktlinjer, program eller liknande personcentrerat arbetssatt?

e Beskriv vilka utbildningsinsatser som genomfors och planeras nar det galler personcentrerat
arbetssatt.

e  Viktigt att framféra att den mottagande parten alltid ar dgare av det som framkommer.
o Vilka konkreta aktiviteter har ni gjort pa er enhet for att utveckla ett personcentrerat
arbetssatt?



Bilaga 2
Mall for rapportering
Det &r viktigt att vi far del av era erfarenheter sa vi kan ta tillvara dem i utvecklingen av den hér typen
av larande. Det &r ocksa bra att i aterrapportering till Socialstyrelsen om hur pengarna har anvants
kunna beratta om era erfarenheter. Darfor ska rapporten innehalla tre delar:

e Det egna arbetet
e Mottaget material
e Projektorganisation

Det egna arbetet

Har redogor ni for hur det praktiska arbetet organiserades i er verksamhet fran forsta utskicket till
slutrapporten:

Vilka som deltagit och hur de utsags
Hur ni lade upp arbetet
Tidsatgang

Planering framat (utifran respons fran den andra deltagande verksamheten)

Mottaget material

Har ger ni respons pa mottaget material fran den andra deltagande enheten i form av synpunkter,
reflektioner och eventuella forslag som kategoriseras under féljande rubriker:

Styrkor
Svagheter
Utvecklingsmdjligheter

For att underlatta for mottagaren och undvika feltolkningar ar det viktigt att ni motiverar innehallet
under respektive rubrik. Detta kan skrivas i en sammanfattande text eller direkt under respektive
synpunkt.

Projektorganisation

Det hér avsnittet ska ocksa innehalla reflektioner och synpunkter kring projektets organisation.
Organisation och planering: information fran projektledare, arbetets struktur etc.

Instruktioner: om de var tillrackliga, latta att forsta etc.

Avslutningsvis uppskattar vi att fa ta del av er upplevelse av projektet utifran era férutsattningar och
de olika avsnitten ovan i nagra sammanfattande rader. Ni avgor sjdlva om, vad och hur mycket ni vill
skriva om detta.



