Nycklar till friska organisationer!

Organisatoriska och hjarnergonomiska
strategier for ett hallbart (arbets)liv!

Mikael Rehnberg
mikael@battrearbetsmiljo.nu
070-6108930
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Vad kadnnetecknar foretag och organisationer som har lyckats?

Ett aktivt systematiskt arbetsmiljéarbete i samverkan
Balans krav-kontroll, skapa lagom arbetsbelastning
Oka inflytande och delaktighet

Ett konstruktivt ledarskap

Ett positivt arbetsklimat

Att satsa pa kompetensutveckling

Friskvard

Personalekonomiska bokslut och halsobokslut

Samarbete med foretagshalsovard & andra aktérer
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Halsa / Trivsel
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Den sorgliga sanningen:
Bristande kvalitet i bade
matningen och i det vidare
arbetet med resultaten.

Foretagets uppfoljande arbete
och jobbtillfredsstallelse bland
medarbetarna, hanger ihop!



Sannolikhet

Mycket vanlig — 1/fvecka 5 R3

Vanlig = 1/méanad 4 . nllr;‘ t . H H
Ganska vanlig— 1/ar 3 . 'q;s mj IJ - H
Ganska ovanlig — 1/10 4r 2 n..aér bst.
Osannolik —1/1004r 1 n ﬂ . . R3
1 2 3 4 5

A L
ang@“‘ié‘\smﬁ 3 S ‘ﬁgﬁ o
o =) \,EII:
IR o8 (o T

Konsekvens



underség. 5

samverkan

*0\'\“0”91'6
J elllo Pa q,‘s\»

4 tgirda

MORSANS BAe ©0 &Ll
SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE

Riskbeddmning och handlingsplan
RISKER BEDOMNING ATGARDER
ALLVARLIG Au.l\rxsue ANSVARIG KLART NAR KOD'X'TR&;'L‘
Yy |\ et &Eéﬂ‘/’farﬂa Péc 4//2. X ///s/ cSP/S Lonry ez | ososes]
2ot | Mooy wolyer [ dlisbrenpe ~ g e rya linelhetl] Suxelll | omg |osouz
s \Tans stptvn ted Qamlos X msrad S eitsng j
meppor mm. S Owarza/to u/mcf! ]}m:y Slubdd ero 10505
19\ Bor allas Hrevnad < o omtoaletbrme Areg ligue | snwas k| 050¢ 50
) -t _ %) &ncm“d_c', al | VeI M (e Al i 1 |esego |
| ks e/ L ’
He|bnoom _shess 7 diskeny P iksp aw_prsiin beskele gles Doy - Slzch AL snoou ) 750312
oisbn o s rackec fe £ )
Moy \Stress visl_Lasian Dge e era s~ X Vot ax ngtt bassavensks @ﬁéw’e‘%@ﬁﬁfa‘%c{‘ 25192
Kescoe gg,zér,(@ skrivs _manudd]
/% l’ﬂ(l’" Pa hochnazsln (/L /é </5) i X /Vy MOk /Q/!{f/} ple s Deany fom Jae
4 g ook phatlin, 13k fov aseliairle| 2% Wy gritl (et | =« = e 15
/55//0 ML/V// bira //Mq Sake, X, in 1% #@gzréraqm' A Dﬂmuj Qe 105/077
ik /f’ Lyggenl, VErk | MLM%
1o\ For s dpval < Ma arbe fsklacler et Vs loSwi 7
%/ @@ﬁﬂ,@lﬁ—ﬂ"'—”‘wﬂ X \Nues T //%ﬂifdé{y\éa«vén)h Fholers Déc.

f‘ééa\. et




Riskkalla

O(rganisationen)
Procedurer
Planering
Utbildning
Kommunikation
Ordning och reda
Underhall

T(ekniken)

Design

Utrustning och verktyg
Fysisk arbetsmiljé
Personlig skyddsutrustning

M(énniskan)
Kompetens

Lokal kannedom

Fysisk och psykisk status
Motivation
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MTO-tankestéd

NWedanstiends lista ar avsedd att anvindas som tankestdd i samband med utredning av

ohilsa eller elycksfall men kan givel

is med fordel anvindas i forebyggande syfte

exempelvis i samband med arbetsmiljéronder och medarbetarundersdkningar eller
medarbetarsamtal. Utred vilka aspekter sor kan bidra till ohilsaleller hur ni kan
stirka respektive del ur ett forebyggande /'hilsofrimjande perspektiv

Manskliga faktorer

Exempel

Kompetens och ufbildning

Tilirdckiig kompetens? Rl kompetens?

Psykologiska aspekier

Oro, &ngest, psykisk ahélsa

Sjukdom

Tillfalig eller kronisk sjukdom som kan péverka

Livspussel,

Barn, egna Staganden, sidoverksamhet,
hobbyverksamhef, husdjur

Personlig situation

Ekonomi, Reiafi ", anharigs sfukdom,

Personliga egenskaper

Sédger inte ifran, plikitrogen, osdker, sjdlvsdkerhet,

Sarskilda behov

ansvarstagande, perfektionist eic.
R . hdrsel syn, & 5 18- ach
skrivfgrstaelse efc.

Tekniska faktorer

Exempel

Lokaler och utrymmen

Allmén ldmplighef, Termiskt Klimat, ventilation,
belysning efc

Inventaner och utrustning

Madbler och arbefsutrustming

Tekniska hjalpmedel

Ergonomi, lyfthja del, datfs, prog sic

Fysiska faktorer

Damm, bulter, vibrationer, &l, vérme kyla

‘Organisatoriska faktorer

Exempel

Arbetsmangd Far mycket eller fdr lite atf gdra
Arbetsuppgifter Tydlighet, ansvar, svérighetsgrad
Rutiner Klara rutiner,
Resurser Tillrdckiiga resurser (tid, ekonomi, personal)
Organisation Klar organisation, fydlighet | ansvar.

Ledarskap och ansvar tydligt? Vem leder och
Ledarskap féirdeiar arbetet? Vem bestéller arbete? Sidd med

prioritering,

Samverkan och arbetsklimat

Samarbefe och konflikter

Tid

Far lite 1id? Ojdmn srbetsbdarda?
Varierande srbefshelasining?

Olycka, sjukdom, franvaro

[
\_MTO - Riskbeddmning och handlingsplan

Biskbala] Problem

Atgard

Ansvarig

Klart nar?

Kontroll
tort.
Datum.

En eller flzra sjuka, alt nyckslperson sjuk. Vikarat?
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MTO-Faktorer
Besknv ett tankbart
scenario eller situation
med hjalp av checklista

Maijlig orsak
Besknv kortfattat hur detta
shkulle kunna uppsta

Konsekvens
Besknv korffattat konsekvensema

Kommentarer

Manskliga faktorer

Sager inte ifran trots att
det &r mycket att gbra

Hag lojalitetskansla,
ansvarskannande

Om chefen inte upptéacker det kan det pa
sikt leda till sa mycket stress s att det
kan leda till sjukdom/utmattningssyndrom

Tekniska faktorer

Se orsaksanalys 1

MNya och fler datorsystem
vid flera tillfallen under
aren

Mya agare och nya krav

Okad arbetshelastning, stress, tidstjuv

Manga datasystem som
bade ar komplicerade och
upplevs svara att hantera.

Har inte genomfor behovs-
och problemanalys

Manga system som upplevs som onbdiga,
stress, olust.

Organisatoriska faktorer

Uppdra at [T-rAdet att genomfira
systemkartlaggning och se dver rutiner
forimplementering av [T-system

Extra uppdrag utéver
normala befattningen,

Kvarstod trots att vikaratet
tog slut

Okad arbetshelastning utdver de vanliga
arbetsuppgiftena, kdnsla av
otillracklighet. Hinner inte med

Antalet arbetsuppgifter ar
omfattande for
befattningen i allmanhet

Antalet nodvandiga
arbetsuppgifter och
uppfaljningssystem har dkat
med tiden

Kansla av otillracklighet. Hinner inte med

Otydlig arbetsbesknvning

Ansvar och befogenheter har
inte tydliggjorts, otydliga
delegeringar

Osakerhet, otrygghet

Se orsaksanalys 2

Manga datasystem som
bade ar komplicerade och
upplevs svara att hantera.

Har inte genomfér behovs-
och problemanalys

Manga system som upplevs som onddiga,
stress, olust.

Se over arbetsbeskrivningar och
delegeringsrutiner

|
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Se orsaksanalys 3




O 0 N O U1 . » W N =

KEDS

Karolinska Exhaustion Disorder Scale 9

. Koncentrationsformaga

. Minne

. Fysisk uttrottbarhet

. Uthallighet

. Aterhamtningsférmaga

. Somn

. Overkinslighet for sinnesintryck
. Upplevelse av krav

. Irritation och ilska







"Riskfaktorer” i personlig stil

 Tar pa sig mycket ansvar
 Svart att sdaga nej

* Perfektionism, ”Kontrollfreak”
» Jobbet jatteviktigt

 Vill vara andra till lags
till varje pris

* Tror man orkar

* Bygger sin sjalvkansla pa
prestationer.



Livshandelser och risk
for halsoforandringar

Make/makas dod 100
Skilsmassa 073
Néra anhorigs dod 073
Giftermal 050
Avsked fran arbetet 047
Pensionering 045
Sexuella problem 039
Ny typ av arbete 036
Son/dotter Iamnar hemmet 029
Konflikt med chef 023
Andrade sémnforhéllanden 016
Ledighet 013
Jul 012

Mindre &n 150 podng ger 30 % risk fér hélsoférandring inom 2 ar

150 — 300 podng ger 50% risk for halsoférandring inom 2 ar

Mer &n 300 poéng ger 90 % risk fér halsoféréndring inom 2 ar



MTO-tankestod

WNedanstaende lista &r avsedd att anvindas som tankestdd i samband med utredning av
ohilsa eller olycksfall men kan givetvis med fordel anvindas i forebyggande syfte
exempelvis i samband med arbetsmiljGronder och medarbetarundersélmingar eller
medarbetarsamtal. Utred vilka aspekter som kan bidra till obalss|eller bur ni kan
stirka respeldive del ur ett farebyzgande /hilsofrimjande perspektiv

Ménskliga faktorer

Exempel

Kompetens och utbildning

Tillrdckiig kompstens? Ratlt kompetens?

Psykologiska aspekier

Oro, angest, psykisk ohélss

Sjukdom

Tilfalig eller kronisk sjukdom som kan paveria

Livspussel

Barn, egna &taganden, sidoverksamhet,
hobbyverksamhet, husdjur

Persanlig situation

Ekonomi, Relationer, anhdrigs sjukdom, skilsméssa,

Personliga egenskaper

Sager inte ifran, plikttrogen, osaker, sjalvsakerhet,
ansvarstagande, perfekiionist efc.

Sarskilda behov

Rdreisshinder, hdrsel, syn, dverkanslighe!, lds- och
skrivforstielse efc

Tekniska faktorer

Exempel

Lokaler och utrymmen

Allmén ldmplighet, Termiskt klimat, ventilation,
belysning efc.

Inventarier och utrustning

Mdbler och arbetsutrustning

Tekniska hjalp! Ergonomi, iy | dats, prog (=i
Fysiska faktorer Damm, buller, vibrationer, &l, virme/ kyls
Organisatoriska faktorer Exempel
Arbetsmangd Far mycket eller far lite att gdra
Arbetsuppgifter Tydlighet, ansvar, svarighetsgrad
Rutiner Klara rutiner,
Resurser Tillrsckiigs resurser (tid, skonomi, personal)
Organisation Kiar arganization, fydlighest i ansvar.

Ledarskap och ansvar tydligt? Vem leder och
Ledarskap férdslar arbetet? Vem bestdller arbste? Siéd med

prioritering,

Samverkan och arbetsklimat

Samarbete och konflikisr

Tid

Far lite fid? Ojdmn arbetsbarda?
Varierands arbetsbelastning?

Olycka, sjukdom, franvare

En eller flera sjuka, alt nyckelperson sjuk. Vikarnat?
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[MTO - Riskbedémning och handlingsplan

BiskFalal Probiem

Riskbedomning

Ty [ med

hog

Etgard

Ansvarig

Kiart nar?2

Kontroll
utfort.
Datum.




www.flowmodule.se

Vad kostar denstressrelatenade ohalsan i ditt foretag?

Rakneexemplet baseras pa foljande paraimetraretttapkt foretag:

» Genomsnittlig manadslon pa 30 000 kr,

« Langtidssjukfranvaro (mer an 15 dagar) pa 2.0% varav andellangtidsjukfranvaro pga stréss 40%
* Korttidsfranvaro (dag 1-14) pa 2.5% varav andel kortidsfrapvaro pga stress 6%

* Produktionsbortfall vid hog stressniva 9%

Antal anstéallda



www.flowmodule.se

Andel hog stress e . .. i
Ahorarkopior
weaposfigitdemc| Rehnberg e M A
tsmiljo AB 528 000 kr

Kostnad for Ning spukfrinvaro

earbetsmiljo|rftynsd e kot siuidfriavare
990 000 kr

Virde av produktionsbortfall

0 kr

| Total kostnad fér stressrelaterad

Kostnad for kort sjukfranvaro

ohidlsa

1518 000 kr



www.flowmodule.se

Andel hog stress
| C 3% »

| Kostnad fér lang sjukfranvaro

528 000 kr

Kostnad for kort sjukfrénvaro

990 000 kr

Vérde av produktionsbortfall

1794 312 kr

Total kostnad for stressrelaterad
ohdlsa

3312312 kr

Kostnad for kort sjukfranvaro

Varde av produktionsbortfall ‘

Kostnad for 1ing sjukfrdnvaro



www.flowmodule.se

Andel hog stress

KostriateroP %F\%rs‘j(Bﬁl%Hbg yare
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Varde av produktionsbortfall

Kostnad for lang sjukfranvaro

528 000 kr

Kostnad fér kort sjukfranvaro

990 000 kr

| Véarde av produktionshortfall

23 924 160 kr

Total kostnad for stressrelaterad
ohaélsa

25 442 160 kr




www.flowmodule.se

Andel hog stress

' < 10% >

Kostnad for lang sjukfranvaro

528 000 kr

Kostnad for kort sjukfranvaro

Batt

Kostnad for lang sjukfranvaro
Kostnad for kort sjukfranvaro

1 990 000 kr

Varde av produktionsbortfall

5 981 040 kr

varde av produktionsbortfall Total kostnad for stressrelaterad
ohaélsa

7 499 040 kr




Vad har du vanligtvis for kanslor infér en arbetsdag?

A) Kanner mig glad och tillfreds vid tanken'pa ett stimulerande arbete
B) Har en ganska positiv kansla infor arbetet

C) Vare sig positiva eller negativa kanslor

D) Kanner viss olust infor arbetet

E) Kanner stark olust infor arbetet

19
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Relationer mellan nivaer i en kommunal organisation, exempel
pa operativverksamhet som dr "avskuren” den strategiska nivan

pers

= Omsesidig stark onal
relation

-— - lf‘.'msnz-sidig relation pers

onal

i 6vergripande fragor

""" Selektiv svag relation

T

GOTEBORGS UNIVERSITET

INST FOR SOCIOLOGI OCH ARBETSVETENSKAP



1. Litar ledningen pa att medarbetarna gor ett bra jobb?
2. Kan man lita pa den information som kommer fran ledningen?
3. Loses konflikter pa ett rattvist satt?

4. Fordelas arbetsuppgifterna pa ett rattvist satt?



SOCIALT KAPITAL OCH ARBETSGLADJE
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SOCIALT KAPITAL OCH
ARBETSGIVARVARUMARKE

Skoder

Social kapital og sporgsmdlet ‘Jeg kan anbelale andre at soge
arbejde hos o3’
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SOCIALT KAPITAL OCH LEDARSKAPSINDEX

Quality of leadership
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MENTALA FORMAGOR LEDARSKAP

- e e mw mmer s owm o wmoEoe wm

- UPPMAR HET
RESULTATORIENTERING
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atEb@Arbetsmiljo .

INSIKTSFORMOGA PROBLEMLOSNINGSFORMAGA

IJAL Rl e e s e

LAG .
e [ R
GOD SOMN OLIKA PERSPEKTIV

EMOTIONELLA REAKTIONER .
SOCIAL FORMAGA STODJA ANDRA
TILLITSFULLA RELATIONER

Decoding leadership:What really matters?
McKinsey Quarterly 2015
81 organisationer, 189 000 respondenter



]M[ Ett “program” for okat valbefinnande i arbetet

Balans Arbete-Fritid

0 Majlighet till Kreativt Utlopp

PP Inflytande Aver Arbetsuppgifter

Undvik medelhoga och héga
nivaer av stress

'{ Att medarbetare far anvanda sin
- Kompetens

/‘\\‘ . .
(& Forbattra Sociala Relationer
N, %

@ Rattvis Verksamhet

4

% Hogti Tak
Ki“i Kompetensutveckling Lara Nytt

¢ Fixa den Fysiska Arbetsmiljon!
“" Bara gor det!

”Lyckan pa svensk arbetsmarknad —
trender, konsekvenser och atgarder”
Daniel Lind, Nationalekonom, 2017
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KEEP

CALM

ARLIG UPPFOLINING,

HANDBOK | ARBETSMILIO
AND

ARBETSMILJOAR
|
SAMVERKAN
FOR
BATTRE SAMSYN




Tack for idag!

Mikael Rehnberg
070-6108930
mikael@battrearbetsmiljo.nu
www.flowmodule.se
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