
Från för till med: 
Att utveckla tillsammans med patienter

Cristin Lind

Hans Lindqvist

Thomas Emilsson



@QRCStockholm #frånförtillmed

Kärt barn, många namn

• Brukarmedverkan

• Patientsamverkan

• Brukardelaktighet

• Patientinvolvering

• Patientcentrerad vård, 

personcentrerad vård, 

familjcentrerad vård

• Patienten i fokus, patientens fokus

• Patienten i centrum, patientens 

behov i centrum, patienten i teamet

• Patientmakt, patientkraft

• Partnerskap

• Co-production, co-design, co-care



Varför är patientsamverkan viktig?

Patientsamverkan i vården är en viktig del i högkvalitativ vård. Det 

associeras med förbättrade behandlingsresultat, kortare sjukhusvistelser, 

minskad återinskrivning, förbättrad funktionell status och minskad 

dödlighet. Patientsamverkan bidrar till att patienter har ökad inflytande i 

beslutsprocesser gällande deras vård och behandling. Patientsamverkan 

bidrar till att minska medicinska misstag och biverkningar, förbättra 

följsamhet, förbättra egenvård och minskar personalomsättning.

A systematic review of reliable and valid tools for the measurement of patient participation in healthcare. BMJ 

Qual Saf 2016;25:110-117 doi:10.1136/bmjqs-2015-004357

http://qualitysafety.bmj.com/content/25/2/110.full?sid=a9db1105-5b4a-4d73-b59c-52b57212549b




Partnerskap sker på olika sätt
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Politiska valresultat

Partnerskap mellan patient och vårdprofession Cristin Lind, QRC Stockholm, 2016.

http://qrcstockholm.se/wp-content/uploads/2016/03/QRC_rapport_Partnerskap_160404.pdf.


Gemensam övning



Vilka utmaningar och vinster ser 
vi med patientsamverkan?

www.menti.com

Kod: 56 84 14

http://www.menti.com/


Hur gör man?
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Verktyg för 
patientsamverkan

• Det finns många verktyg

• Olika verktyg kräver olika resurser     

(tid, mod, pengar, kunskap)

• Olika verktyg ger olika resultat (t ex 

information om en enskild patients 

upplevelse, eller aggregerad data om 

en patientgrupp)

• Ju flera verktyg desto bättre bild

• Övning ger färdighet. Tänk på första 

pannkakan!

http://qrcstockholm.se/patientsamverkan/verktygslada-2/

http://qrcstockholm.se/patientsamverkan/verktygslada-2/
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Verktyg:
PREM

• PREM (Patient Reported Experience 

Measures) 

• Verktyget används för att ge patienten 

möjlighet att framföra sin syn på sin 

vård och sitt vårdresultat

• Oftast används enkäter i olika former 

med frågorna som kan handla om t.ex.
- bemötande

delaktighet

information

förtroende för vården

tillgänglighet

organisationsstruktur eller vårdresultat

http://qrcstockholm.se/case/upplevels

e-av-vard-prem/

http://qrcstockholm.se/case/upplevelse-av-vard-prem/


@QRCStockholm #frånförtillmed

Patienter i styrgrupper och 
projektgrupper

• Patienternas kunskap och erfarenheter 

av att se vårdprocessen ur olika 

perspektiv bidrar till djupare insikter när 

ett projekt ska genomföras. 

• Med deras kunskap kan man lättare 

identifiera mål, utmaningar och 

möjligheter. 

• Skickar en stark signal att patienters 

kunskap är viktig.

http://qrcstockholm.se/case/patienter-i-kvalitetsregisters-styrgrupper/
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Hur var det att ta med 
patientföreträdare i arbetsgruppen?

Vad som hände var att perspektiven 

ändrades. Från att bara diskutera 

uppföljning, ersättning och evidens till 

att vi också diskuterade service, 

bemötande, koordination, kompetens 

och rätt väg in till vården.

Det är perspektiv som inte 

hade diskuterats i samma 

omfattning om de inte hade 

varit med.
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Verktyg:
Patientintervjuer

• En djup, semi strukturerad eller öppen 

en dialog med en patient som får 

beskriva sin erfarenheter med egna ord

• Ger en ökad insikt i personens 

upplevelse, behov, förväntningar, och 

livet utanför vården. 

http://qrcstockholm.se/case/patientintervju/

http://qrcstockholm.se/case/patientintervju/


Citat från patientintervju på 
en vårdcentral

”Jag tycker att de har varit slarviga med 
provsvaren. För flera år sedan var jag och tog 

prover och fick då besked att mina provsvar var 
åldersadekvata. Men vad betyder det? Och nu i 

efterhand har jag fått reda på att jag redan då låg 
på gränsen. Hade jag vetat det då hade jag kunnat 

förebygga min sjukdom.”



Vanliga frågor



FAQ kring patientsamverkan (frequently asked questions)

• Är det verkligen nödvändigt i vårt arbete?

• Räcker det inte med PROM? Enkäter?

• Hur många patienter ska vi lyssna på? 

- Hur vet vi att vi har en representativ bild?

- Vem ska vi välja? Hur rekryterar vi? Måste vi ha alla 

sorters patienter? Företrädare? Närstående?

• Får man verkligen fråga? Är det etiskt ok?

• Ska vi ge ersättning?

• Patienter har också frågor! 

- Kommer jag att bli lyssnad på? 

- Vill de verkligen ha mig där? 

- Vad är syftet för min medverkan?
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Läs mer!

Partnerskap mellan patient 

och vårdprofession

Involvera mera

http://qrcstockholm.se/wp-content/uploads/2016/03/QRC_rapport_Partnerskap_160404.pdf
http://qrcstockholm.se/wp-content/uploads/2017/03/2017_Involvera_mera_ver_170314.pdf


Vilket verktyg blir du nyfiken att 
testa? 

Vad behöver du för att göra det? 

www.menti.com

Kod: 56 84 14

http://www.menti.com/
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TACK!


