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Niitverket Hilsofrimjande hilso- och sjukvard

Slutrapport
Projekt Kollegialt larande om personcentrerad vard

Bakgrund

HFS-natverket beviljades statsbidrag dven for ar 2017 inom ramen for regeringens nationella strategi
for att forebygga och behandla kroniska sjukdomar, som pagar mellan dren 2014-2017 och kommer
med dessa medel bland annat att arbeta for utveckling och spridning av personcentrerad vard i
medlemsorganisationerna, varav projekt kollegialt ldrande ar en aktivitet. Efter foregaende ars
kollegiala larande om personcentrerad vard uttrycktes en 6nskan att det skulle upprepas sa att fler
kan vara med. Manga verksamheter arbetar med personcentrerad vard idag och flera har intresse att
starta, men mojligheterna for detta skiljer sig at. For att ge en inblick i hur andra har gatt tillvdga och
ge stod i vagen mot personcentrering genomfordes under hosten 2017 ett projekt med kollegialt
larande om personcentrerad vard. Larandet ska innebara en granskning av bade ledning och
organisation samt konkreta atgarder och praktiskt utférande.

o Syfte
Dela erfarenheter av personcentrerad vard ur ett organisatoriskt perspektiv samt praktiskt
utférande.

e Mal

Att stimulera utveckling av deltagarnas arbete med personcentrerad vard samt inspirera
andra att starta.

Krav pa projektet
e Att tidplanen halls
e Att deltagarna har paborjat en implementering av personcentrerat arbetssatt eller redan har
det etablerat i nagon verksamhet.
e Att deltagande verksamheter kan avsatta de resurser som kravs for genomforandet

Resultat

Arbetsgang

Information om projektet skickades till natverkets processledare i slutet av maj med begaran om svar
senast 31 augusti infor projektstart i september (bilaga). Antal verksamheter som aviserade intresse
var fler an féregaende ar och projektet kunde starta upp med 7 deltagare fran olika delar av landet.
Deltagande verksamheter skapade lokala projektorganisationer, med en utsedd kontaktperson som
mottagare av information fran projektledaren. Kommunikationen fungerade inledningsvis inte riktigt
pga. otydlighet i vem som var kontaktperson, vilket fordréjde informationen till ett par deltagare.
Dock bedéms detta inte ha inneburit nagra konsekvenser for slutresultatet. Vid forsta projektmotet
lades arbete upp och tidplanen sattes tillsammans.

Projektets forutsattningar andrades i och med att tva av verksamheterna var tvungen att avbryta
samarbetet. Losningen blev en omférdelning i granskningsschemat men utgjorde ingen skillnad for
tidplanen. | stéllet gav det en maojlighet att prova tva satt att arbeta med kollegialt ldrande. Grupp 1



med tre deltagare gjorde en “cirkelgranskning” och grupp 2 med tva deltagare bytte material med
varandra (se bilaga).

Efter att ha skickat och tagit emot material gjorde deltagarna en genomgang enligt en mall. Fragor,
kommentarer och utvecklingsmojligheter presenterades sedan under det andra projektmotet. Alla
forberedde en muntlig presentation av vad de sett i granskningen. Genom presentationerna kunde
fragor stéllas och fa svar, hela gruppen kunde vara med och kommentera, resonera och diskutera och
pa sa satt skapades ett larande av varandra.

Syftet att dela erfarenheter av personcentrerad vard ur ett organisatoriskt perspektiv samt praktiskt
utférande ar uppnatt. Malet, att stimulera utveckling av deltagarnas arbete med personcentrerad
vard samt inspirera andra att starta, ar delvis uppnatt. Den senare delen kan mojliggoras i samband
med spridning av projektets resultat.

Resurser

Projektet kravde en projektledare pa 20 %. For deltagarna planerades tva projektmoten (heldagar)
samt arbete i hemmaorganisationen. Tidsatgang och personella resurser for méten samt
materialgenomgang varierade mellan olika verksamheter. For de flesta var tidsatgangen for
materialgenomgang ca 8 timmar.

Organisation

Deltagarantalet har dndrats i Ovrigt inga andringar i projektorganisationen.

Projektagare: HFS-natverket

Projektledare: Lisa Osterberg, Region Vastmanland

Projektdeltagare: Landstinget Vasternorrland, Stockholms lans landsting, landstinget Blekinge,
Vasterbottens lans landsting (fullstdndig deltagarlista i bilaga)

Referensgrupp: temagrupp halsoframjande férhallningssatt

Reflektioner

Kollegialt Iarande ar trevligt och larorikt, manga tankar och idéer kan utbytas pa ett enkelt och
kollegialt satt utan prestige. Det ar en bra metod att arbeta med mjuka fragor dar det inte finns facit
utan man diskuterar utifran erfarenhet och roller. Men det ar ocksa viktigt att vara tydlig med hur
langt man sjalv har kommit och ange varfér man vill vara med i projektet. Alla ska kunna fa respons
pa sitt eget arbete och material. Ju fler man ar som tillsammans lar av varandra desto mindre
kdnnbart blir det om man har natt olika langt.

| deltagarnas rapporter har det framgatt att nagra dnskade nagon form av introduktion i &mnet
alternativt nagon med expertkunskaper med i projektet. Att detta inte férekommit har varit for att
fokus for larandet har varit hur man arbetar med implementering av arbetssatt. Detta féranledde
ocksa kravet att verksamheterna skulle ha genomfoért alternativt vara inne i en sddan process for att
kunna vara med i projektet.

| ett arbete som detta dar utférandet till storsta del sker i hemorganisationen ar det viktigt att tidigt
gora klart roller, ansvar, arbetssatt samt uttala forvantningar internt.

Tiden for gemensamma diskussioner hade kunnat vara langre enligt nagra av deltagarna.



Rekommendation

Metoden ar utmarkt for omradet personcentrerat vard. Projektet rekommenderar att anvdnda
kollegialt larande fér den har typen av arbete som syftar till att nd utveckling inom ett omrade. Det &r
en metod som kan ge stort utbyte i férhallande till arbetsinsats och tidsatgang och ge ett larande
utifran verksamhetsperspektiv, som inte kraver inte att man ar expert i amnet. Men det ar viktigt att
man som deltagare har den ingadngen och inte férvanta sig utbildning i den for projektet aktuella
fragan.

Antalet deltagare spelar mindre roll férutsatt att det finns en tydlig struktur och tid avsatt for
samordning/projektledning. Fordelen med denna metod ar att oavsett antal deltagare sa ar arbetet
per verksamhet det samma. Mycket kan skotas via mail och telefonavstamningar men ett till tva
fysiska moten ar nédvandigt, gérna vid inledning och avslutning. Onskvart ar att ha ytterligare en
avstamning en langre tid efter projektets slut for att folja upp hur det har gatt med de
utvecklingsomraden som kom fram i det kollegiala larandet.

Vid intresseinventeringen for detta projekt aviserade flera ett intresse men angav samtidigt att det
inte fanns tid. Uppfattningen var att det skulle krava for mycket. For att uppmuntra till den har typen
av arbete/larande utan att vara med i ett nationellt projekt foreslar projektet att en mall for hur man
kan arbeta med kollegialt larande kan laggas pa HFS-natverkets hemsida.

Bilagor

Information till processledare

Instruktion kollegialt larande personcentrerat arbetssatt
Mall fér rapportering

Tidplan och schema

Deltagarlista



Information till processledare i HFS-natverket som skickades ut i maj 2017. Bilaga 1

Till processledare

Aven detta ar har HFS-natverket beviljats statsbidrag fran Socialstyrelsen for att arbeta med
prevention och personcentrerad vard for att forbattra varden for kroniskt sjuka.

En av ansGkningarna som &r beviljade ar ett projekt for kollegialt I1arande om personcentrerad vard.
Natverket soker nu verksamheter som vill att delta i projektet.

Med stéd av en projektledare traffas deltagande verksamheter vid tva till tre tillfallen med
mellanliggande uppgifter for att lara av varandras arbeten.

Deltagande verksamheter ska ha startat upp ett arbete for att implementera personcentrerad vard.
Det kan vara ett planerat, pagaende eller genomfort och etablerat arbete.

Forvantad tidsatgang ar 2-3 traffar (hel- eller halvdag) samt tid for genomgang av material fran annan
verksamhet (ca 3 timmar) for 2-3 personer. HFS-natverket star for reskostnader.

Preliminar uppstart augusti-september och avslut i december.

Projektledare: Lisa Osterberg, region Vastmanland

Intresseanmalan skickas till Lisa senast xx. Besked om deltagande ges i augusti.

lisa.osterberg@regionvastmanland.se



mailto:lisa.osterberg@regionvastmanland.se

® urs

Instruktion for kollegialt larande om personcentrerad vard

Bilaga 2

Utgangspunkt:

| vilken omfattning har enheten fort in ett personcentrerat arbetssatt i sin verksamhet?

Personcentrerad vard bygger pa ett partnerskap mellan personen i fraga och de professioner som
hen moter i hdlso- och sjukvarden. Det innebér i praktiken att vi lyssnar pa patientens egen
berattelse och tillsammans formulerar en personlig halsoplan med lang- eller kortsiktiga mal for
behandling, omvardnad och rehabilitering. Genom ett personcentrerat arbetssatt tydliggérs och
frigors de manskliga resurser som bidrar till en battre halsa och mer effektiv vard. (”"De kroniska
sjukdomarnas utmaning, personcentrerad vdrd - En effektivare hdlso- och sjukvdrd med mdnniskan i
centrum”, HFS-ndtverket 2015)

HFS-natverket har beviljats sokt statsbidrag for ar 2016 inom ramen for regeringens nationella
strategi for att férebygga och behandla kroniska sjukdomar. | handlingsplanen foér detta beskriver
HFS-natverket att man ska arbeta for att starka utvecklingen av en personcentrerad vard med ett
hélsofraimjande bemotande som starker patienten som medskapare av sin halsa.

Uppdrag:

Att anvanda metoden kollegialt larande for att stimulera utvecklingen av en personcentrerad vard.
Med stéd av en processledare traffar representanter fran de landsting/regioner i nitverket som ingar
i denna larandegrupp vid tva tillfallen under hésten med mellanliggande hemuppgifter.

Genomfdrande:
Steg 1

Varje deltagande enhet utser deltagare*. Alla deltagare traffas tillsammans med projektledare for att
ga igenom granskningsmallen och upplédgget sa att alla har samma utgangslage och en gemensam
forstaelse for innehallet och hur det ska ga till. Vid det har motet kan med fordel respektive
processledare delta. (Mote 1)

Steg 2

Respektive enhet gar igenom mallen i sin hemmaorganisation och besvarar fragorna. Komplettera
garna med kommentarer och reflektioner. Ta med de skriftliga handlingsplaner, rutiner, PM,
flodesschema och uppfoéljningsdokument som finns pa enheten.

Allt 6verlamnas till den nasta enhet, som laser igenom och férbereder steg 3.

Samma personer gar igenom det material man fatt och gér bedéomningar som foreslas besta av ett
+tecken for starka sidor som beddms valfungerande, samt ett -tecken som anger
forbattringsomraden. Ca 3h/enhet.



Steg 3

Alla deltagare traffas och ger varandra aterkoppling genom skriftliga kommentarer och muntlig
information. Vad ar bra och vad kan forbattras. Vad har vi att |ara av varandra? Goda exempel att ta
med sig hem? (Méte 2)

Steg 4
Forbattringsplanering inom den egna verksamheten.
Steg 5

Resultatet av granskningarna dokumenteras i en kort rapport dar féljande fragor besvaras: vilka
planerade forbattringar har gjorts utifran respons fran granskande enhet? Hur ska
forbattringsarbetet vidmakthallas och féljas upp? Var den kollegiala granskningen till hjalp for
utveckling av det personcentrerade arbetssattet?

Eventuellt sker en uppfoljningstraff dar fragorna i rapporten kan delges muntligt. Ca 2-3h

* T ex chef och en till tvd medarbetare alternativt tva medarbetare som &r vél insatta i arbetet

Granskningsmall:
e Hur ar det personcentrerade arbetet organiserat?
e Finns det en handlingsplan och hur ser den ut?
e Hur foljs handlingsplanen upp?

e Finns ett 6vergripande beslut i landstinget/regionen? organisation? Finns det en styrgrupp?
Vem ar ordforande i styrgruppen? Vilka 6vriga funktioner ingar i styrgruppen?

e Har landstinget tagit fram riktlinjer, program eller liknande personcentrerat arbetssatt?

e  Beskriv vilka utbildningsinsatser som genomfors och planeras nar det galler personcentrerat
arbetssatt.

e  Viktigt att framféra att den mottagande parten alltid ar dgare av det som framkommer.
o Vilka konkreta aktiviteter har ni gjort pa er enhet for att utveckla ett personcentrerat
arbetssatt?



Bilaga 3
Mall for rapportering
Det &r viktigt att vi far del av era erfarenheter sa vi kan ta tillvara dem i utvecklingen av den hér typen
av larande. Det &r ocksa bra att i aterrapportering till Socialstyrelsen om hur pengarna har anvants
kunna beratta om era erfarenheter. Darfor ska rapporten innehalla tre delar:

e Det egna arbetet
e Mottaget material
e Projektorganisation

Det egna arbetet

Har redogor ni for hur det praktiska arbetet organiserades i er verksamhet fran forsta utskicket till
slutrapporten:

Vilka som deltagit och hur de utsags
Hur ni lade upp arbetet
Tidsatgang

Planering framat (utifran respons fran den andra deltagande verksamheten)

Mottaget material

Har ger ni respons pa mottaget material fran den andra deltagande enheten i form av synpunkter,
reflektioner och eventuella forslag som kategoriseras under féljande rubriker:

Styrkor
Svagheter
Utvecklingsmdjligheter

For att underlatta for mottagaren och undvika feltolkningar ar det viktigt att ni motiverar innehallet
under respektive rubrik. Detta kan skrivas i en sammanfattande text eller direkt under respektive
synpunkt.

Projektorganisation

Det hér avsnittet ska ocksa innehalla reflektioner och synpunkter kring projektets organisation.
Organisation och planering: information fran projektledare, arbetets struktur etc.

Instruktioner: om de var tillrackliga, latta att forsta etc.

Avslutningsvis uppskattar vi att fa ta del av er upplevelse av projektet utifran era forutsattningar och
de olika avsnitten ovan i nagra sammanfattande rader. Ni avgor sjdlva om, vad och hur mycket ni vill
skriva om detta.



Tidplan

2017

September

Oktober

November

December

Januari 2018

Steg 1

25/9

Steg 2

X

Skicka 23/10

Steg 3

X

Steg 4

8/11

Steg 5

Steg 6

Skicka 1/12

Slutrapport

X

Steg for steg i sammanfattning:

Steg 1, genomgang av arbetsprocessen.

Steg 2, genomgang av egen verksamhet och material. Skicka vidare.

Steg 3, genomgang mottaget material.

Steg 4, gemensam genomgang av resultat.

Steg 5, plan for eget forbattrings-/utvecklingsarbete.

Steg 6, rapport med beskrivning av eget deltagande.

Bilaga 4

Material ska skickas till varandra 23 oktober. Utga fran granskningsmallen och skicka det ni vill delge
mottagaren. Nar ni fatt material skickat till er sa gar ni igenom det. Den 8 november traffas vi och

grupperna delger varandra vad man sett i det material man tittat pa. Kort rapport med erfarenheter
fran projektet och planeringen framat skickas till projektledare 1 december.

Mer information om de olika stegen finns i dokumentet ”Instruktion for kollegialt I1arande om

personcentrerad vard”.

Grupper

1. AVA/KAVA Huddinge, Akutklinik Karlskrona och Medicincentrum Umea

2. Hjartcentrum Umea och Kirurgklinik Sundsvall

Grupp 1 har tre deltagare och jobbar i en “cirke

AVA/KAVA

Medicin Umea

Karlskrona

III

Grupp 2 har tva deltagare som byter material med varandra.



Bilaga 5
Deltagarlista

Vasterbottens lans landsting
Hjartcentrum Norrlands universitetssjukhus, Umea
Karin Olsson och Helena Claesson Lingehall

Medicincentrum Norrlands universitetssjukhus, Umea
Anita Nilsson

Landstinget Vasternorrland
Kirurgavdelning 15, Sundsvall
Barbro Lundberg, Anna-Maria Soderstrom och Helene Jonsson

Stockholms lans landsting
KAVA/AVA, Karolinska universitetssjukhuset Huddinge
Ida Bokegard och Susanne Frodlund

Landstinget Blekinge
Akutmottagningen Karlskrona
Lena Hasselgren och Malin Kembring

Mer information om verksamheterna och deras deltagande kan ldsas i deras respektive rapporter
som finns pa HFS-natverkets hemsida.



