@‘7

2

) .
‘f ‘) L\\ N L

- Normmedvetenhet
& Halsolitteracitet
- For en mer jamlik vard

Malena Lau YOV 51t osneoionen
Kunskapscentrum for Jamlik vard M



Jamlikhet

Gora lika



Jamlikhet

Gora lika Gora olika



Jamlikhet

Gora lika Gora olika Riva hinder



"Det forebyggande arbetet bestar av flera
delar, dar varje del behover
vara jamlik”

Téckningsgrad Behandlingseffekt

Andelen personer med ohdlsosamma Forandringen i levnadsvanor bland dem
levnadsvanor som nds av varden som kontaktats och identifierats

Vilka traffar os vilke Vilka far Hur vél anpassas
varden? . C i

Myndigheten for vardanalys — Forebygga for att 6verbrygga



Vilka hinder finns for vard
och halsa pa lika villkor?
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Normer och
normmedvetenhet

Hur paverkar samhéllets normer den vard som ges?
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Det hade vil ingen Sjalvklart
trott, att jag skulle dger jag min bank.
’ . 4ga en egen bank Gor inte du det?

Vill du ocksa ha en egen bank? B Vill du ocksa ha en egen bank?
Gi 1n pa dinegenbank nu Gi 1n pa dinegenbank nu

L1 Liinstorsikringar | L1 Linsforsikringar
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Vilka ar det som syns

och vilka inkluderar vi?
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Normmedvetenhet i varden

Vardpersonalens forhallningssatt till normer paverkar
motet med patienten och ar avgérande for hur
patienten upplever sig ha blivit bemott. Darmed ar

forhallningssatt till normer ocksa avgorande for vardens
kvalitet och sakerhet.

- Sofia B Karlsson




Reflektion

Normmedvetenhet

EN FORALDER BLIR TILL

- ett verktyg for jamlikt fordldraskap genom utbildning och reflektion

En foralder blir till - ett verktyg for
jamlikt foraldraskap genom utbildning
och reflektion

JEMLIK VARD

Normmedvetna perspektiv

&b Studentlitteratur




Normspelet
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FRAGA SANT eller FALSKT?

Det finns bra och ddliga patienter!

Vem bestdmmer i behandlingsrummet?

Styr patienten eller personalen &ver situationen
i behandlingsrummet?

Hur &r en bra patient?

Hur &r en bra narstaende?

Fordel kten pa olika satt i olika situati ? : ; . :
GRS RIS Uelhn Sruansiel Finns det patienter som ni uppfattar som besvarliga?

Vad éar det ni reagerar pa?

N
Finns det narstdende som ni uppfattar som besvérliga?
Vad ar det ni reagerar pa?

Vad paverkas maktforhallandet av?

Kan detta ha betydelse fér vilken behandling patienter far?

%\\VW/@M\Y

HELA SPELET:
http://www.vgregion.se/halsa-och-
vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/normspelet/



Halsolitteracitet

En persons formaga att fa tag
pa, forsta, vardera,

anvanda halsoinformation for
att bibehalla och forbattra halsan



Tre dimensioner av halsolitteracitet

e FOrmaga att lasa och anvanda skriftlig
halsoinformation.

Funktionell

Kognitiva och sociala formagor vad galler
att kunna valja ut och kommunicera kring
halsa med andra utifran den radande
situationen.

Kommunikativ

Formaga att analysera och anvanda

. halsoinformation for att battre kunna
Kritisk

kontrollera olika livshandelser och
situationer




Vad ar en halsolitterat organisation?

En halsolitterat organisation ar en organisation som hjalper
individer att navigera, forsta och anvanda information och
tjdnster sa att de kan ta hand om sin egen halsa.

Genom att utveckla halso- och sjukvarden att bli mer
halsolitterat kan man minska de negativa konsekvenserna
till foljd av de enskilda patienternas skiftande
halsolitteracitet och det leder ocksa mot en mer
personcentrerad och jamlik halso- och sjukvard och battre
halsa i befolkningen.
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Verktygslada for halsolitterata

organisationer

KALENDARIUM

Jamlik vard och halsa

Halsolitteracitet

Verktygslada for

hélsolitterata organisationer

Nationell forskning, rapporter
och natverk

Redskap, metoder och
forhallningssatt inom varden

Halsolitterat organisation

Hélsolitterat individ

Verktygslada for halsolitterata
organisationer

H&r har vi samlat ett antal verktyg som kan anvéndas i halso- och sjukvardsorganisationer som vill
arbeta aktivt med att géra det enklare fér manniskor att fa tag p&, forsta, vardera och anvanda
information och tj&nster som har med vard och hélsa att géra. Verktygen &r dels tankta att ge en grund
for att ka forstdelsen av och medvetandet kring frdgor som rér halsolitteracitet och h&lsolitterata
organisationer, dels erbjuda praktiska verktyg som kan anvéndas | métet med patienter | den dagliga
verksamheten.

Vad &r hidlsolitterata organisationer?
En hilsolitterat organisation &r en organisation som hjalper individer att navigera, férsta och anvinda
information och tjénster s3 att de kan ta hand om sin egen hélsa. Genom att utveckla hélso- och

sjukvarden att bli mer halsolitterat kan man minska de negativa konsekvenserna till féljd av de enskilda

patienternas skiftande hélsolitteracitet och det leder ocksd mot en mer personcentrerad och jamlik

hélso- och sjukvérd och battre hilsa i befolkningen.

http://www.hfsnatverket.se/verktygslada-
for-halsolitterata-organisationer



nd AF myrket
ssling, pdssiuka oot roda n:.u ke
sJLLC:marl;ga:‘;r;raazlsglﬁfeLfedjan A Vaceinerad eller g,

E e 4

[:g’c“::.r:aal-: Stekdomarna rekommar

derar ui att duy vacangrar dig

Vaccinationen ar Oratls

SIneras L skaren efjer
S0NET Ska Inte vaceingras Lakaren K gravig
r'k:n;'hl‘eah‘n_vnvervela om di ar allergisk, Juk, g
skiters| h
ochvilka medicinar gy, ater

\r'a'lkom.men till bammorska for Cellproy (pap Smear)

Svensy
Upptick Celforingring,
regeltgm;der ta

ock pg
Alla iy

Valkomme, att ko,
"Moder ), s

3 0ch testa gig o,

SR av iy bammorgy
€1 (pap man UPpticks Och ene), behang), ce
“halscancer 11 du vets mery g3 P W, oy v.se
B och 69 4 blir kajage
Engelsk, /Englisp
tect Cervica] xbcomub'nes 10 time) You are Welcome gy
Asular Pap opygg, ‘S it Possible 1
! womey i g
40 lmna err
. " Oraid betisver
finns moflighet ace oy 5 ara ler inte
Om det finns MOl 40 & gravid elie
- { Kan visa att
J wrinprov, Proyst
e +
g ,
e { ; ! g
e i

detect

@&

O d“i\'ES forg ¥ap Sear
4 Teat abpgry,q; Cervica] oy 5 preventing cery
00 2re invieg g Bave Pap cnrgqre o TeRUlar inggry gy
You wapt ¢, know, more? There 55 more zz&mm:nn ar \\1\w.ce)1p:ov.se
Spauskafspaﬂo
. Uta | din Sverarm
ras knmmer oy a_rfuenfp’_ rta | omirSdar
Nér du vaceiner o e ¢ Ocks2 katna smarta | grecy
Det kan gara lie e [y
[:\ ndgra Hagar efterdy

o! Ritamos 4 Tealizar yy Contro) gmecolo_zxco oz gl

<0 d& Papanicolay Podemgs descubriy ,, 37 135 neoplagias

ede Ug_ Prevenyr ) cany T180. ;Necesity mds Bformacigy» 3
lamagy, 5 Coutroj"

Cervica] yeg,
¥ 60 aiios go edad 5o

thor efer 5
A Inte farlige e
s;uk-.'.%rci.‘?fé4

Datta
N U B3 feber ok gy, D
’éré‘_rl;'veﬁ‘s anvc.'v_cféj,al-.' Kontaktz 1977 ?or
Aghvning om due 3r gro) iy

Turkisy,, Tiirkge
Rahiny, gz hudelennde e
}':pu.rmamz 31 daveqr, b

dana Zelebjje,

s
2 YaDalacak v bucrele,
OV denen 5t rahim 3E2 pg),
aYan b, © degig )y,
bualar kolayc, tedav; gy ve boy; B 32 kanserin;
Sirebilecesin;, D AV fa5: gy Celiprov. se gy, $3En fevg
_mp:l-m:mdx:v

Jerin erken gy i1 size g,
, ;

8 Sty
e frk ey

X Rk, Daba faglg b1, icin
0 Y35 arasingay; 0 kadyyg,s

ki 235
.-’\lbauskas Shg; p
Zbulo ngy shimer o 9elizave ye kohar
eSS provyay o 12ave nga gagy o
Qelizaye dhe ng Kéts mg, y7é te Paranda),
Inrernetit yryyyy, Cellproy. o

€ Slitha gragg s e 1€ mospg, Bdémmje; 53




Teach-back | Vastra Gotalandsregionen
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Patienten aterberattar

Personalen aterberattar

—
4
PESNgN |




’ . R

Hur har jag forklarat?




Hur kan vi i vara forvaltningar och
inom HFS-natverket utveckla vart
arbete mot en mer jamlik vard och
hdlsa med fokus pa normkritik och
halsolitteracitet?



Las mer och f6lj oss!

www.vgregion.se/jamlikvard
www.facebook/jamlikvard

Malena.lau@vgregion.se




