
Malena Lau
Kunskapscentrum för Jämlik vård

Normmedvetenhet 

& Hälsolitteracitet
- För en mer jämlik vård



Göra lika

Jämlikhet?



Göra lika

Jämlikhet?

Göra olika



Göra lika

Jämlikhet?

Göra olika Riva hinder



”Det förebyggande arbetet består av flera 
delar, där varje del behöver

vara jämlik”

Myndigheten för vårdanalys – Förebygga för att överbrygga



Vilka hinder finns för vård
och hälsa på lika villkor?
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Normer och 
normmedvetenhet

Hur påverkar samhällets normer den vård som ges??



Vilka bilder använder du?









Heteronormen

Vilka exkluderar vi genom att bekräfta 
heteronormen?



Vilka är det som syns
och vilka inkluderar vi?



Ett steg fram

Ingen har förklarat mitt humör med att jag har mens.Ingen har aggressivt frågat mig om jag är kille eller tjej.Jag är inte rädd för att stoppas av polisen.Mina högtider har en röd siffra i almanackan.Jag kan köpa hudfärgade plåster som liknar min hudfärg.Jag har aldrig blivit kallad något nedlåtande som syftar på 
min hudfärg eller vilken del av världen som jag kommer ifrån.

Jag tog mig in i den här byggnaden och rummet utan att 
tänka på trösklar och trappor.



Jag behöver inte leta extrapriser när jag handlar mat.Jag bor i ett område med relativt låg arbetslöshet.Jag har aldrig behövt oroa mig för att komma ut 

med min sexuella identitet

Jag är inte på min vakt när jag går förbi en grupp 

män sent på kvällen.

Jag reser vart jag vill utan att jag i förväg behöver ta reda 

på om det finns några funktionshinder på flyget, tåget eller 

bussen.

Jag behöver inte oroa mig för att min lön är lägre än 

kollegornas bara på grund av mitt kön.

Ett steg fram

Hur många steg tog du?Varje dag kan jag läsa i tidningen om framgångsrika 

människor med samma hudfärg som jag själv har.



Bild: Nina Hemmingsson 



Normmedvetenhet i vården 

Vårdpersonalens förhållningssätt till normer påverkar 
mötet med patienten och är avgörande för hur 
patienten upplever sig ha blivit bemött. Därmed är 
förhållningssätt till normer också avgörande för vårdens 
kvalitet och säkerhet. 

- Sofia B Karlsson



Reflektion
Normmedvetenhet

En förälder blir till - ett verktyg för 

jämlikt föräldraskap genom utbildning 

och reflektion



HELA SPELET: 

http://www.vgregion.se/halsa-och-

vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/normspelet/

Normspelet



Hälsolitteracitet

En persons förmåga att få tag 

på, förstå, värdera, 

använda hälsoinformation för 

att bibehålla och förbättra hälsan



Tre dimensioner av hälsolitteracitet

Nutbeam, 2008

• Förmåga att läsa och använda skriftlig
hälsoinformation.

Funktionell 

• Kognitiva och sociala förmågor vad gäller
att kunna välja ut och kommunicera kring
hälsa med andra utifrån den rådande
situationen.

Kommunikativ

• Förmåga att analysera och använda
hälsoinformation för att bättre kunna
kontrollera olika livshändelser och
situationer

Kritisk



En hälsolitterat organisation är en organisation som hjälper 
individer att navigera, förstå och använda information och 
tjänster så att de kan ta hand om sin egen hälsa. 

Genom att utveckla hälso- och sjukvården att bli mer 
hälsolitterat kan man minska de negativa konsekvenserna 
till följd av de enskilda patienternas skiftande 
hälsolitteracitet och det leder också mot en mer 
personcentrerad och jämlik hälso- och sjukvård och bättre 
hälsa i befolkningen.

Vad är en hälsolitterat organisation?



Verktygslåda för hälsolitterata 
organisationer

http://www.hfsnatverket.se/verktygslada-

for-halsolitterata-organisationer



Hälsolitteracitet



Teach-back i Västra Götalandsregionen

vgregion.se/forstamigratt



Patienten återberättar

Personalen återberättar



Har patienten förstått?

Hur har jag förklarat?



Hur kan vi i våra förvaltningar och 
inom HFS-nätverket utveckla vårt 

arbete mot en mer jämlik vård och 
hälsa med  fokus på normkritik och 

hälsolitteracitet?



Läs mer och följ oss!

www.vgregion.se/jamlikvard

www.facebook/jamlikvard 

Malena.lau@vgregion.se


