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• Stöd och behandling (SoB) är en 

nationellt utvecklad och förvaltad e-

tjänst (plattform) som används för att 

förmedla stöd och behandling till 

invånare via internet. 
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https://skl.se/halsasjukvard/ehalsa/internetbaseratstodochbeha

ndling.internetbaseratstodochbehandling.html  
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Automatisk 

Asynkront men 
upplevs synkront 

Olika plats 

AI, robot, maskin Digital dialog 

Asynkront 

Olika plats 

Fysisk personal Video/telefon 

Synkront 

Olika plats 

Fysisk personal 
Fysiskt möte 

Synkront 

Samma plats 

Fysisk personal 

Små 

resurser 

Stora 

resurser 

 



Start av digital tobaksavvänjning 

2018-09-12 

(ange enhet via Infoga sidfot) 

• Besök/kontakt med vårdcentral 

• Patient bestämmer sig för att sluta röka eller snusa 

• Remiss till tobaksavvänjare skickas 

• Bedömningssamtal/Motivationssamtal med patient 

(obligatoriskt) 

• Ge patient alternativ till behandling 

• - Traditionell tobaksavvänjning med tobaksavvänjare 

• - Enligt överenskommelse hänvisning till app. (Rökfri) 

• - Start av digital tobaksavvänjning via 1177 stöd och 

behandling. 



Fyra grupper av behov och 

förväntningar 

Den tysta kunskapen tydliggörs! 



Upplägg av behandling 

2018-09-12 

1. Välkomsttext till invånaren 

2. Inledning- Information om behandling, Så här går 

behandlingen till. 

3. Bra att veta om man ska sluta med tobak- beroende, 

abstinens, skador, vinster osv. 

4. Steg 1- Uppvärmning och förberedelser- blandning av 

övningar/formulär och texter att läsa. 

5. Steg 2- Uppstart stopp- aktiva stoppfasen 

6. Steg 3- Håll i och håll ut- vidmakthållande fasen. 

7. Steg 4- Uppföljning- hur går det? 

 



Patientkommentarer 
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(ange enhet via Infoga sidfot) 

• Övergripande väldigt bra 

• Upplever behandlaren som en förstärkt hejaklack 

• Extra bra för vidmakthållandet 

• Patienten upplever att man äger frågan från start till mål 

• Kan skriva ut det man vill ha från programmet 

• Hjälpmedel som finns i programmet är bra( Läkemedlslista) 

• Bedömningssamtal mycket viktigt 



Förbättringar 
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(ange enhet via Infoga sidfot) 

• Tydligare väg att hitta programmet (skapa manual) 

• Tydliggöra skillnader mellan fysiologiskt och psykologiskt 

beroende. 

• Tydliggöra vissa stycken textmässigt i programmet 

 

 


