Hur lyckas vi skapa en hallbar forandring
som moter framtidens behov?

Niklas Huss
Innouationschef /
Lédnsforsdkringar /

#innouationsarenan
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STYRMODELLER OCH LEDARSKAP FORANDRAS

FRAN

- FINANSIELLT DRIVEN

- MAL, PLANER OCH KPI DRIVEN I SILOS

- FORUTSPA OCH KONTROLLERA

- LANGSAMMA INSIKTER OCH RESPONS PA KUNDBEHOV

- TOPPSTYRD OCH AUKTORITAR

- GAMMAL EKONOMI DESIGNAD FOR STABILTET

- MISSLYCKANDE = DALIG PRESTATION

- ARBETARI EGEN ORGANISATION/ KONTOR

- OENGAGERADE MANNISKOR OCH FRANKOPPLADE UNGDOMAR
- OKAD PRESS OCH OHALSA
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TILL

- MENINGS- OCH KUNDVARDE DRIVEN

- GEMENSAMT FOKUS FOR MAXIMERA VARDEUTGANGEN

- TESTA OCH DELEGERA

- SYSTEMATISK OCH SNABBA INSIKTER FOR ATGARD
- SJALVLEDARSKAP I SAMARBETE MED ANDRA

- NY EKONOMI DESIGNAD FOR INSTABILTET

- MISSLYCKANDE = DEL AV LARANDESYSTEMET

- ARBETAR OVERALLT I RELEVANTA EKOSYSTEM

- ENGAGERADE OCH UPPKOPPLADE MANNISKOR

- LYCKLIGA MEDARBETARE SOM SKAPAR HALLBARA VARDEN

Sidfotstext (dndras under Meny Infoga och knappen Sidhuvud/Sidfot) |

2019-10-03
Strikt konfidentiellt
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ALIBABA SKAPAR NY FORSAKRINGSVERKSAMHET

REDAN 65 MILJONER KUNDER

Revenue Opportunity in Global Healthcare Coverage Market

20 ($ Trllions)
25
15
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Inside Alibaba’s Booming Insurance Side 15

Business
WRITTEN BY NEHA GUPTA

g 0o 10

65 million members signed in less than one year

Alibaba (BABA) is quietly running a booming health insurance side 05
business through its Ant Financial affiiaie. In October last year, Ant

Financial launched a healthcare-coverage product known as Xiang Hu

Bao, which covers members’ freatment for diseases such as cancer,

Ebola, and Alzheimer's disease, according to a report by Bloomberg. Less 00
than one year down the road, Ant Financial’'s healthcare coverage product 2018 2024F
has already signed up about 65 million members. Now Ant Financial is
aiming to reach 300 million members in two years.

MARKET REALIST
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AVEN I SVERIGE SKAPAS NYA ERBJUDANDEN

w

Halsokontroll XL

ICA Forsdkring I m

GRUPPEN
APOTEK Q?m Trygg vard nér
dubehdver det

4 online
2019-10-03
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HUR SKAPAR VI EN HALLBAR
FORANDRING SOM MOTER
FRAMTIDA BEHOV OCH
FORVANTNINGAR?

- 6 STEG MOT FRAMGANG




Hur vi traditionellt sett ser pa
Innovation
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Vad traditionella bolag faktiskt
behover
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MISSION

"Vi skapar forutsattningar for
ett tryggt, friskt och skadefritt
liv”

El Linsforsikringar 12
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4. SKAPA EN INNOVATIONS PROCESS

"Vi gor det med befintliga resurser men utanfor befintliga strukturer”

OMNSKEMAL FRAN
MEDARBETARE

- & KUNDER
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ANALYS AV PARTHERS
DATA I
OMVARLDSANALYS

Samila ihop idéer och insikier
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Forbattring av affaren / Effektivisering / Kundresor

Styrning & avstamningar / Realisera
e >
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INNOVATION e
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test i
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Delaktighet & transparens / Nya samarbetspartners .

@

“Bra, det dar funkade
inte, men vi larde oss
nagot nytt”
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INNOVATIONSARENAN BORJAR TA FORM
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Var vision for hur vi arbetar tillsammans i innovationsarenan

Kunder, partners, medarbetare

Event, piloter och
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OPPEN INNOVATION "LFopen”

- 724 ideer dag 1 blev 70 affarsforslag dag 2
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https://youtu.be/IPsgqV23eNQ
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https://youtu.be/lPsgqV23eNQ
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SYFTE MED PILOTEN LEV FRISKT

Syfte: Att fa 6kad insikt om hur Lansforsakringar kan hjalpa personer 18-65 ar att forbattra sin halsa genom
vardagsmotion, med fokus pa dem som vill motiveras att leva halsosammare.

Erbjuder personer att forbattra sin hilsa genom vardagsmotion med stod av en digital tjanst.

Valkommen till
Lev Friskt

Appen som tar dig med pa en resa till ett

hélsosammare och friskare liv!

h1 Lansforsikringar

g

Motion i vardagen

Man behdver inte vara en atlet for att
leva hélsosamt. Vardagsmotion ar
enklare och minst lika viktigt som det

dar spinningpasset.

Plocka poang

Du far automatiskt poéng fér varje steg
och trappa du tar. Félj din utveckling
éver tid och ta dig till nya nivaer.

Vi hjalper varandra

Fér varje person som nr niva 3
planterar vi ett triad. Tillsammans
skapar vi forutsattningar for minskad
fattigdom och ett battre klimat.




@ Inspiration Tilgammans

Dagens mal star Vidmo

{®
947 Emma Johansson : ©
94009
Level 2 - Startskottet Detaljer 87673 86535

Klara ditt mal 5 dagar i rad for att na

nésta niva. Storstada Niklas Andra

‘ ’ 94009 poang
8 vaningar 8573 steg Ditt lag: Stockholm

Anvéndarna med hdgst poang totalt i Sverige.
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Ta trapporna Promenera

Logga aktiviteter _ e
9" Stockholm ligger pa tredje plats
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RELEASE THE HUMAN POTENTIAL

MIND // SHIFT

ALMEDALEN 2019
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Helge Ands ruin —

Epicentret for psykisk
halsa Almedalen 2019

- V'
=5
ge Oppe ova 0 p
SR
= g il e - =& o '
— o N o EES s
/ B o e s e
S L e
- 1/ = Lj:r‘i e B e
s . T =t G N T R R o T o et e e =
. : i e 0 WD Lo e s 7 s e e e e e e
BEINES e I
1 . - ] X = X 0/
| PHCICX I sl 100 P Sl A § Y (5, 5 e P D ) s O 13 S 2
am H : a i}] ‘ruixrll X e o 0 L B e
{5 0y o ones < T 1T 1 € v @ D & =T L e s e
g Pub d ele o) I S e e e 0 B | R P Y T ]
% ) l% LX) I s cme) ) (R0 R HOOH SSRRD (1S OND (2D T e
W [ T e e 0 1 e G e 090 o £ s 5y e s 3
i b T#’;ﬁﬁ'& T . ‘I X E
L e
e X,
Xl X X I Sty i -
Strikt konfidentiellt

h1 Lansforsikringar






60 experiment
pa 3 dagar
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BETEENDE FORANDRING

32






INNOVATIONSARENAN INOM LANSFORSAKRINGAR

i gor det tillsammans, har kul

och samtidigt bidrar vi till att
forbdttra samhadllet!

TACK

#innovationsarenan
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Tillsammans skapar vi

friska och valmaende
manniskor!

II s s ey . 2019-10-03
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Design thinking T g
- Individuellt skriv ner utmaningar, 5 min 9

- Presentera vad var och en skrivit ner och klustrar
utmaningar. 8 min

- Individuellt skriv ner idéer utifran utmaningarna,
5 min

- Presentera individuellt vad var och en skrivit ner
for gruppen och klustra. 8 min

- Var och en spanar vidare pa idéer och bygger
vidare pa det som presenterats. 5 min

- Presentation igen for varandra 4 min
- Gruppen vdljer sen ett forslag som skissas pa ett

stort bladderblockspapper. 25 min
Varje grupp presenterar sitt forslag for varandra.

25 min
S TR 209103
LEII]SfOl'Sﬂkl'lﬂgEll' Sidfotstext (dndras under Meny Infoga och knappen Sidhuvud/Sidfot) Strikt konfidentiellt 3 6



FRAGESTALLNINGAR

TDEROMETER,

1. Hur nar vi nollvisionen for livsstilsrelaterade sjukdomar?
2. Hur utjamnar vi halsoskillnaderna inom en generation?
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Design thinking T g
- Individuellt skriv ner utmaningar, 5 min 9

- Presentera vad var och en skrivit ner och klustrar
utmaningar. 8 min

- Individuellt skriv ner idéer utifran utmaningarna,
5 min

- Presentera individuellt vad var och en skrivit ner
for gruppen och klustra. 8 min

- Var och en spanar vidare pa idéer och bygger
vidare pa det som presenterats. 5 min

- Presentation igen for varandra 4 min
- Gruppen vdljer sen ett forslag som skissas pa ett

stort bladderblockspapper. 25 min
Varje grupp presenterar sitt forslag for varandra.

25 min
S TR 209103
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Det galler att vaga ta klivet!
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