
Insatser för jämlik vård i Västra Götalandsregionen

Kristin Eliasson och Tina Andersson 
Kunskapscentrum för jämlik vård
HFS-nätverkets strategidagar 2021-09-15



Insatser för jämlik vård i Västra Götalandsregionen

Kristin Eliasson och Tina Andersson 
Kunskapscentrum för jämlik vård
HFS-nätverkets strategidagar 2021-09-15



Vad ska vi prata om?

Om Kunskapscentrum för jämlik vård och vårt uppdrag

Två exempel på vad vi gör
Vaccination mot covid-19 för svårnådda/utsatta grupper

Riva hinder genom kulturell medvetenhet

Utmaningar och framgångsfaktorer

Frågor och funderingar från er



Kunskapscentrum för jämlik vård

Uppdrag sedan 2009: Identifiera och uppmärksamma 
omotiverade skillnader och gör något åt dem

Omsätter uppdraget genom verksamhetsutveckling, 
kunskapsspridning samt styrning- och ledningsarbete

Tillhör Koncernstab hälso- och sjukvård på 
Koncernkontoret



Jämlik vård och hälsa 

Göra lika Göra olika Riva hinder



Hinder för jämlik vård och hälsa

Fysiska hinder

Lagliga hinder

Administrativa hinder och 
organisationsgränser

Ekonomiska hinder

Geografiskt avstånd som hinder

Kunskapsmässiga hinder

Språksvårigheter som hinder

Förståelse som hinder

Brist på respektfullt, likvärdigt 
bemötande

Tillitshinder och rädsla 



Arbete för att möjliggöra vaccination mot 
covid-19 för socialt utsatta och svårnådda 
grupper i Västra Götaland



Betydelser kopplat till insatsen 

Socialt utsatta områden är ett geografiskt område som av kommun 
eller andra identifieras utifrån särskilda samhällsutmaningar

Socialt utsatta och svårnådda grupper är grupper som vi sällan når 
genom generella insatser eller som inte söker upp hälso- och 
sjukvård på grund av höga trösklar. Grupper som kan ha ett lågt 
förtroende för myndigheter och hälso- och sjukvård.



Utöver sedvanlig information om vaccinet och vaccinering visar 

behovsanalysen att målgrupperna behöver information om:

Att det är gratis att vaccinera sig

Att man har rätt till att vaccinera sig

Att man kan vaccinera sig utan att visa ID-handling

Att sekretess och tystnadsplikt gäller vid vaccination

Information som kan bemöta myter och desinformation om vaccinet.

Behovsanalys och plan för insatser



Behovsanalysen visar att målgrupperna behöver information i 

följande kommunikationskanaler och på följande sätt:

Information översatt till olika språk

Information som inte grundar sig på språk, till exempel animerade filmer

Information via mötesplatser där målgrupperna befinner sig och vanligtvis tar 

del av information (ex. boenden, frukostcaféer)

Information via kanaler där förtroende finns för avsändaren (ex. 

nyhetskanaler på olika språk, kulturtolkar, religiösa samfund).

Behovsanalys och plan för insatser



Behovsanalysen visar följande behov för att möjliggöra vaccinering 

för målgrupperna:

Att kunna vaccinera sig utan att behöva boka tid med t.ex. bank-ID

Att kunna vaccinera sig genom drop in-möjligheter

Att vaccination kan ske där målgrupperna befinner sig.

Behovsanalys och plan för insatser



Insatser för att möjliggöra vaccination

Säkerställa 
information/kommunikation

Översättningar

Möjliggöra vaccination med 
låga trösklar

Mobila 
vaccinationsteam

Riktat arbete i särskilda 
områden , t.ex. Angered 

- ”vita fläckar”

Intern 
kommunikation

Samlad 
information

Testpilot 
Göteborg

Regionalt 
vaccinations 

team

Samarbete vaccinatör-
mötesplats (Bergsjön, 

Kållered) 

Kulturtolkar, 
hälsoguider, 

vaccinationsguider, 
ambassadörer

Telefonlinjer 
på olika språk





Vaccinationsarbetet övergår succesivt till ordinarie vård, men arbetet 

fortsätter arbetet med svårnådda/socialt utsatta grupper parallellt året ut

Fortsatta insatser i områden med låg vaccinationsgrad i större städer

Uppföljning av arbetet under hösten 

Uppdatering och nuläge: vad händer framåt?



Riva hinder – ett verktyg för mer 
jämlik vård och hälsa genom 
kulturell medvetenhet







14 fristående kapitel



Reflektion och diskussionKunskapspåfyllnad Konkreta tips och råd
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Psykisk ohälsa hos personer med flyktingbakgrund

Förekommer hos 20-30 % av asylsökande och nyanlända i Sverige. 

Den psykiska hälsan tenderar att försämras efter några års vistelse i 
Sverige. 

PTSD är 7 ggr så vanligt bland invånare med flyktingbakgrund jämfört 
med befolkningen i stort. Vanligast hos ensamkommande barn/unga.

Inte bara relevant att ha kännedom inom psykiatrin.
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Frågor





Läs mer och följ oss gärna!

www.vgregion.se/jamlikvard

www.facebook.com/jamlikvard 


