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Narvard i S6rmland

UTREDARENS REKOMMENDATION

Det aligger Sveriges kommuner och regioner att arbeta med brukarsamverkan och brukar-
inflytandefragor. Det pagar ett arbete med dessa fragor inom ramen for Narvard i Sérmland,
men arbetet ar inte tillrackligt omfattande eller strukturerat. Dessutom befinner vi 0ss i en
sarbar position, eftersom utvecklingsarbetet &nnu ar personbundet.

Samtidigt befinner vi oss i en situation dar den psykiska ohélsan har utvecklats till ett
omfattande folkhalsoproblem, som sannolikt kommer att 6ka i sparen av pagaende pandemi.
Det &r inte rimligt att tro att enbart psykiatri och socialpsykatri ska ha tillrackliga resurser for
att kunna hantera denna situation.

Vi behover darfor inkludera saval brukarsamhélle som civilsamhalle i arbetet mot psykisk
ohalsa. For att uppna mojliga synergieffekter behdver en satsning goras som skapar ratt
forutsattningar for samverkan mellan offentlighet och civilsamhéllets olika organisationer.

| slutrapporten, Moment 22 - | granslandet mellan brukarsamhélle och offentlighet, foreslas
en satsning (utvecklingsforslag 1) som kombinerar lanets uppdrag vad galler inflytandearbete
med en satsning pa brukarsamhélle och civilsamhélle. Rapportens utvecklingsforslag 1 saknar
motsvarighet i Sverige, genom sin omfattning. Vi kan darfor tala om en Sérmlandsmodell, en
modell som &r inspirerad av andra l&ns arbete men som har utvidgats och anpassats till
sormlandska forhallanden.

Jag rekommenderar att beslut fattas som innebér att Sérmlands kommuner och Region
Sérmland implementerar Sérmlandsmodellen under 2021 - 2025.
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Narvard i S6rmland

LASANVISNINGAR TILL KORTVERSIONEN

Kortversionen av slutrapporten, Moment 22 - | granslandet mellan
brukarsamhalle och offentlighet, &r kraftigt komprimerad till mindre &n en
femtedel av sin ursprungliga omfattning. Detta innebér att vissa avsnitt helt
utelamnats och att de flesta avsnitt endast &r grundlaggande.

For terminologi hanvisas till slutrapporten, men tre begrepp behover definieras.
Med brukare avses personer som lever med en psykiatrisk sjukdomsbild. Med
brukarféreningar (brukarsamhélle) avses patient-, brukar- eller anhorig-
foreningar inom omradet psykisk ohalsa, som samlar personer med egen
erfarenhet av psykisk funktionsnedséttning och/eller deras anhériga. Begreppet
brukarrepresentant anvands som ett samlingsbegrepp for patienter, brukare och
anhdriga som arbetar i ett inflytandesammanhang i en huvudmannaverksamhet.

Sidhanvisningar till slutrapporten lamnas, men for den som 6nskar fa en
fullstandig bild av kartlaggning och utvecklingsforslag rekommenderas l&sning
av hela slutrapporten.

For information eller fragor, véanligen kontakta:

Magnus Werner

Brukarsamordnare

Division psykiatri och funktionshinder
Telefon: 079 - 060 94 45

E-post: magnus.werner@regionsormland.se
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Narvard i Sérmland
FORORD

| Regionstyrelsens verksamhetsplan 2020 - 2022 framgar att Division psykiatri och
funktionshinder “’ska fortsatta utvecklingen av samarbetet med brukare och brukar-
inflytandefragor inom hela divisionen. | alla divisionens aktiviteter och méten ska ett
brukarinflytandeperspektiv tas med.” !

Som ett led i utvecklingen av samarbete med brukare och brukarinflytandefragor har jag fatt i
uppdrag av Karin Dahlqvist Claesson, samordnare Uppdrag psykisk halsa samt Mari Kampf
Westerberg, chef Division psykiatri och funktionshinder, att genomfora en kartlaggning av
brukarsamhallet och dess forutsattningar i Sormland. Resultatet av kartldggningen redovisas i
denna rapport.

For att mojliggora att det i divisionens alla aktiviteter och mdten tas med ett brukarinflytande-
perspektiv har jag aven fatt i uppdrag att lamna olika utvecklingsforslag for att fa ett okat
brukarinflytande till stand. Eftersom det aligger dven Sveriges kommuner att arbeta for ett
okat brukarinflytande, och det sker ett samverkansarbete inom ramen for Narvard i S6rmland,
finns Sormlands kommuner med i savél kartlaggningsarbetet som i utvecklingsforslagen.

Redan i Regionstyrelsens verksamhetsplan finns formuleringar som forefaller tyda pa ett
behov av att utveckla arbetet med brukarinflytandefragor. Brukarinflytande &r i grund och
botten ett forhallningssatt som maste genomsyra hela den offentliga organisationen, det &r
otillrackligt att tro att brukarinflytandefrdgor &r nagot vi "tar med” i aktiviteter och moten.
Verksamheterna ska inte ’ta med” brukarinflytande i sin verksamhetsutveckling, det ska
“bygga pa” eller "utgé fran”.

Under arbetets gang har jag traffat representanter fran andra lan och regioner, som har jobbat
lange med brukarinflytandefragor. Jag har fatt det goda radet att foresla moderata forandringar
och utvecklingsforslag eftersom det initialt ofta finns motstand mot for stora férandringar,
oavsett organisation. Aven av ekonomiska skl har jag fatt radet att ga forsiktigt fram.

Jag har valt att helt bortse fran dessa rad vad galler utvecklingsforslag 1, som bygger pa de
slutsatser som jag dragit under kartlaggningsarbetet. Situationen i S6rmlands brukarsamhalle
ar oroande och bor bli foremal for omfattande insatser.

Aven ett mindre omfattande utvecklingslinje foreslas, i form av utvecklingsforslag 2, som &r
anpassat till de resursmassiga forutsattningar som finns for narvarande. Detta andra utveck-

lingsforslag sag jag som ett utmarkt alternativ nar jag inledde mitt kartlaggningsarbete. Med
mina nyvunna kunskaper framstar emellertid alternativet som otillfredsstallande. Det racker

inte. | basta fall kan det innebéra ett inledande arbete, infér kommande satsningar.

Magnus Werner
Eskilstuna 2021-01-24

1 Verksamhetsplan med budget 20202022, Regionstyrelsen, Region Sérmland.

5

Kortversion av slutrapporten Moment 22 — | gréinslandet mellan brukarsamhdlle och offentlighet



Nérvard i S6rmland
SAMMANFATTNING

Kartlaggningen av brukarsamhéllet i Sérmland, och de forutsattningar som foreligger for att
ett utokat brukarinflytande i de offentliga verksamheterna, visar pa flera tydliga problem som
har en karaktér av att vara ett moment 22. | slutrapporten finns ett antal forslag som syftar till
att motverka denna situation.?

Brukarsamhallets medlemmar besitter en stor brukarkunskap som kan anvandas i inflytande-
arbetet och i arbetet for dkad psykisk halsa i civilsamhallet®, som ett komplement till
huvudmannens verksamheter. Ambitionen och engagemanget ar stort men pa grund av
bristfalliga ekonomiska forutsattningar ar brukarsamhallets méjligheter till aktiva insatser
ytterst begransade. Foreningarna vill, men saknar forutsattningar for att kunna.

Brukarsamhallet saknar forutsattningar for att sjalva losa detta problem, det kravs att huvud-
maéannen tar ansvar for en utdkad finansiering av brukarsamhaéllet for att detta moment 22 ska
kunna l6sas upp. Huvudmannen, framfor allt kommunerna, behover inta ett forandrat
forhallningssatt gentemot brukarféreningarna och aktivt bidra till en kommunal
foreningsutveckling.*

Flera strukturella problem har kunnat identifieras. Ett problem som drabbar brukarsamhaéllet
ar att trots att det ideella engagemanget okar i Sverige sa sjunker antalet medlemmar och
foreningsaktiva. Idag ar endast 6,7 promille av S6rmlands befolkning anslutna till en
brukarférening och endast 0,6 promille ar aktivt arbetande. 20-25% av foreningarna &r idag
nedlaggningshotade, en situation som pandemin kan forvarra.

Ett annat strukturellt problem &r de bristfalliga samverkansarenor som finns mellan brukar-
samhadllets foreningar och huvudmannen. Huvudmannen saknar kunskap om brukarsamhallets
foreningar och en tillracklig forstaelse for den samhallsnytta som foreningslivet kan erbjuda.

Ett tredje strukturellt problem &r att det finns en inbyggd dysfunktionalitet i ’systemet”. De
ambitioner och intentioner som finns hos huvudmannen, och som dven uttrycks av saval
regeringen som SKR®, motverkas av brukarsamhallets mojligheter da det finns ett stort hinder.
Brukarrorelsen saknar namligen status som en oberoende och fristdende rorelse och saknar
tillrackliga forutsattningar for att moéta dessa ambitioner och intentioner.

| kartlaggningen syns detta tydligast i den beroendestéllning som brukarrorelsen star till
funktionsréattsrorelsen, vad géller finansieringsmojligheter och formella inflytandemdjligheter.
Brukarsamhallet behover fa en oberoende status och nya villkor att arbete utifran, utan att
funktionsrattsrorelsens villkor férsamras.

En granskning av lanets tio funktionshindersrad® visar att endast 10% av representerade
foreningar tillhor brukarrorelsen. | regionens funktionshindersrad saknas helt
brukarrepresentation, vilket sannolikt kan forklaras av att det &r Funktionsratt Srmland som

2 Se sidorna 80-91 i slutrapporten.

3 Se sidan 96-97 i slutrapporten, Vad kan brukarforeningar erbjuda?

4 Se forslag om brukarstyrda métesplatser, sidorna 94-95 i slutrapporten.

5 Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), 2020.

6 Regionen och alla kommuner har funktionshindersrad, med olika namn. Har benamns alla funktionshindersrad.
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Narvard i S6rmland

utser ledamoterna. Fragorna i funktionshindersraden ar till nastan uteslutande del av somatisk
karaktar och i praktiken ar raden forum for funktionsrattrorelsen.

Raden &r informativa till sin karaktéar och saval funktionsrattrorelsen som brukarrérelsen
uttrycker att inflytandemaojligheterna dr sma. De brukarforeningar som representerar i
funktionshindersraden bestar i stort av psykosforeningar och NPF-foreningar, vilket innebéar
att 90-95% av de diagnoser som drabbar Sérmlands befolkning inte finns representerade i
lanets rad. Sammantaget kan sagas att brukarsamhallets inflytandemajligheter ar ytterst
begransade.

Tva utvecklingsalternativ presenteras i slutrapporten. Utvecklingsalternativ 1 ar omfattande
och innebdr dels etablering av en ny inflytandestruktur, med 8,5-9 nya tjénster, inom ramen
for Narvard i Sérmland, dels en foreningssatsning i alla kommuner. | sin helhet ar forslaget sa
omfattande att motsvarighet saknas i Sverige, men kartlaggningen har visat pa brister och
problem som kraver en storre satsning.

Utvecklingsalternativ 2 innebdr ett etablerat’ sétt att arbeta, med mindre kostnadsdrivande
forslag, och innehaller en satsning som innebar att huvudmannnen finanseriar en samordnar-
tjanst hos NSPH Sormland, att jamte nuvarande brukarsamordnare arbeta med
brukarsamverkan och inflytandefragor. Forslaget innebér att ny inflytandestruktur och
foreningssatsning inte ar mojliga att implementera.

| rapporten foreslas en rad nya metoder och forslag som kan implementeras i Sérmland. Ett
forslag till genomforandeplan foreslas, 2021 - 2025. Hur manga utvecklingsinsatser och nya
metoder som kan implementeras &r beroende av vilken utvecklingslinje som huvudmannen
beslutar att implementera.

Det finns ytterligare en viktig aspekt att belysa vad géller brukarinflytandearbetet i S6rmland,
som forekommer Gverlag i landet. Kartlaggningen visar att arbetet med inflytandefragor ar
kortsiktigt insatsbaserat istallet for att vara langsiktigt byggt pa strukturella forutsattningar. Vi
ser ett tydligt personberoende istéllet for ett utvecklingsarbete som &r baserat pa roll, funktion,
och struktur. Detta leder till konsekvenser som kan hdmma och forsena utvecklingsarbetet.

Slutligen, Anna Nergérdhs betinkande, Samordnad utveckling fér god och nara vard®, innebar
ett allt tydligare tema vad géller diskussionen om inforandet av en god och nara vard med
hogre grad av personcentrering. Utvecklingsforslag 1 kan ligga i linje med Anna Nergardh
betankande, vilket da skulle kunna innebéra tydliga fordelar for Sérmland under de
kommande tio &ren.®

7 Arbetsformerna skiljer sig at mellan olika lan, men alternativ 2 kan anses vara relativt “normalt”.
8 regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/04/sou-202019
9 Enligt bedomning av Marten Jansson, NSPH.
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Nérvard i S6rmland
UPPDRAG

Uppdragets syfte har varit att kartldgga Sérmlands brukarsamhalle och forutsattningarna for
en utokad satsning pa brukarsamverkan och brukarinflytande, i lanets nio kommuner och
Region Sérmland.

Kartlaggning och analys av Sérmlands brukarforeningar har genomforts for att bilda ny
kunskap om brukarsamhallet: dess verksamheter, forutsattningar, behov samt intresse av att
delta i ett inflytandearbete.

Kartlaggning och slutrapport, med dess utvecklingsforslag, ska ses som ett led i arbetet med
att skapa langsiktig brukarsamverkan och okat brukarinflytande inom omradet psykisk hélsa
pa alla nivaer: individ-, verksamhets- och systemniva samt pa politisk niva.

METOD OCH DATAINSAMLING

Djupintervjuer har genomforts under personliga méten med representanter for foreningarnas
styrelser. | nagra fall har telefonintervjuer genomforts, pa grund av pandemisituationen.

Lanets kommuner har besokts for att skapa en uppfattning om hur de kommunala huvud-
mannen ser pa brukarinflytande och hur de arbetar med brukarperspektivet. Kontakter har
aven tagits med representanter for den psykiatriska verksamheten inom regionen. Pa grund av
pandemisituationen har nagra besok skett via mail, telefon och digitala méten.

Information fran inflytandearbete i andra lan har inhdmtats och analyserats och ligger till
grund for utvecklingsforslagen i slutrapporten.

For att fa en bild av brukarforeningarnas forutsattningar har olika underlag hamtats in fran
kommunerna och regionen. Matesprotokoll fran kommunernas och regionens funktions-
hindersrad 2018 - 2020 har inhamtats och analyserats, for att se vilka formella inflytande-
mojligheter som brukarforeningarna har. Foreningsrepresentanter som sitter i dessa rad har
intervjuats. Fran lanets kommuner och region har begérts in uppgifter om samtliga avtal och
bidrag som beviljats brukarféreningar.

OM BRUKARINFLYTANDE

Inflytande for patienter, brukare och anhdriga ar bland annat en demokratifraga. Medborgare
har enligt lagstiftning’® och Gverenskommelser ritt att paverka den offentliga varden och
omsorgen och de beslut som far konsekvenser for deras liv och vardag.

10 patientlagen (2014:821); Halso- och sjukvardslagen (2017:30) samt Patientsakerhetslagen (2010:659).
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Narvard i S6rmland

Men det ar aven en fraga om kvalitet i vard- och omsorgsutférandet. Erfarenheter visar att
brukarinflytande leder till battre och effektivare insatser inom vard och omsorg. Nar olika
insatser utgar fran patienter, brukares och anhérigas behov leder det till att ratt insatser
genomfors, vilket resulterar i minskat lidande, 6kad kvalitet och kostnadseffektivitet. Det
finns darfor goda skal till att ett system med fullt utbyggt brukarinflytande ska utvecklas.

Brukarinflytande handlar om att skapa en ny arena fér samverkan dar patienter, brukare och
anhoriga kan méta kommunernas och regionens professionella for att tillsammans skapa en
battre vard och omsorg. Det finns en dverenskommelse mellan SKR och regeringen som
lagger ett ansvar hos Sveriges kommuner och regioner att starka brukarorganisationers
mojlighet till inflytande dver utformandet av vard och omsorg pa verksamhets- och
systemniva.!!

Samverkan och inflytande finns pa flera olika nivaer, fran individniva till politisk niva. Pa
individniva handlar det om att den enskilda patienten eller brukaren ska kunna paverka sin
livssituation. P4 verksamhets- och systemniva samt politisk niva handlar det om att brukar-
foreningar ska kunna representera sina medlemmar, och brukarsamhallet, i utformandet av de
offentliga verksamheterna.

BRUKARSAMHALLETS INFLYTANDEMOJLIGHETER

Information eller medbestdammande?

Inflytandefragor har med tiden blivit allt viktigare, inte minst for att det ar reglerat i lag och
genom Overenskommelser. Formella och informella inflytandestrukturer &r viktiga for att
brukarforeningarna ska ha mojligheter att fa information, kunna férmedla synpunkter, fora
dialog, agera remissinstans samt dga reellt inflytande

Det racker inte med mojligheter att fa gora sin rost hord, ett effektivt inflytandearbete
forutsatter aven mojligheter till paverkan. Bland annat SKR anvander sig av en delaktighets-
trappa for att tydliggora olika nivaer av delaktighet.

Den enklaste formen av delaktighet &r informationsutbyte. Det innebdr inte per definition
nagon egentlig delaktighet, men &r en nédvandig forutsattning for delaktighet. Brukar-
samhallet behdver fa tillgang till lattillganglig och objektiv information och hjalp att forsta
problem, olika alternativ och méjligheter samt l6sningar.

Konsultation innebar en mojlighet att agera remissinstans, komma med synpunkter, alternativ,
analyser och forslag pa hur verksamheter ska bedrivas samt vilka beslut som ska fattas. En
typisk forekommande konsultation, i kartlaggningsmaterialet, ar nar funktionshindersrads-
representanter ges mojlighet att agera remissinstans vid stadsplanering.

En dialog ar en tvavagskommunikation som bygger pa gemensamma intressen for ett
regelbundet utbyte av synpunkter. En reell dialog innebér inflytande och delaktighet, att
tillsammans och i samforstand utveckla och sakerstélla att brukarsamhallets intressen,

11 BGverenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) 2020.
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Narvard i Sormlan

Regionen och kommunerna i samverkan

kunskap och 6nskemal forstas och beaktas i den fortsatta politiska processen. | praktiken
innebdr ofta detta steg pa trappan lika lite inflytande som pa informationssteget.

Inflytandesteget ar det lagsta steg som Delaktighetstrappan
brukarrorelsen dnskar att befinna sig
pa. Brukarsamhallet ges majlighet att

vara delaktiga under en langre period, inflytands s agopphisgrioh o el B
far inflytande 6ver definitionen av R e N it ook — 5%
behov, utveckling av alternativ, val av
forslag och losningar &nda fram till Konsultation
forslag till genomforande som bildar
underlag for politiska beslut.

*Medbeslutande: Gemensamt
(VG EENE N beslutsfattande — bestamma

+*Dialog: Utbyte av tankar, ofta vid
flera tillfallen — resonera

+Konsultation: Inhamta synpunkter,
ofta punktinsats — tycka

+Information: Envagskommunikation,
fragor och svar — fa veta

Sherry Amstein, 1969, Ladder of Citizen Participation

Medbeslutande innebér ett delat
beslutsfattande dar huvudmén och
brukarrorelse tillsammans fattar beslut. Denna typ av delaktighet finns det i dagslaget fa
forutsattningar for att uppna, fokus torde snarare vara att forst forflytta delaktighets-
mojligheterna till steg 3 och 4. Mot en dialog som innebar ett reellt inflytande.

Ett forhallande som ar viktigt att sarskilt belysa ar att saval tjanstepersoner som brukar-
representanter ger uttryck for att brukarrorelsen ska komma in tidigare i utvecklingsprocesser.
Detta &r i grund och botten ett feltdnk. Patienter, brukare och anhoriga ska varken komma in
tidigt eller sent i en utvecklingsprocess, initierad av en huvudman. Det forsta steget ar att forst
efterfraga vilka behov som finns, och denna fraga bor forst riktas till patienter, brukare och
anhdriga och inte till huvudmannens professioner.

Hur ser brukarinflytandet ut i kommuner och region?

Positivt ar att det i S6rmland, i saval regionen och kommunerna som i brukarsamhéllet,
forefaller finnas ett genuint intresse for att arbeta med brukarperspektiv och inflytandefragor.
Men det ar aven tydligt att det hos saval tjanstepersoner som brukare finns en otillracklig
kunskap och heterogen syn pa vad brukarinflytande innebar, vilka hinder och mojligheter som
finns, vilken nytta som brukarinflytande innebér i praktiken samt den roll som brukar-
samhallet kan fylla pd individ-, verksamhets- samt systemniva.

Till 6vervagande del befinner sig inflytandefragorna i lanet i en retorisk fas, det ar langt kvar

innan ett fullskaligt brukarinflytande kan anses vara integrerat i huvudmannens verksamheter.
Verdandi Brandkarrs brukarrevision?, 2018, pekar pa att ett terkommande tema i revisionen
ar brist pa kommunikation och delaktighet.

Kartlaggningen visar att brukare och brukarsamhélle har for fa mojligheter till inflytande och
paverkan, i de offentliga verksamheterna. Mojligheterna till brukarinflytande varierar mellan
kommunerna och mellan kommuner och region. Positivt ar att kommunerna 6verlag férefaller
ha utvecklat ett bra brukarinflytande pa individniva. For regionen galler det omvanda, men
aven om inflytandeforum existerar pa verksamhets- och systemniva sa ar det otillrackligt.

12 samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/narvard/psykisk-halsa
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For att skapa bra forutsattningar for okat brukarinflytande bor lanets kommuner ta fram en
ersattningsmodell for brukarrepresentation, vad géller saval radsverksamhet som Gvrigt
inflytandearbete. En erséttningsmodell &r ndédvandig eftersom det inte ar rimligt att forvarvs-
arbetande personer ska behova forlora inkomst nér de deltar i utvecklingsarbete som syftar till
forbattrad kvalitet i vard- och omsorgsutforande. Det ar dven viktig rent symboliskt sett, for
att visa att inflytandearbete vérderas hdgt. Regionen har redan en erséttningsmodell. Med
fordel kan en lansgemensam ersattningsmodell tas fram, da brukarrepresenter kan tillhra
lansforeningar och representera i saval flera kommuner som inom regionen.

Formella inflytandemajligheter — funktionshindersraden

Inflytandemadjligheterna i lanets tio funktionshindersrad, pa politisk niva, domineras av
funktionsrattsrorelsen. Endast tio procent av representerande foreningar tillhor brukar-
samhaéllet, nagra rad saknar helt brukarféreningar. | huvudsak diskuteras fragor som beror det
somatiska omradet. Inslagen av fragor som berdr brukarsamhallets intresseomrade ar fa och
agendorna ar fyllda av fragor kring horselslingor, snoréjning, dérréppnare och andra fragor
som &r specifika for medborgare med somatisk funktionsnedsattning. Generellt sett finns det
en uppfattning i saval funktionsrattsrérelsen som brukarrorelsen att radsmaétena ar av
informativ karaktar och att paverkansmajligheterna ar sma.

Vad géller brukarsamhallets representation i funktionshindersraden kan sammanfattande
ségas att det i princip ar psykosdiagnoser och NPF- diagnoser som representeras. Cirka 90-
95% av de diagnoser och sjukdomstillstand som drabbar lanets befolkning representeras inte i
funktionshindersraden, vilket maste betraktas som ett allvarligt problem.

Det svaga brukarsamhallet

Brukarrorelsens organisatoriskt svaga stallning i Sérmland &r formodligen en forklaring till
varfor fragor som ror psykiska funktionsnedsittningar forefaller ha “’skyfflats in” i funktions-
hindersraden, vilket varken ar sarskilt framgangsrikt eller lampligt.

Sarskilt tydligt &r detta i regionens funktionshindersrad dar Funktionsratt Sormland utser
foreningsledamdterna och dar det helt saknas representation av brukarrorelsen. Detta innebér
att det i praktiken saknas formella métesarenor for en av var tids mest akuta samhéllsfragor.

Brukarsamhallets inflytandemajligheter och status behover starkas, och brukarrorelsen fa
samma erkannande som saval pensionarsrorelsen som funktionsrattsrérelsen. For att skapa
battre forutsattningar for brukarsamhallet avseende inflytande i formella och politiska rad
kommer senare i rapporten att foreslas nya rad for psykisk halsa, pa lansdels- och lansniva. |
detta rad ska alla organisationer i civilsamhéllet kunna inga, som vill arbeta for 6kad psykisk
hélsa.

11

Kortversion av slutrapporten Moment 22 — | gréinslandet mellan brukarsamhdlle och offentlighet



Narvard i Sérmland
KARTLAGGNING AV BRUKARSAMHALLET

En nddvéndig forutsattning for att skapa brukarsamverkan och brukarinflytande mellan
huvudmain och brukarsamhélle &r att det finns en stark och vital brukarrorelse!®. Brukar-
samhaéllets funktionsformaga ar direkt avgorande for tillgangen till brukarrepresentation. Utan
ett starkt brukarsamhalle kan regionen och kommunerna inte astadkomma ratt forutsattningar
for att skapa hogre kvalitet i de offentliga verksamheterna.

Brukarsamhallet &r litet och svagt, endast 2 000 personer &r engagerade i lanets 25
brukarfoéreningar, vilket motsvarar 6,7 promille av lanets befolkning. Ungefar 130-150
foreningsmedlemmar &r aktivt arbetande, motsvararande 0,6 promille av lanets befolkning.
Det finns en sedan lange pagaende utveckling med svikande medlemsantal da nyrekryteringen
ar svag. Manga styrelseledamoter ar 70-80 ar, eller dldre. Sammantaget maste situationen i
brukarsamhéllet beskrivas som krisartad, en situation som pagaende pandemi kan forvarra. |
dagslaget ar 20-25% av foreningarna nedldggningshotade.

Foreningarnas fatal aktiva innebar att endast en rudimentar verksamhet kan uppratthallas.
Behovet av ideella insatser ar avsevart mycket hogre an vad foreningslivet vill och kan
erbjuda. Foreningarnas arbete forsvaras av att deras samverkan med kommunerna ar
undermalig och att det generellt sett saknas tydliga kommunikationskanaler in i huvud-
mannens verksamheter. Det efterfragas allmant battre samverkan, battre kommunikation och
mojlighet att skapa gemensamma insatser och aktiviteter.

Samverkan forekommer mellan olika foreningar, men eftersom det ofta ar den rena kérn-
verksamheten som premieras i foreningsarbetet ar olika samverkansformer inte tillrackligt
utvecklade. Den forening som far antas ha bast forutsattningar for att pa sikt skapa okad
samverkan & NSPH Sormland. I det utvecklingsuppdrag som formulerats i foreningen
kommer denna féreningssamverkan att utvecklas under kommande ar, for att omfatta hela
lanet.

Det absolut storsta problemet handlar om finansiering.'* Det finns ett stort brukarkunskaps-
kapital i foreningslivet, men aktiva foreningsmedlemmar &r ofta aterhdamtade brukare och har
da endast en liten ideell arbetsformaga eftersom de som regel forvérvsarbetar. De brukare som
inte arbetar lever ofta med en psykisk ohélsa som innebar avsaknad av kontinuitet i den
ideella arbetsformagan. Brukarforeningarna behover kunna arbeta med anstélld personal for
att utveckla sina verksamheter och bli en samhallsnyttig och kompletterande part till huvud-
méannen. Utan en utdkad finansiering kommer krisen i brukarsamhallet sannolikt att fordjupas,
inte minst pa grund av pagaende pandemi.

En genomgang av huvudmannens bidrag till, och avtal med, brukarféreningar visar att
brukarsamhaéllet generellt sett & underprioriterat och kraftigt underfinansierat. Pensionérs-

13 Det 4r viktigt att pdpeka att det kan vara svart att inse den potential som finns i en fullt utvecklad féreningsverksamhet. Det
saknas forebilder, eftersom det idag inte finns brukarforeningar som har ekonomiska forutséttningar for en omfattande och
samhéllsnyttig verksamhet.

14 Se sidorna 41-43 i slutrapporten fér en mer detaljerad beskrivning av brukarsamhéllets finansiella forutsittningar.
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rorelsen, funktionsrattsrorelsen, idrottsrorelsen, kulturféreningar, med flera, erhaller béttre
stod an brukarrorelsen.

Det kan papekas att regeringen har principer som ska genomsyra politiken for det civila
samhéllet.”® Dit hor bland annat att civilsamhéllets organisationer ska ha Iangsiktiga och
hallbara forutséttningar att bedriva sina verksamheter samt att det ska finnas en bra dialog
mellan det civila och det offentliga samhallet. Som kartlaggningen visar uppfylls inte dessa
principer for brukarsamhallet.

Flera strukturella problem har identifierats. Ett av dem &r att det finns en inbyggd
dysfunktionalitet vad géller brukarsamhallets forutsattningar att méta huvudmannens
ambitioner och intentioner. Det ar tydligt att brukarsamhéllet inte har status som en oberoende
och fristaende intresserdrelse. Det saknas forutsattningar for att arbeta effektivt, bland annat
beroende pa att brukarsamhallet star i ett beroendeférhallande till funktionsrattrorelsen
avseende saval regionens funktionshindersrad som regionens bidrag.

Ett annat strukturellt problem &r medlemsantalet och antalet foreningsaktiva. Trenden i
samhallet &r att det ideella engagemanget 6kar, men sa ar inte fallet i brukarsamhallet. En
kartlaggning har gjorts av tre volontarféreningar®, som visar att foreningar som bedriver
volontarverksamhet lockar manga volontéarer. De tre foreningarna har fler aktiva volontéarer an
vad hela brukarsamhéllets tjugofem foreningar har tillsammans. VVolontarféreningarna har
anstalld personal via kommunal finansiering och en utrakning visar att for varje kommun-
finansierad tjanst erhalls totalt 3,5 heltidstjanster, nar volontartimmarna raknas samman. Det
ar med andra ord en hogst kostnadseffektiv verksamhet. Det kan finnas anledning for
foreningarna att fundera Over sitt satt att arbeta, eftersom manniskor av idag &r intresserade av
andra mojligheter till engagemang &n genom det traditionella foreningslivet.

UTVECKLINGSFORSLAG

Sett ur ett bredare samhéllsperspektiv kostar den psykiska ohélsan stort lidande och oerhdrda
resurser i form av arbetstid och pengar. Det &r darfor nédvandigt att gora tillrackligt stora
insatser for 6kad psykisk halsa, nar mer an halften av alla sjukskrivningar beror pa psykisk
ohélsa.

En satsning pa brukarsamhélle, brukarsamverkan och brukarinflytande &r en i sammanhanget
mindre del, men kan leda till stora vinster. Brukarsamhallet, och civilsamhéllet, kan bidra med
vardefulla och till huvudménnen kompletterande insatser och delta i det kvalitetshéjande
arbetet inom psykiatri och socialpsykiatri.

15 mucf.se/sites/default/files/publikationer_uploads/dialog-sjalvstandighet-langsiktiga-forutsattningar.pdf
16 Fgreningen Dromfabriken, Frivilligcentralen Eskilstuna, Ungdomsjouren Fria. Se sidorna 45-47 i slutrapporten.
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Att arbeta med struktur och ratt férutsattningar

| regioner och kommuner finns exempel pa igangsatta forandringsprocesser som har varit
mindre framgangsrika. Sannolikt beror det ofta pa att forandringsarbetet inte har imple-
menterats pa ratt satt, eller inte har placerats i en 6vergripande struktur dar arbetet har agts
och forvaltats pa ratt stt.

Exempel fran Sérmland, och andra lan, visar att utvecklingsarbetet engagerar for fa personer,
att det finns en tydlig personbundenhet och en tendens att fokusera pa for kortsiktiga aktivi-
teter och insatser istallet for pa langsiktiga forutsattningar i form av roller, funktion och
struktur. Om vi ska kunna genomfora utvecklingsinsatser i kvalitetshéjande syfte maste
arbetet placeras i ett sasmmanhang och i en struktur dar utvecklingsvinster, forutsattningar,
roller, krav och ansvar ar tydliga och kanda for alla. Processen behdver dgas och forvaltas och
bli en del av det dagliga arbetet i alla verksamheter, fran politisk niva dnda ner till “golvet”.

En viktig forutsattning i Sérmland, med dess svaga brukarsamhalle, ar att skapa mojligheter
for paraplyorganisationen NSPH S6rmland att utgéra motor” fOr brukarrdrelsens arbete med
brukarsamverkan och brukarinflytande. Det &r nédvéndigt att huvudménnen i Sormland, likt
andra 1an, finansierar en samordnartjanst i NSPH Sormland. Tjansten bor tillsattas snarast.

Ett vagval och tva utvecklingsmaijligheter

Ett vagval behdver goras i arbetet med brukarinflytande. | slutrapporten lamnas tva utveck-
lingsforslag, som ar vasensskilda och innebéar hogst olika forutsattningar for att genomfora ett
utvecklingsarbete. Utvecklingsforslag 1 representerar ett omfattande helhetsgrepp, en
Sérmlandsmodell. I sin helhet ar det inte bara nytt i S6rmland utan i Sverige. Forslaget ar
utformat for att méta de problem, hinder och majligheter som kartlaggningen pavisat.
Utvecklingsforslag 2 representerar ett etablerat” sétt att arbeta, som aterfinns i en rad andra
lan. Det ar en (inflytande)falla i den bemérkelsen att ambitioner och intentioner &r goda, men
att avsaknad av tillrackliga resurser, uthallighet och struktur innebar att arbetet ofta blir mer
symboliskt an konkret. Erfarenheter fran andra lan visar att framsteg gors, men sakta och med
avbrott och arbetet ar sarbart da det ar personbundet.

Utvecklingsforslag 1 - Sérmlandsmodellen

Forslaget innehaller innebar skapandet av en ny inflytandestruktur!’, med en bemanning
omfattande 8,5-9 heltidsanstallda som arbetar med brukarsamverkan, inflytandefragor samt
starkande av brukarsamhéllet. Forslaget innehaller dven en foreningssatsning som innebar att
brukarsamhéllets féreningar far mojlighet att arbeta professionellt med anstalld personal.®

Forslaget, som helhet, innebér en tillrackligt omfattande bemanning for att mojliggora ett
systematiskt och langsiktigt arbete i skapandet av nya former for inflytande, sa att nya
metoder och arbetssatt kan sla igenom i hela Sérmland.

17 Se Bilaga 1. Den nya inflytandestrukturen enligt Sérmlandsmodellen.
18 Se sidorna 94-95 i slutrapporten fér mer information om brukarstyrda métesplatser i lnets alla kommuner.
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En ny inflytandestruktur

En ny inflytandestruktur &r sannolikt nédvandig om brukarinflytandearbetet ska na framgang.
Det ar orimligt att forvanta sig att inflytandearbetet ska utvecklas av tjanstepersoner som
redan har sina arbetsdagar fyllda av andra arbetsuppgifter. Kartlaggningen har visat att
brukarsamhallet ar for svagt for att kunna fylla sin givna roll i utvecklingsarbetet. Bedom-
ningen &r att det behovs en separat struktur dar det aterfinns anstallda brukare som arbetar
sida vid sida med anstéllda tjanstepersoner.

Den nya inflytandestrukturen finns pa lansniva, inom ramen for Narvard i Sérmland, men
aven ute i de tre lansdelarna i form av en kedja av inflytandearbetare fran en controller-
funktion i LSG*® och NSV anda ner till lansdelsarbetare. Erfarenheter fran andra lan visar att
om ska det vara mojligt att fa till stand ett effektivt inflytandearbete behdver insatser och
funktioner samordnas mellan olika organisationsnivaer. Det behdver finnas en struktur som
bygger pa ett “hisskoncept”?! med sévil vertikal som horisontell orientering, for att undvika
stupror och olika inlasningseffekter. Detta kraver samverkan mellan saval anstallda
tjanstepersoner hos huvudmannen som anstallda brukare i NSPH Sérmland.

Roller i inflytandestrukturen

Utvecklingsforslag 1 innebér att brukarsamhéllet och huvudmannen ses som jamlika parter
och utgar fran en tydligt uttalad samverkan pa alla nivaer. Brukarrorelsen lanssamordnare
(brukare, NSPH) och huvudmannens lanskoordinator (tjansteperson) arbetar tillsammans
inom ramen for samverkansstrukturen i Narvard i S6rmland och har ett gemensamt och
samordnande ansvar for verksamheterna i lansdelarna. Lansdelssamordnarna (NSPH) och
huvudmannens lansdelskoordinatorer arbetar parvis mot saval kommuner och region som
brukarsamhillet, i respektive lansdel. Overst i strukturen finns en inflytandecontroller som
tillsammans med lanssamordnaren och lanskoordinatorn utgér en stabsfunktion fér samverkan
och inflytandefragor.

Inflytandecontrollern

Controllerns huvudsakliga uppdrag &r att utifran ett lansperspektiv kontrollera och kvalitets-
sékra inflytandearbetet samt att skapa underlag for de beslut som behdver fattas i LSG och
NSV. Inflytandecontrollern ska ha ansvar for att granska och styra det I6pande arbetet och ha
en stottande funktion for understéllda inflytandearbetare.

Inflytandecontrollern ingar lampligvis i Lansstyrgruppen och bevakar att ett brukarperspektiv
finns i LSGs och NSVs arbete. Inflytandecontrollern bor vara en person som redan ar anstalld
och som har goda kunskaper om kommunernas och regionens verksamheter och
organisationer.

19 Lansgemensamma styrgruppen for narvard (Lansstyrgruppen).

20 Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard.

21 En framgangsfaktor enligt Klas Sundstrom, Region Stockholm. Information, kunskap och beslut kan fardas l4tt igenom
organisationen, vilket skapar hogre effektivitet.
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Lanssamordnaren

Lanssamordnaren &r, genom offentlig finansiering, anstélld av NSPH S6érmland och har som
huvudsakligt uppdrag: att representera i samverkansstrukturen (BGPF) och samverka med
inflytandecontrollern och lanskoordinatorn; att tillsammans med l&nskoordinatorn ha ett
lansovergripande ansvar for samverkan mellan huvudmannen och brukarrorelsen; att stotta
och samordna lansdelssamordnarna och att ha en kontrollfunktion for att sdkerstalla att arbetet
utfors pa samma satt i lansdelarna; att ha ett 6vergripande ansvar for allt NSPH-arbetet i
lansdelarna; att ha ett lansdvergripande samordningsansvar for brukarféreningarna i
Soérmland; att ansvara for den verksamhet som sker pa NSPH Sormlands kansli; att ha en
samordnande funktion for brukarrérelsen vad galler for lansrad och lansdelsrad for psykisk
halsa samt brukarrad; att vara ansvarig for samordning och utbildning av brukar-
representanter; att vara ansvarig for att hjalpa representanter att hantera regionens
ersattningsmodell.

Lanskoordinatorn

Lanskoordinatorn &r tjansteperson, ar kunnig om huvudménnens organisationer, anstalld av
huvudmannen och har som huvudsakligt uppdrag: att representera i samverkansstrukturen
(BGPF) och samverka med inflytandecontrollern och I&nssamordnaren; att tillsammans med
lanssamordnaren ha ett lansvergripande ansvar for samverkan mellan huvudménnen och
brukarrdrelsen; att stotta och samordna lansdelskoordinatorerna och att ha en kontrollfunktion
for att sakerstalla att arbetet utfors pa samma satt i lansdelarna; att vara ansvarig for Lansradet
for psykisk halsa samt ha ett 6vergripande ansvar for lansdelsraden for psykisk hélsa; under
2021 behdver inte en ny person anstéllas for denna tjanst, tidigare brukarsamordnartjanst
Overgar i detta uppdrag.

Lansdelssamordnarna och lansdelskoordinatorerna

Lansdelsamordnarna &r aterhamtade brukare som finanieras av huvudméannen men &r
anstéllda hos NSPH Sérmland. Lansdelskoordinatorerna ar tjanstepersoner med god kunskap
om huvudmaénnens organisationer, villkor och forutsattningar.

Lansdelssamordnare har pa lansdelsniva ansvar for: att samverka med lanssamordnaren; att
arbeta tillsammans med l&nsdelskoordinatorn; att samordna brukarrorelsen i lansdelens
brukarrad samt Lansdelsradet for psykisk halsa; att stotta och utveckla det lokala forenings-
livet; att ansvara for brukarrepresentanter till inflytandearbetet i lansdelen; att vara samtals-
ledare och ansvarig for patient-, brukar- och anhdrigforum pa lansdelsniva.

Lansdelskoordinatorernas har pa lansdelsniva ansvar for: att samverka med lanskoordinatorn;
att arbeta tillsammans med lansdelssamordnaren; att ansvara for Lansdelsradet for psykisk
halsa och ha en for verksamheterna stottande funktion i brukarrad eller andra verksamhets-
former; att samverka med lansdelssamordnaren for att stotta foreningslivet och fora fram
dessas perspektiv inom huvudménnens verksamheter; att skapa forutsattningar for inflytande-
arbete i huvudmannens verksamheter; att utgéra kontaktperson for brukarféreningar i arenden
och fragor som berdr huvudménnens verksamheter.

16

Kortversion av slutrapporten Moment 22 — | gréinslandet mellan brukarsamhdlle och offentlighet



Narvard i S6rmland

Foreningssatsning

En kommunal satsning behdver goras sa att brukarsamhallet kan arbeta under professionella
former med anstélld personal (brukare). | brukarsamhallet finns en stor potential som idag till
stor del ar outnyttjad. Kommunerna behover borja stotta de lokala foreningarna, genom saval
utOkad samverkan som finansiering. Genom en ut6kad och daglig verksamhet kan stora
insatser genomforas. Brukarstyrda motesplatser?? kan inrattas, som en arena for alla brukar-
foreningar och évriga civilsamhallesorganisationer.?®> Sammantaget ar det 6nskvart att det
finns minst en daglig brukarstyrd verksamhet i varje kommun, tva i de storre kommunerna.

Kostnader

Enligt berakningar skulle implementeringen av Sérmlandsmodellen innebara arliga kostnader
om uppskattningsvis 8 000 000 — 10 000 000 kronor, nar hela férslaget ar implementerat. Nar
bemanningen av inflytandestrukturen &r fulltalig beraknas kostanden vara cirka cirka

4 000 000 kronor. Féreningssatsningen beréknas kosta 3 000 000 - 5 000 000 kronor per ér,
totalt for lanets kommuner. | forslaget ingar kostnader for implementering av nya metoder.

Utvecklingsalternativ 1 - ett sjalvfinansierande forslag?

Sormlandsmodellen innebér att ett flertal brukare anstalls. Om de brukare som anstalls &r
bidragsforsorjda kommer bidragskostnader bytas mot 16n och 6kade skatteintdkter. Brukare
har ratt till statligt 16nebidrag, vilket bidrar till 1dga Ionekostnader, vilket i praktiken innebar
att utvecklingsalternativ 1 till stora delar ar sjalvfinansierande.?* Effektivare tjanstedesign
genom brukarinflytande, samt det arbete som kan ske i ett aktivare brukarsamhalle, leder till
avlastning for vard och omsorg. Aven detta innebér besparingar och ett minskat lidande.

Utvecklingsalternativ 2

Utvecklingsalternativ 2 &r ett mindre omfattande och kostnadskravande alternativ. Starkande
av brukarsamhaéllet och inférandet av en ny inflytandestruktur kommer inte vara mojligt att
genomfora. Forslaget ligger dock i linje med hur manga andra lan arbetar och m6jliggor en
fortsatt utveckling av brukarinflytandearbetet. Utvecklingen kommer dock att ga betydligt
langsammare och vara personbundet, vilket medfor risker. Forslaget kraver en lagre
ambitionsniva och ett flertal av foreslagna metoder kommer inte att kunna implementeras.

Forslaget innebar samma lansévergripande roller som utvecklingsalternativ 1: inflytande-
controller, lanssamordnare samt lanskoordinator. Deras arbetsuppgifter &r i princip desamma,
i jamforelse med utvecklingsalternativ 1, men de har i huvudsak endast mojlighet att arbeta pa
en lansovergripande niva.

22 Brukarstyrda métesplatser pdminner om Fontanhus, men ar betydligt mer omfattande.

23 Se sidorna 94-95 i slutrapporten fér mer information om brukarstyrda motesplatser samt sidorna 96-97 for information om
vad brukarféreningar kan erbjuda.

24| en studie undersoktes samhallsekonomiska kostnader for fyra diagnoser, depression, bipolar sjukdom, schizofreni samt
angest (GAD). Den totala samhallsekonomiska kostnaden for de fyra psykiatriska sjukdomarna uppgick till 75 miljarder
kronor. F6r mer information: lakartidningen.se/halsoekonomi/2014/08/kostnader-for-bipolar-sjukdom-depression-
schizofreni-och-angest
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Enligt detta utvecklingsforslag bibehalls nuvarande brukarsamordnartjanst och en tjanst hos
NSPH Sormland finansieras av huvudmannen, till en kostnad av ca 500 000 kronor. Totalt
kostar detta forslag cirka 1 500 000 kronor arligen.?

GENOMFORANDEPLAN 2021 - 2025

| slutrapporten finns ett forslag till genomforandeplan®, med fem utvecklingsfaser 2021-
202527, Ar 2021 ses som ett forberedande &r. Tre lansdelsarbetsgrupper for dkat brukar-
inflytande har bildats for att forbereda det kommande utvecklingsarbetet. Utifran utvecklings-
forslag 1 kan en pilotverksamhet inledas i den sddra lansdelen under 2022 (fas 1), med
inforande av flera nya metoder och forum for 6kat brukarinflytande. Under 2023 kan
pilotverksamheten utvérderas och utvidgas till att omfatta norra lansdelen samt till véstra
lansdelen under 2024. Ar 2025 kan utvecklingsforslag 1 vara genomférd i hela lanet.

Enligt utvecklingsforslag 2 finns mojlighet att implentera en pilotverksamhet. Det ar dock inte
att rekommendera, inflytandearbetets fokus ligger har pa dvergripande lansniva.

FORUM, METODER OCH HANDLINGSPLANER

I slutrapporten finns en rad olika utvecklingsforslag, fran metoder och forum till handlings-
planer?. Ett av forslagen, tre lansdelsarbetsgrupper for okat brukarinflytande, héller pa att
bildas. Exemmpel pa 6vriga metoder &r: Patient- och Anhdrigforum, Rad for psykisk hilsa,
peer support, tvarorganisatoriska abetsgrupper, NSPH-bank med brukarrepresentanter,
brukarrad, brukarrevisioner, brukarstyrda motesplatser, Aterhdmtningsguiden, patient-
utbildningar, handlingsplan for foreningsutveckling, strategi for brukaranstallningar samt
handlingsplan for 6kat brukarinflytande.

25 on for nuvarande brukarsamordnartjanst &r inkluderad i summan.

26 Se bilaga 2. Skiss dver genomforandeplan 2021-2025.

27 Se sidorna 75-79 i slutrapporten for mer information om genomférandeplanen.
28 Se sidorna 80-91 i slutrapporten, fér mer information.
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Bilaga 1. Den nya inflytandestrukturen enligt Sormlandsmodellen
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Bilaga 2. Genomfdrandeplan 2021 - 2025
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