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- ' Forskning och utbildning

Implementering av nationell riktlinje Prevention och
behandling vid ohalsosamma levnhadsvanor

Verksamhetsutveckling och forskning hand i hand

Ylva Nilsagard, Docent, forskningsledare nara vard
Kerstin Angergard, Verksamhetsutvecklare, ansvarig halsoframjande Utvecklingsenheten

y ilsagard@regionorebrolan.se och kerstin.angergard@regionorebrolan.se
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Inriktningsbeslut om en "basplatta” for halsoframjande
arbete

1177, egenvard

S

Malet &r att skapa en
overensstammelse i atgarder vid
ohalsosamma levnadsvanor

Fysisk
levhadsvane-
mottagning

Vardcentral,
specialistvard

Digital
levnadsvane-
mottagning
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Verksamhetsutveckling/forandringsledning +
implementeringsforskning = sant

1+1=3

Bilateralt utbyte!
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Act in Time

L R

- stod till chefer & medarbetare i primarvard att arbeta mer héalsoframjande
- identifiera effektiva implementeringsstrategier
- senare uppskalning

Vi vet vad som hjalper

Vi vet att det blir mer
jobb senare om vi inte

gor Insatserna tldlgt OOOdogd

HE LI

Overbrygga gapet kg

evidens - praktik
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Omstallning till en mer Nara vard

s FRAN FOKUS . -
; P/ ORGANISATION FRAN ISOLERADE VARD |

- TILL FOKUS PA OCH OMSORGSINSATSER
PERSON OCH RELATION A

TILL SAMORDNING UTIFRAN
 PERSONENS FOKUS

" FRAN INVANARE
OCH PATIENTER
SOM PASSIVA MOTTAGARE

TILL AKTIV MEDSKAPARE



mailto:ylva.nilsagard@regionorebrolan.se
mailto:kerstin.angergard@regionorebrolan.se

'{)‘ Region Orebro lan

Den kliniska processen

Dokumentera med KVA-koder

L

(Hanvisa vidare) »

L

Folja upp formularsvaren och ge rad och
stdd enligt rekommendationer i nationella

L)

Levnadsvaneformulér primart via 1177.se

[
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Forandringsledning

FURANDR'NGS- » Beteenden &r vad jag gor och inte vad jag ar

HANDBUKEN » Forandring i verksamheter kraver forandring i beteende
SR ool och medbditor hos medarbetarna i verksamheten

» Beteenden kan observeras och ar praktiska att mata
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Organisation for att stodja och genomfora forandringen

Externa faciliterare
K. Angergard

A. Stahl

R. Jensen

L .Andersson ﬁ% ?

Interna fi X*{

faciliterare | Forskargrupp
Radgivande grupp Y. Nilsagard, docent UFC

Omradesledning Nara vard

Chef Halsovalsenheten E. Nilsing Strid, Med dr, UFC

L. Wallin, professor Hégskolan Dalarna
Verksamhetschefer F. Soderqvist, docent UFC
Alla medarbetare
pa VC
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Processutvardering

FOre: Vad gor man idag? Vad tanker man om mdjligheterna att 0ka arbetet med
halsoframjande? Nulage & utgangspunkt for att anpassa strategier

Under: Vad gjordes? Vad var verksamt? Vad hande over tid? Koll pa
paverkansfaktorer i omvarlden

Efter: Hur gick det? Vad har vi lart oss? Vad kan vi ta med | en uppskalning?

FYEEORS

Jaht s s O O )

£ 57 S
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Baseline I | Uppfoljning 4-6 man efter |

12 manader (ej sommar)

Intervjuer Logg bocker Intervjuer
- Vardcentralchefer -Kontinuerligt av interna och externa faciliterare och - Vardcentralchefer
- Interna faciliterare forskarteam - Interna faciliterare O
- Patienter - Patienter o
- FGD med medarbetare - FGD med medarbetare 8
7
Enkit medarbetare Enkat medarbetare
_S-Nomad - S-Nomad
- AIM, IAM, FIM = A, AU, (AL
Journaldata, manatligen m
- KVA R&dgivning Levnadsvanor ol
- FaR Y
- Levnadsvaneformular é_
. &
Enkit patienter Enkat patienter
-Studiespecifik -Studiespecifik

ylva.nilsagard@regionorebrolan.se och kerstin.angergard@regionorebrolan.se
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" Hur lyckas vi med foriandringen/férutsattningar?

Syfte — forsta varfor

- Evidens — hélsoeffekter for patienter

Arbeta uppstroms ar nédvandigt

Uppna battre halsa

Aven sma forandringar kan ge stora halsovinster

Struktur Strategier
- Flode - Vi satter av tid
- - PM/ - Vi kommunicerar
= . riktlinjer/checklistor - Viméts
’ = - Utbildningar - Vi kartlagger (gap/SWOT)
- Matriser - Vi prioriterar
- Stod for - Vilar oss mer
genomfdrande - Videltar i natverk
- Aterkopplar - Vi nyttjar varandras styrkor
resultat - Vianvander stod
- Avsatt tid - Vi diskuterar vara resultat

Vi vagar prova
Vi delar med oss av framgang och

misslyckanden
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Hur lyckas vi med forandringen/den inre motivationen?

Det har gor vi tillsammans

- Tydlig ledning som ger forutsattningar och har en positiv
installning
Vi nyttjar varandras kompetenser och pratar med
varandra
Vi vet vad vi ska uppna
Pa var vardcentral jobbar vi med héalsoframjande
arbetssatt

Man ar delaktig Man vet hur man gor

Satta mal/ delmal - Tar upp samtalet

Vélja malgrupper - Hanterar praktiskt

Prioritera - Atgardar/hanvisar vidare
Foresla o prova - Registrerar E——
|6sningar

Far och ger DS

information
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Framgangsfaktorer?

« Forankrat i héalso- och sjukvardens

ledningsgrupp och omrade Nara vard * Implementeringsforskning +

forandringsledning

» Forankrat | Halsovalsenheten « Tydliga roller och ansvarsférdelning

« Bildande av en radgivande

) * Lyfta fram VHC — medarbetare
gruppering
- Okat engagemang om man ar med i ett

* Politiskt stod genom omstéallningen till forskningsprojekt?

Nara vard

—
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Forbattringsarbete

Oddsen forbattras om nyckelpersoner i verksamheten lar
sig mer om férandringsledning!

Vilken typ av
forbattring ar
implementeringen
av Nationella
riktlinjer?

FOrbattring

Utveckling
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Framgangsfaktorer vid forandring (pluppbilden)

Vet vad “Alla” vill Vi kan Vet vem,
& varfor hur & nar

Forvirring
——ss===

forandring

m w @ ¢= Oro, osdkerhet

m* w* @ . ¢= Frustration
@,. @ @ @ = Ineffekfivitet

Anpassad fran Knoster, T, (1991, June), Factors in managing complex change,

© rstrakan serscegi S NtER D p3 TASH konference, Washington D.C. The Association for People with Severe ﬂﬁ.i:ﬁﬂi%s-rn‘ ﬂKAN
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Strukturen

md  ViSiON OCh syfte

Gapanalys

* Nulage, onskat lage (enligt nationella riktlinjer), gap

sl Handlingsplan
« Identifierade atgarder, processmatt, effektmal. Kompetensmatris.

mmmel  |Mplementering

* Nyttja strategierna. Testa i liten skala (PDSA). Fa med hela vardcentralen - lara av
varandra.

Utvardera kontinuerligt

* F0lj statistik, ge feedback till medarbetare

ey Téank hallbart!
 Arbetet tar inte slut nar projektet ar slut. Plan for detta.

Iva.nils
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Samsyn och samarbete viktigt!

Externa faciliterare

Chef
« Ager férandringen

Interna faciliterare

. K.or-nmunlcerar - Driver arbetet pa vardcentral — spindel i natet
* Vision, syfte och effektmal - Tar fram gapanalys och handlingsplan

* Fa med medarbetarna pa taget  Tar fram rutiner, stddmaterial

* Tar de obekvama samtalen * Inkluderar kollegor i arbetet i samtliga led

e Tar beslut

 Stottar kollegor praktiskt
« M0djliggora for interna faciliterare att kunna

utféra sitt arbete « Har tid avsatt for férandringsarbete

» Mojliggora for medarbetarna att kunn
arbeta héalsoframjande
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Externa faciliterare

Stottar i samtliga led genom fysiska eller digitala moten varje vecka.
Lyhdrdhet och anpassning ar ett maste!

 Verktyg, mallar, informationsmaterial. Tar fram nytt efter behov
« Star for kunskap vad géller forandringsledning/utveckling, levnadsvanor och kunskapsstod
 Erbjuder/tar fram utbildningar utéver regionens befintliga utbildningar
» Aterkoppling av data
 Haller i natverk - interna faciliterare
chefer

Oforutsedda dverraskningar som till exempel datorovana
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Utmaningar som paverkar projektet

« Pandemi

« Omorganisation

» Andra projekt

« Tveksamhet fran medborgarna att svara pa sms

» Personalomsattning, framst nyckelpersoner

—
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Kommentarer fran deltagare

Belonande och roligt
arbetssatt, far snabb
feedback fran patient

Act in time erbjuder en mgjlighet att
pa ett mer strukturerat och
standardiserat satt implementera
arbetssattet i verksamheten — gor det
hallbart

Manga sma
forandringar blir
pa sikt stora

Tid ar en faktor,
upplever att vi
aldrig har det.

Maste ha mod att

forandra anda.

Lara av varandra —
behover tanka utanfor
vara yrkeskategorier

Far mycket kunskap
vi kan anvanda i
andra sammanhang

Vaga andra mindset,
mer utga fran folkhalsa
istallet for vard
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