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Instruktioner for anvandning av materialet i verktygsladan
for halsolitterata organisationer

Bildspel: En hdlsolitterat organisation — vad ar det och hur nar vi dit?

Det har bildspelet ar tankt att anvandas av den som vill arbeta med halsolitteracitet inom sin organisation.
Syftet ar att ge en oversiktlig bild av vad halsolitteracitet och halsolitterata organisationer ar, varfér det ar
viktigt att arbeta med detta — och inte minst HUR man kan arbeta med fragan.

Bildspelet kan anvandas i ledningsgrupper, vid utvecklingsdagar eller pa arbetsplatstraffar — ja helt enkelt i
sammanhang dar fragan om haélsolitteracitet dr aktuell. Man kan valja att visa hela eller delar av bildspelet,
eller komplettera med egna bilder inom omradet. Malgrupp fér bildspelet &r medarbetare inom alla olika
typer av verksamheter inom halso- och sjukvard - daremot ar det inte tankt att anvdandas i méte med
patienter eller brukare.

10 kdnnetecken for en halsolitterat hilso- och sjukvardsorganisation

| USA har man arbetat betydligt langre med konceptet halsolitterata organisationer an pa manga andra
hall. Stérre workshops med forskare och olika professioner har ocksa suttit ner och samtalat kring vad en
sadan faktiskt ar. Utifran detta arbete har en lista med 10 kdannetecken for en hélsolitterat halso- och
sjukvardsorganisation tagits fram. Den hér versionen av den listan ar ndgot anpassad for att battre passa en
svensk kontext.

For organisationer eller verksamheter kan det vara svart att uppfylla alla dessa kdnnetecken, vilket de som
tagit fram dem ar medvetna om. Tanken ar dock inte att man som organisation maste arbeta med eller
bemdta samtliga punkter. Tanken ar snarare att man ska ga igenom listan for att se vilka punkter som ar
mest relevanta for den egna verksamheten och utifran det prioritera vilka avdem som man ska arbeta mer
eller mindre med. Verktyget “Check-lista for en halsolitterat halso- och sjukvardsorganisation” bygger pa de
10 kdnnetecknen i listan.

Cheklista for en hilsolitterat hélso- och sjukvardsorganisation

Checklistan kan dels anvandas i forskningssammanhang for att mata hur halsolitterat en verksamhet ar och
hur den hanterar begrdnsad halsolitteracitet hos patienter. Listan kan ocksa anvandas som ett
sjalvskattningsinstrument av verksamheter inom halso- och sjukvarden for att identifiera styrkor och
svagheter nar det galler att ta halsolitteracitet i beaktande i den egna verksamheten. Darefter kan
diskussion foras om vilka brister som ar allvarligast och beslut tas om eventuella atgarder. Att arbeta med
allt ar svart, men att forbattra nagot ar battre dn inget
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Analys av data fran check-listan: for att fa en totalsumma baserad pa data fran samtliga items i
instrumentet, summeras poang fran samtliga items ihop och delas darefter pa 10 (antal items). Inga
speciella gransvarden finns framtagna om vad for totalsumma som behdévs for att kunna klassas som en
halsolitterat organisation. Totalsumman hanteras som en kontinuerlig skala.

Vid anvandning av check-listan som ett sjalvskattningsinstrument jamférs svaren pa de olika itemsen med
varandra. Darefter kan dialog foras om vilka omraden som verksamheten bor prioritera for att bli battre pa
att bemota personer med begransad halsolitteracitet.

Halsolitteracitet, vad hilso- och sjukvarden behover veta

Det hér ar en infographics (informativ poster) som i korthet beskriver vad halsolitteracitet ar och varfor det
ar viktigt. Den beskriver ocksa kort vad en hélsolitterat organisation ar. Syftet med den ar att sprida
kunskap om haélsolitteracitet, i foérsta hand till personal inom hélso- och sjukvarden, i andra hand till
patienter.

Fraga sa far du veta

"Fraga — sa att du far veta det som ar viktigt for dig” ar ett antal fragor som ar framtagna for att uppmuntra
till delaktighet och kommunikation i patientmatet. Fragorna har tagits fram med inspiration av Ask Me 3°,
ett utbildningsprogram som ska uppmuntra patienter och narstaende att stélla tre specifika fragor till sin
vardgivare for att battre forsta sin hdlsa och vad som behdver goras for att behalla halsan. Ask Me 3® ar
varumarkesskyddat och finns inte tillgdngligt pa svenska.

"Fraga — sa att du far veta det som ar viktigt for dig” ar framtaget av projektgruppen for Verktygsladan for
Halsolitterata organisationer inom HFS med hjalp av grupper av medarbetare i sjukvarden,
héalsoinformatdrer och patientrepresentanter. Fragorna ar tdnkta att vara relativt generiska och exempel pa
fragor som patienten kanske funderar éver och vill stalla. Vill man ge exempel pa fragor som man vet ar
sarskilt angeldgna inom den egna verksamheten eller patientmdtena, kan fragorna tjana som inspiration till
att formulera egna.

Ett satt att anvdnda materialet &r att skicka det till patienten tillsammans med kallelse. De kan ocksa ligga i
vantrum eller ges till patienten i ett personligt mote.

Kallkritik, Vem sager Vad i Vilket syfte?

En aspekt av halsolitteracitet handlar just om att kritiskt vardera den information som man tar del av.
Forslag ar att dokumentet satts upp pa anslagstavla/i bordspratare, i personalrum/mottagningsrum och
vantrum. Det kan ocksa anviandas digitalt som bilaga i nyhetsbrev/som lank pa hemsida.
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Verktygslada for en hilsolitterat halso — och sjukvardsorganisation

Det har ar en infographics (informativ poster) som i korthet beskriver olika verktyg som kan anvandas for
att framja halsolitteracitet och/eller for att bygga bort mojliga hinder for personer med begransad
hélsolitteracitet. Syftet med den ar att sprida kunskap om vad det finns for olika metoder som kan framja
personers férmaga att fa tag pa, forsta, vardera och anvanda halsoinformation. Postern vander sig i forsta
hand till personal inom halso- och sjukvarden, men ocksa till patienter.
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