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Kara vanner!

Nér jag forsta gdngen, for flera ar sedan pé en inter-
nationell konferens, hérde om begreppet hilsolitte-
racitet, tinkte jag att detta var viktigt i andra lander
ddr manga inte kan ldsa och skriva sé& bra, men inte
hos oss i Sverige. Jag tror att det kan finnas fler som
har ténkt likadant.

Men, jag hade sa fel! Vi vet idag att begransad hil-
solitteracitet forekommer hos ungefér varannan per-
son i Europa.

Vad dr dé hélsolitteracitet? Litteracitet betyder for-
mdga att kunna lésa och skriva. Och dér vet vi ju att
det inte racker att forsta bokstiver och forma ord;
for att forsta en text maste vi kunna tolka dess inne-
hall. Hélsolitteracitet &r mer &n ren laskunskap och
avser var forméga att forvirva, forstd och anvinda
information om hilsa och sjukdom som underléttar
var mojlighet att fatta vilgrundade hilsorelaterade
beslut bdde nir vi ar friska och sjuka.

Halsolitteracitet dar en grundforut-
sdttning for att skapa en vard med

reell patientmedverkan”

Grunden ér sprakforstdelse, och vi har idag méinga
olika typer av spraksvarigheter inom hélso- och
sjukvarden, som vi dr mer eller mindre medvetna
om!

Vi vet att den som kommer fran ett annat land kan ha
svart att forstd vart svenska sprak och arbetar darfor
ofta med tolk och andra hjdlpmedel. Men detta réck-
er inte alltid, bland annat darfor att vi &ven har andra
sprakforbistringar som kan gilla kulturella skillna-
der i ordens valor. Vi har ocksé nya ord i I'T- tidens
tidevarv, vetenskapliga ord och inte minst vardens
eget fikonsprak med egna kodord. Ett positivt prov-
svar 4r inte s positivt...

Detta nummer ger en introduktion till detta viktiga
kunskapsomréde. Vi har bland annat glddjen att pre-
sentera Dr Rima Rudd, fran Harward School of Pu-
blic Health i Boston, USA. Rima &r ledande forskare
i detta &mne och var huvudtalare vid den internatio-
nella HPH-konferensen i Barcelona i april i ar. Hen-
nes budskap ér lika enkelt som radikalt; att fokusera
mindre pa patientens brister i forstaelse och istéllet
titta oss sjdlva i spegeln och fundera pa om vi kom-
municerar sa att det 4r mojligt att forsta oss!

Hon betonar att hélsolitteracitet dr en grundforut-
sattning for att skapa en vard med reell patientmed-
verkan. Lis hennes artikel dar hon pdminner om hur
vara kallelsetexter inte alltid dr mojliga att forsta!
Halsolitteracitet ar, enligt ménga, en av de viktiga
forutsittningarna for att vi ska kunna skapa en jam-
lik vard.

Vi ger ocksé i detta nummer nagra exempel pa hur
vi kan bli béttre. Vi kan arbeta med bilder, inse att
kommunikation &r kulturberoende, ta hjilp av kul-
turtolkar som foljer med vid sjukhusbesoket samt
forsta att hilsolitteracitet dr en del 1 vardens viktiga
pussel.

I Visterbotten forsoker man ligga samman de olika
pusselbitarna: hilsolitteracitet, motivation, tilltro till
egen forméga och slutligen optimism.

Alla dessa delar handlar om vardens kérna:

Motet med patienten!
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Redaktoren har ordet!

Att forsta eller inte
forsta...

Att forsta den hélsoinformation som vi mots
av fran varden, myndigheter, hemsidor,
och 16psedlar ar inte litt. Att dessutom kunna
beddma och kritiskt granska den, folja raden
eller forkasta dem, oroas eller sla bort infor-
mationen som irrelevant - det krdver inte bara
laskunnighet utan en méngd formagor.

Min kontakt med véarden har framfor allt
varit 1 egenskap av anhdrig, och dven da
endast vart tionde ar. Varje gang slas jag dock
av vilken egen vérld varden dnda befinner sig
1. Att ha ménniskors hélsa i sin hand, i form
av en miangd mdjliga diagnoser och behand-
lingar &r svart i sig. Men att dessutom kunna
formedla vilken av diagnoserna som &r den
troliga, och vilken eller vilka behandlingar
man planerar att sétta in och varfor, det kan
inte vara latt.

Hur vet vi egentligen vad patienten verk-
ligen forstar av det vi forsoker formedla?
Ja, genom att fraga forstas! Men hur ménga
ganger har du som patient fatt fragan vad
du tog med dig fran det hir besdket? Som
vardpersonal, hur manga ganger har du stallt
fragan till din patient?

I det hédr numret av Framja hélsa forsoker
vi fanga forskningsomradet Halsolitteracitet
och se hur vi bittre ska nd fram till patienten
med den information som vi forsoker fomedla.
Att det ar betydligt mer komplext &n att bara
handla om tydliga budskap inser vi nér vi
drabbas av nagot sjdlva, och plotsligt marker
hur vi helt missat viktiga delar av informatio-
nen, helt enkelt for att vi varit sa upptagna av
nuet.

Kanske kan information i form av bildspel
och interaktiva filmer vara ett sitt att komma
forbi sprakbarridren? Det tror i alla fall Robin
Liendeborg, initiativtagaren till projektet
Comic Health, som man kan ldsa mer om pa
sid 8.

Hélsokommunikat6rer, doulor och hélso-

grupper pa modersmalet dr andra goda exem-
pel som man kan ldsa om och inspireras av.

Redaktor Sofie Drake



hdlsolitteracitet inte dr sa

. . on i
som utbild fngsnlva”

/

Josefin bryter ny mark inom

halsolitteracitet

- Halsolitteracitet som begrepp finns internationellt och ar bredare an exempelvis halso-
kompetens, eller hdlsoforstaelse, som mer talar om vad en person vet rent kunskapsmais-
sigt. Det ar ju inte bara ren fakta som saknas nar halsolitteraciteten ar begransad, utan en
mangd formagor som vi behover for att kunna ta till oss och anvinda halsoinformation i

var vardag.

Det sager Josefin Wangdahl, folkhilsovetare och doktorand pa Uppsala Universitet, som

forskar om halsolitteracitet.

Spraket bara en komponent
- Det &r sé latt att tro att hidlsolitteracitet har med spraket att
gora. Men sprakforstaelse dr bara en komponent — att kritiskt
granska, vdrdera, soka och pa ritt séitt kunna anvénda sig av
informationen dr precis lika viktigt, och det kan vem som helst
ha svart med, konstaterar Josefin.

Begreppet hilsolitteracitet borjade anvdndas forsta gangen
1974 och har sedan utvecklats och blivit véletablerat framfor

allt i USA. I Europa bdrjade man se ett okat intresse for un-
gefdr tio ar sedan, och nu har begreppet borjat sla igenom och
etablera sig dven i Sverige.

Nya satt att mata

For att kunna mita hélsolitteracitet i olika befolkningar och
grupper behovs instrument pa ritt sprak.

Tillsammans med Lena Martensson pa Goteborgs Universitet
har Josefin tagit fram tre instrument som kan anvindas for att
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mita hilsolitteracitet i Sverige.
Utdver svenska versioner finns
tvd av dem ocksd Oversatta till

de vanligaste invandrarspraken.
Den svenska funktionella hélsolitte-
racitetsskalan (SFHL) bestar av fem
fragor som i huvudsak visar vilken
funktionell hélsolitteracitet en per-
son besitter, till exempel om texten
pa forpackningen dr svérlést.

Det finns ocksé en svensk hilsolitte-
racitetsskala som fokuserar pa en persons kommunikativa och
kritiska hélsolitteracitet.

Den mer 6vergripande enkéten dr en direktdverséttning av den
hilsolitteracitetsskala, HLS EU-Q16, som anvinds i Europa.
Den bestér av sexton fragor och méter dirmed flera aspekter av
halsolitteracitet.

Konkreta verktyg viktigt for framtiden

- De hér konkreta verktygen gor att fler forskare nu kan arbeta
med omrédet.

Josefin driver tva olika forskningsstudier inom hélsolitteracitet.
I det forsta projektet studerar Josefin hilsolitteracitet hos mig-
ranter i 177 SFI-klasser pa 19 skolor i fyra ldn. Josefin anvénder
sig av tva olika skalor for att méta hélsolitteracitet och underso-
ker sedan om det finns nagot samband mellan hélsolitteracitet
och hur de upplever hilsoundersokningar for asylsokande.

Utbildning inte allt

- Det &r tydligt att begransad hélsolitteracitet hanger ihop med
hur migranter upplever hélsoundersékningen for asyls6kande.
Precis som forvéntat kan vi t.ex. se att personer med begransad
halsolitteracitet har svérare att forsta kallelsen och att kommu-
nicera om sin hélsa i samband med undersdkningen.

I en europeisk studie som gjorts i

dtta ldnder visade det sig att 47%
1 genomsnitt hade begransad halsolitte-
racitet”

- Néagot som ddremot kan forvana manga &r att det i vissa fall
finns signifikanta samband mellan hélsolitteracitet och olika er-
farenheter av hilsoundersdkningen, men inte med utbildnings-
niva. Viktigt att belysa med tanke péd att manga tror att man
utifran utbildningsniva helt och hallet kan avgdra vad en person
har for hélsolitteracitet - vilket alltsa inte ar fallet!

Studiecirklar for migranter

Den andra studien dr en interventionsstudie som undersdker om
studiecirklar om hélsa pa modersmalet kan paverka hélso-
litteraciteten hos migranter. Studiecirklarna genomfors i dia-
logform och med hjilp av upplevelsepedagogik, till exempel pa
teman kost, motion och stress, men ocksd psykisk hélsa, sorg,
tandvard och hur sjukvarden fungerar.

Studierna finansieras och genomfors inom projekt som delfi-

nansieras av Europeiska flyktingfonden, Europeiska social-
fonden, Folkhdlsomyndigheten samt Samordningsforbundet i

FFramja Halsa nr 1, 2014 | Tema: Halsolitteracitet

Genom att ldra oss mer om

vad som dr svart att forsta
och hur patienten uppfattar hdlso-
information, kan vi forbdttra var-
den och gora hdlsoinformationen
mer tillganglig for alla”

Uppsala lan.

Genom att ldra oss mer om vad
som dr svart att forstd och hur
patienten uppfattar hélsoinfor-
mation, kan vi forbattra varden
och gora hélsoinformationen
mer tillgdnglig for alla patien-
ter.

- Men det ar inte alls bara
migranter som har lag hélsolit-
teracitet, forklarar Josefin. I en
europeisk studie som gjorts i 8 lander, visade det sig att 47 % i
genomsnitt hade begridnsad hilsolitteracitet.

Mycket att vinna pa okad halsolitteracitet

En person med tillrdcklig hélsolitteracitet forstar mer, far battre
bemdtande, skattar sin hélsa hogre med mera. Detta innebér att
okad hilsolitteracitet kan fa stora konsekvenser.

- Ja, internationellt sett har berdkningar gjorts som tyder pa att
lag hélsolitteracitet kan sta for 3-5 % av hélso- och sjukvér-
dens totala kostnader, sa det finns mycket att vinna pa att oka
hélsolitteraciteten hos patienterna, avslutar Josefin. (Eichler et
al. 2009)

R o
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Studiecirklar om hélsa pa modersmalet
ingar i Josefin Wangdahls forskning.
FOTO: Josefin Wangdahl

Halsolitteracitet - health literacy

1. Health literacy &r ett begrepp som pa svenska oftast
benamns som halsolitteracitet eller hdlsokompetens.

2. Med hilsolitteracitet menas formagan att forvarva,
forsta och anvinda information om hilsa, med syftet
att kunna fatta vilgrundade halsorelaterade beslut
vare sig vi ar sjuka eller friska.

3. Begreppet har alltmer borjat diskuteras som ett
satt att skapa en mer jamlik vard, som ar tillganglig
for alla.

4. Funktionell hélsolitteracitet kallas den férmaga pa-
tienten har att ta del av hdlsoinformation rent prak-
tiskt, exempelvis om texten ar for liten eller bruksan-
visningen ar svar att forsta.

5. Kommunikativ och kritisk halsolitteracitet mater
formaga att hitta och anvanda information som har
med hdlsa och sjukdomar att gora.

Kdlla: ”En introduktion till begreppet hdlsolitteracitet”
av Lena Madrtensson och Gunnel Hensing, Sahlgren-
ska akademin, samt Forskning om hdlsolitteracitet pa
www.socmed.gu.se

Lds mer pG www.halsolitteracitet.se




"Vi maste fokusera mindre pa
vilka brister patienten har och
istdllet titta oss sjalva i spegeln”

- Litteracitet, alltsa laskunnighet, ar starkt lankat till halsa. Vi forvantar oss att patienten ska
kunna hantera bade det skrivna ordet, matematik och kunna uttrycka sig och kommunicera

for att varden ska fungera bra.

Dr Rima Rudd ar forskare vid Harvard Shool of Public
Health i Boston, USA. Hon har de senaste 15 dren forskat
om hilsolitteracitet, i hennes fall skarningspunkten mel-
lan litteracitet och hilsoresultat.

- Vi vet via studier runt om i varlden att en majoritet av
befolkningen har svért att forstd en stor del av den text
som omger oss, tidningsartiklar, bruksanvisningar med
mera. Darifrdn borjade olika forskare studera vilka hal-
soresultat detta medforde. Vilken betydelse kunde det ha
for hélsa, att sd manga hade relativt ldg laskunnighet och
att en stor del av sjukvarden bygger pa just den kunska-
pen?

Dérifran startade en forskning som i mycket gick ut pa att
fokusera pa patienten och ta reda pa vad denne hade for
kapacitet, vilken litteracitetsniva patienten befann sig pa,
och om den nivan kunde forklara om patienten till exem-
pel kunde klara av sin diabetes.

;ﬂé Text och foto: Sofie Drake
Andra sidan av myntet glomdes bort

- Vad vi forskare glomde bort, var att titta pd andra sidan
av myntet, pa oss sjilva, pa virden. Hur ar sjukvardssys-
temet upplagt? Hur ar hélsoinformationen upplagd? Hur
fungerar virdapparaten? Ar den information vi férmed-
lar i varden tillganglig? Det visade sig att den inte alls
ar tillganglig. Vi skriver, talar och presenterar resultat pa
ett satt som ar vanligt pa universitetsnivd, men inte pas-
sande for den genomsnittlige patienten. Detta medfor att
patienter har svart att férstd och anvinda information for
att ta hand om sin egen halsa.

Utover detta tittar forskarna pd vardorganisationer sé-
som ett sjukhus, en klinik eller vardcentral och finner att
det finns dnnu fler barridrer som patienter maste ta sig
forbi. Fysiska hinder ssom att hitta ritt, men dven orga-
nisatoriska, hur vardprocessen gér till, eller vilka formu-
lar som man maste fylla i for att fa vard.
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Hur skapar vi en tydlig komuni-
kation?
Det Rima Rudd arbetar for ar att vi
fokuserar mindre pa vilka brister
patienten har och istillet tittar oss i
spegeln.

— Vad gor vi for att fa till en tydlig
kommunikation? Talar vi deras
sprak? Vad gor vi for att né fram till
patienter med information, snarare
an att saga "Hur kan vi fa patienten
att forsta véra koncept och var jar-
gong”.

- Jag menar inte att de forskare som
studerar patientens hilsolitteraci-
tetsnivéer pa nédgot sitt gor fel, utan
det var ett satt att forsoka ta reda pa
vilken betydelse halsolitteraciteten
hade pa hilsoresultaten. Fanns det
skillnader i hilsa beroende pé vilken
hilsolittercitetsniva patienten be-
fanns sig pa?

Det visade sig att det gjorde det.

Stora skillnader i hilsa

Personer med hog litteracitet och

hilsolitteracitet ar battre rustade att
hantera en kronisk sjukdom,
generellt sett ar friskare, mér
bittre och lever ldngre.

terat for mig att det ar
en tradition att mita pa-
tienten, medan att rikta

Vi maste se till att skapa

fokus mot sig sjidlv och den egna en organisation som p& alla

organisationen inte dr lika enkelt.
Det kan vara en anledning till att
det blev sd har.

Andra fokus

- Vad jag foresprakar ar darfor att vi
andrar fokus fran vilka brister pa-
tienten har, och borjar titta pa vad vi
i varden kan gora for att kommuni-
cera battre, skriva béttre, visa infor-
mation béattre, forklara matematiska
begrepp sésom risk, vidd och normal
pé ett battre sitt.

- Fragan vi méste stélla oss ar — hur
kan vi nd fram béittre — snarare dn
skylla pa allmidnhetens ldga hilso-
litteracitet for att de inte forstar oss.

Strategisk kommunikation
Vad vi kan gora rent konkret ar till
exempel att identifiera ett antal stra-
tegiskt viktiga texter, som péaverkar
bade hélsoresultat och ekonomi. Det
kan vara kallelser till en undersok-
ning som kraver sirskilda forbere-
delser, enklare sitt att boka om och
boka av vardbesok eller nagot
annat som tydligt har en inver-

satt uppmuntrar patienten att
stalla fragor.”

Patientdeltagande nyckelfraga

- Patientdeltagande ar en nyckelfriaga
— men halsolitteracitet ar inte hela
svaret pd den fragan. Om jag som
lakare talar till mina patienter med
medicinska termer och medicinsk
jargong, kladd i min formella lakar-
rock, medan patienten sitter okladd,
oformogen att forstd hur den ska
anvinda informationen — da kom-
municerar vi inte och jag som likare
gOr patienten en otjanst — jag snarare
omojliggor deltagande dn uppmunt-
rar det.

- Istillet maste vi se till att skapa en
organisation som pa alla sitt upp-
muntrar patienten att stilla fragor
och vara en aktiv part, avslutar Dr
Rima Rudd.

Fragan vi maste stdlla oss dr
— hur kan vi na fram bdttre —
snarare dn skylla pa allmdn-
hetens laga halsolitteracitet
for att de inte forstar oss.”

kan inte bara pa halsoresultatet
utan dven ekonomiskt. Sddana
texter ska granskas och testas
av malgruppen och systematiskt
utvirderas.

- Sjalvklart ar det sa att bara for att
jag kan ldsa och forstd Shakespeare
ar det inte sdkert att jag kan forstd
och lasa halsoinformation.

Missade halva ekvationen

Vad som manga forskare missade
var just att koppla patientens forma-
gor med de brister som sjukvarden
sjalva star for i sin kommunikation.
Man matte patientens laskunnighet
men tog inte hansyn till om ldkarens
skrivstil var laslig. Man maétte pa-
tientens fattningsformaga i tal, men
brydde sig inte om att kontrollera om
det vardpersonalen sa var tydligt och
klart och héngde ihop kommunika-
tivt sett. Ddrmed métte de bara den
ena halvan av ekvationen.

- Flera forskningskollegor har poang-
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Halsolitteracitet paverkar

patientmedverkan
Dr Rima Rudd menar ocksa att det
finns en koppling mellan hilsolitte-
racitet och patientmedverkan.
- Om jag som patient inte forstar den
information som jag far, om jag inte
kan ta till mig vad hélsoinformatio-
nen innebar for mig, sa ar jag mindre
bendgen att stilla fragor och stilla
krav. Detta giller inte bara hélsolit-
teracitet, utan laskunnighet i storsta
allménhet. Brist pé lasforstaelse ska-
par ett mindre engagemang och del-
tagande i samhallsdebatten.
Testar vi inte det material och den
information som vi vill formedla,
direkt pa mélgruppen och ser till att
anpassa den efter malgruppen, sa
riskerar vi ett lagre engagemang och
patientdeltagande.

den internationella HPH-konferensen i
Barcelona 2014.

Wiy

Dr Rima Rudd var en av huvudtalarna under




Malet for Comic Health - alla

- Man maste lagga grunden dar problemen startar. Brister i kommunikationen ar grunden

till mycket missforstand.

- Fler an man tror kan intelasa och skriva. Enligt Centrum forlattlast har 25% avbefolkningen
svart att forsta myndighetssprak, sager Robin Liendeborg, grundare av Comic Health.

Text och foto: Sofie Drake

Robin Liendeborg ar grundare av projek-
tet Comic Health — en tjanst via mobilen
som ska hjalpa patienter att fa hélsoin-
formation via bilder.

Idén fran Tyskland

Idén till projektet fick Robin nar han var i
Tyskland pa en forskningskonferens.

- | Tyskland arbetar man mycket mer
mangkulturellt — man har till exempel in-
rett flyktingmottagningarna med bilder
pa vaggarna fran olika lander, berattar
Robin.

Man anvande ocksa mycket mer bilder
i kommunikationen med patienter som
inte kunde spraket. En ldkare som Ro-
bin intervjuade tyckte att det hade varit
battre om man istdllet for att ha bilderna
i pappersformat hade haft dem i mobi-
len — da foddes idén om Comic Health.

Enkel kommunikation inte enkelt

- Mitt uppdrag var att hitta ett satt att
forenkla kommunikationen fér personer
med begransad formaga att forsta, an-

tingen pa grund av spraket eller andra
hinder, till exempel kulturella.

For att 16sa problemet boérjade Robin
studera hur till exempel migranter fick
hélso-information pa olika satt i samhal-
let.

- Jag har suttit i vantrummet pa ett antal
sjukhus och vardcentraler och tittat pa
hur vardpersonalen forsékt kommuni-
cera med manniskor utan att na fram.

Tolktjanst vanligt i Sverige

FOor migranter i Sverige ar det vanligast
att man anvander sig av tolktjanst, men
det finns manga problem med

att anvanda tolk. Det ar ofta

svart att fa fram en tolk snabbt,

och ibland saknas tolk pa ratt

sprak, eller sa vill inte patien-

ten att tolken ska kdnna till vilka sjuk-
domar personen har — man litar kan-
ske inte pa sekretessen.

- Tolktjanst ar ocksa dyrt, sa finns det
andra satt att informera pa sa finns det
mycket att vinna, berattar Robin enga-
gerat.

Comic Health dr an sa ldnge ett projekt, men snart hoppas Robin
att det kommer att vara knutet till 1177 och anvandas av alla lands-

ting.

MOTEN SOM BRYTER SPRAKBARRIARER

VAR

Digitala bilder stod i varden
Projektet Comic Health gar ut pa att
vardpersonal har ftillgang till digitala
bilder kopplade till olika scenarier eller
vardsituationer. Det kan handla om att
beskriva hur patienten ska hantera sin
diabetes eller hur en viss behandling gar
till. | projektet intervjuas sedan personal
pa ett antal olika kliniker for att se hur
bilderna och kommunikationen fung-
erade. Informationen stams ocksa av
med fokusgrupper och referensgrupper
av olika slag.

- Med bildkommunikation kan man ock-
sa na personer som har andra
problem an det rent sprakliga, till
exempel déva och psykiskt funk-
tionshindrade.

- Vi vill ge manniskor forut-
sdttningar att ta ansvar for
sin halsa!”

| Norrkdping anvands en bilderbok i pap-
per redan, sa det ar fler som arbetar pa
det har sattet, men i och med att det
gors digitalt s kommer manga fler fa
tillgang till bildmaterialet.

- Vi vill ge méanniskor férutsattningar att
ta ansvar for sin halsa!

Diabetesprojekt

| dagslaget ar Comic Health ett diabe-
tesprojekt dar Robin och hans kollegor
samarbetar med Vastra Gotalandsregio-
nen for att effektivisera halsoinformatio-
nen till diabetespatienter. Det har visat
sig att personer med lag halsolitteracitet
har svarare att identifiera symptomen
pa lagt blodsocker. Diabetes ar ocksa
en folksjukdom som ¢6kar, sa det finns
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manga anledningar till varfor projektet
har koncentrerat sig pa just det, tror
Robin. | projektet intervjuas personal
pa ett antal verksamheter. Man sam-
arbetar dven med Diabetesférbundet
och med sa kallade doulor i Angered
(se separat artikel sid 12).

Kallelser pa ratt sprak

Comic Health har ocksa utvecklat ett
system for att generera kallelser pa
ratt sprak. Har har man startat upp
ett samarbete med 1177 Vardguiden,
som forhoppningsvis kommer att
innebara att bilderna kommer att fin-
nas tillgangliga bade for patienter och
for varden i framtiden.

Kulturanpassade bilder

- For att verkligen na fram till patien-
ten har vi dven kulturanpassat bilder-
na efter olika malgrupper, och det ar
nagot som vi haller pa att utvardera
just nu, berattar Robin.
Kulturanpassningen innebar till exem-
pel att det finns bilder pa personer
fran olika kulturer, exempelvis med
sl6ja, olika hudfarg. Pa det sattet hop-
pas Robin att patienten ska kanna sig
mer direkt tilltalad och engagerad.

Journal on-line staller nya krav

- Nu nér journalen kommer att finnas
tillganglig on-line, sa maste folk verk-
ligen behova forsta den information
som finns — det stélls hogre krav helt
enkelt, och da blir det annu viktigare
att se till att alla kan fa forutsattningar
att forstd sin sjukdom och dess be-
handling.

- Det ar vardgivarens ansvar att patien-
ten ska fa information som den kan ta
till sig, och det hoppas vi ska bli enk-
lare med hjalp av Comic Health.
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Fakta om Comic Health

Comic Health ar ett projekt som drivs av en grupp
sociala entreprendrer, daribland Robin Liendeborg och
Elin Bjornsson. Sociala entreprendrer utvecklar sam-
hallstjdnster utan vinstsyfte.

2013 vann projektet Sveapriset med motiveringen:
"Projektet erbjuder en nytankande och innovativ 16s-
ning pa problemet med sprakliga barridarer och kultu-
rella klyftor, som utgor en av vardens och omsorgens
storsta utmaningar i motet med nya patientgrupper”.
Projektet finansieras av Vastra Gotalandsregionen,
Landstinget i Kalmar lan, Tillvaxtverket, Innovations-
kontorEtt LiU, Regionsférbundet i Kalmar 1an och EU.
Las mer pa www.comichealth.se




skapark
sammanhafa

- Att veta vad som skiljer det svenska sjukvardssystemet
fran det i hemlandet ar generell kunskap som man

psla/av

N

-

-

behover for att kunna ta sig fram och kanna sig trygg i
vart samhaille, och det ar en av de viktigaste sakerna vi
halsokommunikatorer formedlar.

Text: Sofie Drake

Det sdger Emira Hasanov, hélso-
kommunikator i Landstinget i Ost-
ergotland. Hennes jobb gar ut pa
att tréffa olika grupper som kon-
taktar henne via flyktingsamord-
naren eller lararen i SFI (svenska
for invandrare). Samordnaren
maérker vilka fragor som kommer,
och kopplar in hidlsokommunika-
torer nér det finns behov av att fa
lara sig mer om den svenska sjuk-
varden, om levnadsvanor eller an-
dra hélsorelaterade fragor.

Svininfluensa missforstas latt

- Ta en séddan sak som vaccination
mot svininfluensa, som var ak-
tuellt for ndgot ar sedan. Just att
det hette svininfluensa, gjorde att
manga muslimer sa till mig — det
déar behover inte jag, for jag éter
inte griskott! Da var det viktigt att
forklara hur det hiangde ihop, och
varfor det fortfarande var bra att
vaccinera sig, beréttar Samira.

10

Sprak, kultur och vardkunskap

I och med att hilsokommunika-
torerna badde har sprédk och kul-
turkdnnedom fran hemlandet och
frin Sverige, sd kan de forklara
skillnaderna och svara pa fragor.

80% forstod battre

I en enkidtunders6kning som ge-
nomfordes 2013 med 177 delta-
gare, svarade 69% att informatio-
nen de fatt hjilpte dem att hantera
sin hélsa bittre. 60% angav att de
hade lart sig ndgot nytt, och 80%
tyckte att de efter trdffarna med
hilsokommunikatorerna  forstod
den svenska sjukvérden battre.

- Vi mérker hur individerna i grup-
pen far en kinsla av sammanhang
av vara traffar. De blir stirkta av
att se att fler upplever samma sak
1 kontakt med varden, och de kén-
ner trygghet i att fi veta att det
finns hjdlp att {4, avslutar Emira.

Lds mer pa www.1177.se/oster-
gotland

| fg H
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KORTA FAKTA OM PROJEKTET

Projektet VIPVIZA studerar halsolitteraci-
teten som en av flera faktorer av bety-
delse for om livsstilsforandringar sker i
hogre grad i gruppen som fatt visualise-
rad information om sin grad av aderfor-
kalkning, an den andra gruppen, som fatt
"vanlig” information om riskfaktorer for
aderforkalkningssjukdom.

VIPVIZA &r en forskningsstudie med stod
fran bland annat Vetenskapsradet.
Projektet startade med en pilot 2012,
och har sedan gatt vidare till stor skala
under 2013.

Datainsamling om hur riskfaktorer och
ultraljudsbild forandras kommer att paga
till 2016. Det finns inte nagra resultat
annu, inklusion, intervention och datain-
samling pagar.

3000 deltagare berdknas inga fran 2013
till 2016.

Kring ar 2021 kommer vi kunna se det
slutliga utfallet, dvs om vilka som drab-
bats av hjart-och karlsjukdom i de bagge
grupperna.




racitetdelipussletforatt
till livsstilsforandringar

)

- Vad dar det som gor att en
person kdnner att den kan
paverka sin halsa, forstar
vad den ska gora och fak-
tiskt gor det med onskad

effekt?”

Text: Sofie Drake

- Hur ska vi hjilpa méinniskor att forsta och ta till sig bud-
skap om risk? Vad ir det som gor att en person kinner
att den kan paverka sin hilsa, forstir vad den ska gora
och faktiskt gor det med onskad effekt? For att vi ska veta
det behover vi inte bara kiinna till vilka sjukdomsmeka-
nismer som paverkar, utan viktigt blir att studera hur vi
kan kommunicera for att na fram.

Det sdger Margareta Norberg, Universitetslektor och verksam
vid avdelningen for Folkhélsa och klinisk medicin vid Umea
universitet. Margareta leder projektet VIPVIZA, som ér ett
forskningsprojekt som &r integrerat i Vésterbottens Halsoun-
dersdkningar, som pagatt sedan -92 och som erbjuds alla 40,
50 och 60-aringar i Vésterbottens ldns landsting.

- Det racker inte med att ha en hdg hilsolitteracitet, men det
ar en viktig pusselbit i procesen att forsta hur vi ska informera
for att uppna en forandring.

- Just dérfor ar den hér studien sa intressant — vi vill ta reda
pa hur vi kan utforma ett budskap om risk som folk kan forsta
och ta till sig, sdger Margareta. Om man till exempel saknar
tilltro till egen forméga sa kan man ju ha forstatt varfor en
fordndring dr viktig, men man tror inte om sig sjélv att kunna
genomfora den.

For att battre forsta underliggande mekanismer som avgor om
en beteendeforandring genomfors eller inte far alla deltagare
ett antal enkdter att fylla i, ddr man studerar vilken niva av
hélsolitteracitet deltagaren befinner sig pa, dennes tilltro till
egen formaga, coping, motivation och graden av optimism/
pessimism. Dessa faktorer antas paverka deltagarens kapaci-
tet att gora en livsstilsforandring.
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- Vi studerar hur olika sdtt att kommunicera om risk paverkar
viljan till att folja raiden. Kommunikationen bygger pa visua-
lisering av tyst aderforkalkning med ultraljud eller bedomning
av riskfaktorer for aderforkalkning, till exempel rokning och
hoga blodfetter. Detta med att anvénda sig av ultraljud i pre-
ventivt syfte dr helt varldsunikt och nagot vi hoppas kommer
att kunna gora att vi snabbare och tydligare kan visa patien-
ten hur kérlen ser ut. Sedan ar det radgivande samtal enligt
Socialstyrelsens riktlinjer for sjukdomsforebyggande metoder
som giller, inklusive ldkemedel for till exempel blodtrycket
eller blodfetterna om det behovs.

Resultatet av ultraljudet skickas skriftligt till hilften av delta-
garna, och dven grafiskt via en bild som visar hur blodkérlen
ser ut, rott om man befinner sig i riskzonen for hjért-karlsjuk-
dom, och gront om man har normala viarden. Deltagaren far
dven ett telefonsamtal dér resultatet forklaras muntligt.

Efter 3 ar far deltagarna gora ett nytt ultraljud och da far alla
veta resultatet, oavsett om man ingick i den slumpmissigt ut-
valda gruppen tidigare.

- Hélsolitteracitet kan vara en av flera viktiga faktorer av bety-
delse for hur sdttet att kommunicera om risk for hjértkarlsjuk-
dom paverkar manniskors motivation att &ndra levnadsvanor.

- Bra kommunikation kan antas paverka halsolitteraciteten

och minniskors motivation att dndra levnadsvanor, men det
vet man inte forran studien ar avslutad, sdger Margareta.
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Lyckad satsning i Angered:

Projekt med doulor okade deltagandet
1 cellprovtagningen med 42%

Text: Malena Lau Foto: JOHAN WINGBORG

— Jag tror inte att kvinnorna medvetet struntar i att ga. Det ar okunskap, man vet inte hur
viktigt det ar egenthgen Det sager Etab El Metowri, doula i Angered i nordostra Goteborg.

Oras AIzube|d| och doulan
Etab El Metowri.

4 ;T-!N w"",‘{‘\‘,

Alla kvinnor i Sverige bjuds regelbun-
det in till cellprovstagning, for att i ett
tidigt skede uppticka och kunna av-
lagsna cellférandringar som kan leda till
livmoderhalscancer. Kallelser skickas
hem till alla, men forutsittningarna for
kvinnor att gora ett aktivt val om att
delta i provtagningen skiljer sig stort.
En av grupperna som deltar i lagst ut-
straickning dr utlandsfédda kvinnor.

Ta med en vdn

Kampanjen ”Ta med en vdn” &r ett ex-
empel pad hur en medvetenhet om kvin-
nornas kunskap om och motivation till
att ta cellprov utgjorde nyckeln till ett
framgéangsrikt arbete.

En stor del av arbetet kretsade kring de
doulor, som sedan tidigare varit verk-
samma i omradet. En doula &r en kvinna
som stddjer en annan kvinna under gra-
viditet och forlossning och i norddstra
Goteborg finns det sedan en tid ndrmare
20 doulor som talar 9 olika sprak.

Doulor som kulturtolkar

De agerar dven som kulturtolkar. 1 en
fokusgruppsintervju med doulorna infor
projektet identifierades hinder som kan
finnas for kvinnorna i det aktuella omra-
det att ta cellprov. Den bild som doulor-
na gav, utifrdn egna och andra kvinnors
erfarenheter, visade att okunskap och en
ovana om att soka vard preventivt var tva
av de stora hindren.

Fler kommunikationskanaler

Doulorna gav dven konkreta tips pa
fungerande kommunikationskanaler for
att nd ut med information dir bland annat
nérradiostationer och lokala affarer och
frisdrsalonger var nagra exempel. Men
den muntliga informationsspridningen
via doulorna var den viktigaste delen i
arbetet. I sin roll som doula var de redan
vilkdnda i omradet. Genom delad kultu-
rell och spraklig bakgrund med manga av
de kvinnor de moétte dagligen kunde de

WHO har publicerat en ny rapport
om Halsolitteracitet, Health Literacy

- the solid facts. Den bygger pé resul-
tat fran bland annat europeiska Health
Literacy Survey, som visar att nédra hilf-
ten av européerna har otillrécklig eller
problematisk hélsolitteracitet. Rapporten
uppmanar till ett samhalleligt helhets-
grepp som inkluderar bade att stirka
hélsolitteraciteten hos befolkningen,
men ocksa géra kommunikationen kring

kommunicera denna viktiga information
pa ett fortroendeingivande sitt. Det var
en framgangsfaktor att kvinnorna kénde
igen doulorna och kénde sig trygga med
att fraga dem. Kvinnorna betonade &dven
av doulorna spred genuin kénsla av att
bryr sig om dem.

Okade med 42%

Kampanjen lyckades under ett ar 6ka an-
talet tagna cellprov med 42 procent i om-
rade. Men den storsta framgangen &r att
resultatet, troligen som foljd av fortsatt
spridning av muntlig information, har
stétt sig i ndrmare tre ars tid. Sedan cell-
provsprojektet har doulorna involverats i
fler utatriktade hélsoprojekt.

En doula ar en kvinna som stodjer
en annan kvinna under graviditet
och forlossning

I norddstra Goteborg finns 20 dou-
lor som talar 9 olika sprak
Doulorna har ingatt i ett projekt

for att uppmuntra utlandsfodda
kvinnor att ga pa cellprovtagning
Pa ett ar okade deltagandet med
42% jamfort med tidigare ar

Efter tre ar bestar den hogre nivan

sjukvarden tydligare och enklare att for-
sta. Ett gott exempel dr det medicinska
lexikon pa klarsprak som University of
Michigan tagit fram och gjort tillgangligt
pa mobilen.

Slutligen foresprakar rapporten att poli-
tiska beslut tas pa alla nivaer.
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