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Fyra slutsatser om vad som forklarar omotiverade
skillnader i varden

Vardmotet ar en viktig faktor bakom omotiverade
skillnader mellan befolkningsgrupper

— Otillracklig kompensation och anpassning efter
patienters skilda egenskaper och
forutsattningar

— Forutfattade meningar utifran information om
patienter pa gruppniva (generalisering)

— Omedvetet beteende med grund i normer och
varderingar
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Sex forslag pa atgardsomraden for en mer jamlik vard

» Utveckla en nationell modell for att mata och folja upp ojamlik vard pa
ett systematiskt, overblickbart och andamalsenligt satt

e Utifran skillnader svart att bedoma jamlikhet
e Viktigt att urskilja omotiverade skillnader

* Forslagsvis en modell som bestar av ett urval av indikatorer —
flera dimensioner inklusive patientmotet och bemotande

* Koppling till kunskapsbaserade malnivaer

* Fordjupade analyser dar hansyn tas till flera faktorer pa samma
gang

ardanalys
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Sex forslag pa atgardsomraden for en mer jamlik vard

> Oka kunskapen om vad som hander i moétet mellan patient och
vardpersonal

« Andamalsenligt och fokuserat studera vardpersonalens beteende

* Mer kunskap om vilken roll normer, varderingar, omedvetna
beteenden och forutfattande meningar spelar — och hur detta
paverkar behandlingsbeslut
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Sex forslag pa atgardsomraden for en mer jamlik vard

» Stark forutsattningarna for vardprofessionerna att bedriva en mer jamlik
vard

» Vardpersonal har en viktig roll att spela
* Tva aspekter dar vardprofessionerna kan gora viktiga bidrag:

— Anpassa varden, och kompensera for, patienters skilda
egenskaper och forutsattningar i storre utstrackning

— Uppmarksamma och medvetandegora omedvetna och
oonskade beteenden

e Forutsattningar — lyft upp pa agendan, skapa tid, framja
uppfoljning, etc.
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Sex forslag pa atgardsomraden for en mer jamlik vard

» Stark utsatta grupper i motet med varden

 Komplement till en mer anpassad och kompensatorisk hallning i
varden

* Exempelvis halsokommunikatorer

P vardanalys
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Halsoframjande forhallningssatt

= Halsoframjande avser den process som ger
individen mojlighet att oka kontrollen over sin egen
halsa och forbattra den (Ottawa manifestet)
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Motets halsoframjande effekter

= tillfredsstéllelsen med varden
» sjukdomars forlopp och fér resultatet av varden
= placeboeffekter

= foljsamhet till ordinerad behandling
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Kvaliteter i motet av betydelse

patienten involveras i
processen

har inflytande pa besluten

lakaren ar lyhord for
patientens egen vardering
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Sammanfattning fran SBU
» En dalig kommunikation

= |leder till aterkommande konsultationer,
onddiga remisser, felaktiga behandlingar,
bristande foljsamhet samt missndje och
uppgivenhet hos patienten

= (Samt en ojamstalld och ojémik vard)
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Halsoframjande och jamstalldhet

= Det finns evidens for att en forbattring av
kommunikationen vid det medicinsk% besoket
ar en huvudfaktor for att forbattra varden.

= Det finns allt mer belagg for att kvinnor och
man inte bemots och bedoms likvardigt i

varden

(O)jamstilldhet
i hiilsa och vard
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Rehabiliteringsinsatser ur ett genusperspektiv

. Andelen aterbesdk i férhallande till nybesdk pa
smartkliniken



JJ& Stockholms ldns landsting E

zcCompany

FOorskrivning av hjalpmedel till kvinnor och man med
samma diagnoskod (hjartsvikt)

= Man far fler och dyrare hjalpmedel. Varfor?




J& Stockholms lans landsting E

zcCompany

Inkopen av konst ur ett kons och

= Skillnader som funnits tidigare var borta vid ny
granskning 2011
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Vantetid pa akutmottagningen for patienter med svar

sepsis (blodforgiftning)

= Kvinnor fick vanta langre an man.

= FOrdjupade analyser
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Konsuppdelad statistik som grund for
djupare analyser

\

“’ /‘{f/

= Verksamheten synas med nya 6gon

= Men vad ar nasta steg?
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Reflektera pa halsoframjande
forhallningssatt och jamstalldhet
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Hur jamlik &r den jamstéallda varden?

Human Rights




