Kollegialt larande

Med perspektiv pa det Halsoframjande och
sjukdomsforebyggande arbetet

Region

Kollegialt ldrande, 2015-03-20, Anna-Karin Schold Ostergétland



Kéarna vardcentral — Vardcentralen Cityhalsan Soder

Region Ostergétland



Kollegial granskning — kollegialt larande

En kollegial granskning innebéar att deltagarna ges majlighet att
reflektera Over det egna arbetet for att i dialog med granskarna
komma fram till vad som kan forandras och forbéattras:

- Granskningen sker "fran sidan”, inte "upp -” eller "nedifran”

- Det ar kollegor som granskar kollegor och aterrapporterar till kollegor

- Respektive parter bestammer om man vill offentliggdra hela eller
delar av granskningen

RO har tidigare genomfort en kollegial granskning med
Vasterbottens lans landsting

Region Ostergétland



Granskningsprocessen

» Forankrades av halsoprocessledarna hos
primarvardscheferna i lanet december 2012

» Granskningsteam under granskningsprocessen:
Verksamhetschef, Karna vardcentral
Halsoprocessledare HFS
Verksamhetschef, Cityhalsan Soder
Medicinskt ledningsansvarig, Cityhalsan Soder
Vardenhetschef, Cityhalsan Soder

« Start mars 2013 och avslutades i maj 2014.

« Resursinsats; Total tidsatgang per person ca 16 timmar

(ca 11h/person till olika férmoéten, granskningsbesdk och slutseminarier. Tillkommer
egen inlasning av dokument ca 5h/person)

Region Ostergétland



Karna vardcentral och Cityhalsan séder valde att genomfora
granskningen utifran en gemensamt faststalld manual som &r
framtagen av HFS.

Manualen bygger pa fyra huvudfragor:
1. Hur organiserar vardcentralen sjukdomsforebyggande insatser vid patientmoten?
2. Hur sakrar vardcentralen ett halsoframjande forhallningssatt vid patientmoten?

3. Hur organisaserar vardcentralen samverkan med kommun och andra i det utatriktade
halsoarbetet?

4. Hur bedriver vardcentralen ett systematiskt arbete for en halsoframjande arbetsplats?

- Utgangspunkten har varit att bedoma hur organisationerna har implementerat
det halsoframjande arbetssattet och sjukdomsférebyggande metoder |
organisationen (i styrning, ledning och uppféljning).

- Granskningarna har baserats pa befintliga styrdokument till exempel
verksamhetsplaner, arsredovisningar, uppféljningar, PM och riktlinjer.

Darutbver har personliga méten och samtal mellan granskningsteamen och
andra berdrda resurspersoner varit ett viktigt underlag.

Region Ostergétland



Karna vardcentral

Genomgang av forandringar utifran
identifierade forbattringsomraden.

Styrkor och utvecklingsomraden

« Anvander landstingsovergripande PM,

rutiner och riktlinjer

Valfungerande arbetsprocesser och
floden for tobak och fysisk aktivitet och
till viss man kring mat

Saknar rutiner kring fragor som tar upp
alkohol

Arbetar enligt nationella vardprogram
nar det galler socialt stod

Har utbildad personal i
empowermentinriktade metoder. Har
finns dock férbattringsmajligheter.
Planer finns pa att anvanda sig av HFS-
halsoframjande férhallningssatt under
varen 2014.

Vidarutveckla de halsoframjande
fragorna i medarbetar- och
chefsintroduktionen

Saknar helt samverkansforum med
lokalsamhallet och andra aktorer

Region Ostergétland

Varen 2014 genomférdes tva
seminariedagar for hela
medarbetargruppen kring halsoframjande
forhallningssatt (Tema 1 och 2).

Startat produktionsplanering kring
diabetesflodet som ett led i arbetet kring
jamlik vard.

Anstallt en psykolog pa 50 % for att méta
upp behovet av psykologkontakt.

Fatt till en viss samverkan med kommunen
i och med att hemsjukvardsreformen. Men
har finns fortfarande
forbattringsmaijligheter.



Vardcentralen Cityhalsan Soder

Styrkor och utvecklingsomraden
» Har dvergripande PM, rutiner och riktlinjer till

Genomgang av forandringar utifran
identifierade forbattringsomraden

lokala rutiner pa vardcentralen

Har valfungerande arbetsprocesser och
floden vad det galler tobak och alkohol och
till viss man kring mat

Behover utveckla flodet for FaR
forskrivningen

Arbetar enligt vardprogram och
dokumenterade rutiner och har valkadnda
floden kring arbetet for socialt stod.

Har utbildad personal i
empowermentinriktade metoder. Har finns
dock forbattringsmajligheter.

Behdver vidarutveckla och se de
halsoframjande fragorna i medarbetar- och
chefsintroduktionen

Har ett sedan lange véletablerat samarbete
med kommun och lokalsamhalle

Region Ostergétland

Arbetat fram egna lokala PM/riktlinjer for
arbetet kring tobaksslutarstéd och
tobaksavslut infor operation

Tagit fram ett PM kring: Arbetsuppgifter samt
gransdragning mellan kurator och psykolog

Kompletterat medarbetar introduktionen med
de halsoframjande fragorna/perspektivet.

Dokumenterar i storre utstrackning i
Halsobladet och synliggor pa sa satt arbetet
med levnadsvanor.

Utvecklat arbetet kring FaR och uppréattat
skriftliga rutiner sa att fler medarbetare pa
specialistmottagningarna anvander sig av
metoden i de patientméten dar de upplever
att det ar relevant.



Slutsats

Granskningsgruppen diskuterar fordelarna med att ha tydliga
styrdokument. Men att det inte genererar féljsamhet i sig. Utan
fragorna maste standigt aktualiseras och det maste ges
mojlighet att jobba med fragorna

En Oppen dialog och granskningen av egna och andras
dokument leder till fordjupade kunskaper och erfarenheter och
ar ett utmarkt sett att utveckla det egna halsoframjande arbetet

En framgangsfaktor som gruppen identifierar ar ett tillatande
och Oppet arbetsklimat dar man vaga prova nya idéer

Kommande utmaning blir att hitta metoder for att jobba vidare
med de utvecklingsomraden som kvarstar

Gruppen ser uppenbara vinster med att delta i ett kollegialt
larande, for okad forstaelse och framtida samverkan
Region Ostergdtland



