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Hinder till optimal vard for utlandsfodda kvinnor

Sprakforbristningar leder till Kommunikationsproblem resulterar i
forseningar med att B stress
M soka

M brist pa tillit

M na fram till M frustration
M erhalla M social isolering
---------- vard Kan leda till att patienten inte fullféljer rad
och behandling
(Esscher et al,, 2014) Degrie et al., 2017; Esscher et al., 2014; Binder, 2012)
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Spraktolk

Professionell, noggrann, opartisk
Overbryggar sprakbarridren mellan vardtagare

och vardpersonal —ordagrann 6versattning

Deltar enbart i vardmote

Agerar inte som en formedlare av kulturella
foreteelser

Tolkar enbart det talade ordet
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Interkulturella medlare (”Kulturtolk”)

Professionell, noggrann, opartisk

Overbryggar sprakbarridren

Beframjar utbyte av korrekt och detaljerad
information

Forsakrar att deltagarna forstar varandra

Deltar i vardmote
Deltar i enskilt samtal med vardtagaren for att
kunna etablera tillit

Overbryggar kulturskillnaderna for att
beframja en fungerande dialog

En spraktolk med mera.....



Kunskapsinhamtning

Magisteruppsats Hogskolan Vast

Malta varen 2017 - Kulturtolkning tillampats inom slutenvards- samt
mottagningsenheter

Deltagande observationer och informella dialoger

“=MATER DEl
Ms. Elizabeth Franklin

Observer

w
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Datainsamling och analys pagick parallellt

Interkulturella medlarens betydelse

for att skapa en personcentrerad vard




En Interkulturella medlare ar

en utlandsfédd person som......

M harinsikter i olika kulturella referensramar
har en god forstaelse av hur det lokala halso- och sjukvardssystemet fungerar

har en vilja att hjalpa andra och tar tillvara allas lika varde i samhallet

har en vilja att i samverkan med vardpersonal bidra till en god, saker och jamlik
vard for utlandsfédda vardtagare

En spraklig och kulturell Iéink mellan

vardpersonal och vardtagare
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Kulturtolkar pa

kvinnokliniken

Chef- Emma Svedung

Projektledare- Elizabeth (Zab) Franklin =
M Fyra stycken kulturtolkar borjade arbeta 30/11- 2017 (alla dagar)

— Alla underskoterskor samt godkdnda i Svenska niva B2 * eller hogre

Projektanstallning t.o.m 31 maj 2019 sedan permanent!

M Minskning till 2 stycken oktober 2019 (endast vardagar)

— Tidigare kontakt med vardarbete: underskoterska eller har arbetat som spraktolk (varden)

Varen 2022 lanades somaliska KT till Barnmottagning/-avdelning

M Fr.o.m.varen 2023 — uppehall i uppdraget for somaliska KT

* Sjalvstandig sprakanviandare enligt Gemensam europeisk referensram fér sprdk
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Kulturtolkarna har drivit utvecklingen framat

M Arbetar pa gynekologisk-, forlossnings- och BB- avdelning samt gynekologisk och
obstetrisk mottagning

— ankomstsamtal/utskrivningssamtal

— stodinsatser under forlossnings- och/eller vardforlopp
— polikliniska besok

— operation

Januari 2018 borjade kulturtolkarna pa neonatalavdelningen

M Maj 2018 nya arbetstider for att kulturtolken skulle kunna narvara vid planerat
kejsarsnitt

Borjan 2019 successiv 6kning i antalet uppdrag pa gyn-mottagningen

M 2021 skapades ett system for bokning av planerade verksamhet
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En arbetsdag..... ™
Dardplatsiversikt
M KT har Mottagning for gravida och nyforlosta (MGN) som

sin hemavdelning
M Vid ankomsten pa morgonen tar kulturtolken

reda pa vilka behov som finns
— Gar in till alla mottagningsverksamheter MGN och gyn

— Gar in till BB/ Forlossningen ringer vid behov (

— Samtliga kan na Kulturtolkarna via telefon
— Digitala och telefonmoten

En blandning av planerad och akutverksamhet
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Uppsdkande verksamhet

M Enskilt samtal- Kulturtolkarna initierar kontakt, skapar trygghet, tar
reda pa kvinnans behov och foérbereder henne infér vardmotet

M Vardmotet- utgar ifran spraktolkning. Kulturtolkarna hjalper kvinnan att
kommunicera effektivt med de som ar involverade i hennes vard

Ger inga egenvards- eller medicinska rad

Inget dokumentationsansvar
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Olika utmaningar

M Vanligt forekommande missforstand
M Rattigheter och skyldigheter......... vad kan du forvanta dig av varden?

M Svara fall
— Avvikande fynd vid ultraljud
— Avbrytande av graviditet/ missfall
— Svara forlossningar
— Svar sjuka/ premtura barn
— Amnings och matningsproblem
— Kvinnor utsatta for 6vergrepp/vald
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Fallbeskrivning- kulturtolkens egna ord

Jag hade traffat en patient pa Pol. mottagning hon kom for kontroll. | vantan pa lakare hade hon berattat om
hennes tidigare forlossningar som var komplicerade, denna graviditet var sjatte barnet sa hon hade tata
fodelse intervaller och ville pausa en langre period efter férlossningen. Jag gick en stund for att stamma av
med barnmorskan om jag far ga till nasta uppdrag och sen ropade lakaren pa mig och sa” hon kan dka hem
allt ser bra ut men hon ska skriva pa det har papperet sa att om det bli kejsarsnitt da kan vi géra samtidigt
sterilisering” . Vi gick in till patienten tillsammans och lakaren forklarade att hon ska skriva pa ett papper for
steriliseringen, men jag markte att patienten inte forstar vad sterilisering innebar och jag sa till lakaren; “kan
du forklara sterilisering sa att hon forstar vad detta innebar”. Lakare forklarade lite mer och da reagerade
patienten starkt och sa “nej ! Jag vill inte ha sadant, aldrig!”. Sen sa ldakaren; “de flesta

preventivmedel fungerar inte for dig och du ar overviktig. Sterilisering ar basta alternativet”, men hon
vagrade och nar lakaren gick fragade hon mig; “varfor tycker lakaren att jag ska gora sterilisering?”. Jag
svarade "Jag vet inte, men hade du sagt att du inte vill ha mer barn?”

Hon svarade ”Ja jag sa ju det men jag menar inte att jag inte vill ha barn éverhuvudtaget ”.

Arabiska KT
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Fragor och diskussion
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Utvardering och handledning 2017-2019

Personalenkat —
Patientenkat

Kartlaggning -spridning av uppdragen
Fallbeskrivningar

Fordjupning inom olika omrade

ey 1
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i
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48

324

16 -

I vilken utstrackning
bidrar kulturtolken till
en okad kvalité i
varden for arabisk-
och somalisktalande
kvinnor?

5 - Stor




Patientenkat: arabiska och somaliska

40

40
-Hosten 2018 (34 svar)
i Bidrog -
32 -Hb6sten 2019 (40 svar
kulturtolken till ( )
att du kande dig -Patienterna talade olika mycket
247 trygg i motet svenska
med
16 vardpersonalen? . 68 resp. 75 % talade lite
svenska
8l . 25 resp. 22,5 % talade ingen
svenska
0 0
0 T T T
Ja Nej Vet ej
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M Oversatta allt som sags

M Kvalitetssdkra i samtalet och ser till att budskapet nar fram

M Skapa trygghet

M Underlatta for patientens berattelse och delaktighet i samtalet

M Upptacka hinder till varden A
M Forklara om det svenska halso- och sjukvardssystemet  |f=S LAY = forstaelse

M Hantera kulturkrockar

Kulturtolkning integrerad i verksamheten
for en mer personcentrerad vard
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TACK

Elizabeth (Zab) Franklin
Barnmorska

Norra Alvsborgs Lanssjukhus (NAL)
46173. Trollhattan

01043 52432
elizabeth.franklin@vgregion.se

V€Y vistra

GOTALANDSREGIONEN
W' NU-SJUKVARDEN
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