Natverken
Demokrati

Uppdrag
Halsa

Workshop
Behovsstyrning i hdlso- och sjukvard

Behov — Prioritering — Uppdrag - Uppf6ljning

Staffan Carlsson Ndtverken Demokrati — Uppdrag — Hdlsa
Ralph Harlid Ndtverken Demokrati — Uppdrag — Hdlsa

Ledning och styrning ur ett
befolknings- och behovsperspektiv




Tva natverk for en demokratiskt
styrd hdlso- och sjukvard

For fortroendevalda med ansvar att prioritera behov

For tjanstepersoner som ger stod med underlag och
analyser i planerings- och budgeteringsprocessen

Driver fragor om ledning och styrning av halso- och
sjukvarden ur ett befolknings- och behovsperspektiv.

Arbetar inte med direkta verksamhets- och
produktionsfragor
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Natverkens vision

Natverkens vision ar en vard pa lika villkor dar de med
storst behov ges foretrade till varden och att
forebyggande och halsoframjande insatser far ett okat
utrymme sa att hadlso- och sjukvarden kan bidra till en
mer jamlik halsa




Fyra strategiska omraden

Befolkningens halsoldge, den sjélvupplevda
hélsan, befolkningens férvantningar och
halsoeffekter av gjorda insatser ar viktiga
omraden att ha kunskap om.

Vi utvecklar kunskap och metoder for
systematisk uppfoljning och analys av data
som underlag for att bedéma i vilken
utstrackning befolknings behov har
tillgodosetts.

Vi formulerar uppdrag utifran prioriterade
behov sa att de blir tydliga och forstaeliga for
saval verksamhet som for befolkning.

Vi stodjer de fortroendevalda i deras roll som
uppdragsgivare genom att formulera konkreta,
uppfoljningsbara mal och genom att utveckla
dialogformer med utférare och befolkning.

Vi beskriver behov ur ett befolkningsperspektiv
for att kunna sdkerstalla att de med storst
behov ges foretrade till varden.

Vi anvander relevanta kunskapsunderlag kring
befolkningen och dess hélsa och utvecklar
arbetssatt och kunskap for att stodja
behovsstyrning.

Vi anvander underlag om befolkningens behov
for att prioritera och rangordna sa att de med
storst behov ges foretrade till varden.

Vi behandlar horisontella prioriteringar mellan
behovsgrupper pa befolkningsniva.
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HFS-Natverkets
verksamhetside

Vi ska driva utveckling for en
jamlik och halsoframjande halso-
och sjukvard for patienter,
medarbetare och befolkning

Natverket arbetar genom att sprida kunskap, ge
inspiration och paverka andra aktorer och verkar
inom fyra perspektiv




HFS

Fyra perspektiv

* Styr- och ledningsperspektivet

Genom en helhetssyn pa vardens uppdrag och fokus pa vardens resultat, utvecklar vi en
vardeskapande vard dar resurserna anvands effektivt.

* Befolkningsperspektivet

Natverket arbetar for att forstarka halso-och sjukvardens insatser for att bidra till en god och jamlik
halsa genom férebyggande insatser pa befolkningsniva.
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Hur kan vi forsta helheten?
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Natverken
Demokrati

Uppdrag
Halsa

Behovsbegreppet

Ledning och styrning ur ett
befolknings- och behovsperspektiv




Halso- och sjukvardsuppdraget
Hdélso- och sjukvardslagen (2017:30)

Malet for halso- och sjukvarden ar en god halsa och en
vard pa lika villkor for hela befolkningen.

Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde
och for den enskilda manniskans vardighet. Den som har
det storsta behovet av hadlso- och sjukvard ska ges
foretrade till varden.

Halso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohalsa.




En behovsbaserad styrning

Halsofijrhllanden i
befolkningen

Uppfoljning Malformulering
- Halsovinster for befolkningen |
- Halsovinster for brukaren

Profession Behovsi»styrning Politik

Uppdrag

- Forebyggande !

- Halsoframjande i Prioritering
- Behandling '

- Rehabilitering

Nitverken
Demokrati
Uppdrag
Halsa

- Omvardnad/omsorg



Befolkningens
upplevda halsa!

Befolkningens
forvantningar,
onskningar och
synpunkter!

Foljd av nya
metoder och

Vardkonsumtion!

Verksamhetens
utbud och
produktion!

Patienters och
brukares efterfragan
- cateorl
Professionens
bedomning!

Nitverken
Demokrati
Uppdrag
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Behovsmodell

Optimalt halsotillstand

Onskat halsotillstand

Profession

Orsak - atgarder

Aktuellt halsotillstand

kL~ N\

Nitverken
Demokrati

Halsa
A
/\\ Fortroende
Halsogap - behov valda
\ 4
Ohélsa

Per-Erik Liss

Uppdrag
Halsa




Natverken
Demokrati

Uppdrag
Halsa

Reflektioner om behov

Hur ser ni pa behovsbegreppet?
Vad ar det for skillnad pa behov ur befolkningens,
patientens respektive organisationens perspektiv?

Ledning och styrning ur ett
befolknings- och behovsperspektiv




Begrepp och termer

Behov Behov avser skillnaden (halsogapet) mellan ett beskrivet halsotillstand
i befolkningen eller en specifik behovsgrupp och de fortroendevaldas
uppsatta mal for halsotillstandet eller behovsgruppen.

Virdbehov |Med vardbehov menas behov dar halso- och sjukvarden kan bidra

med atgarder for att forbattra halsan och/eller livskvaliteten inom
ramen for sin kompetens och uppgift.

Ingen har behov av atgarder som inte kan paverka det aktuella eller
det framtida halsotillstandet, ett sadant behov kan darmed inte anses
vara ett vardbehowv.
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Natverken
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Uppdrag
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Behovsstyrning

Ledning och styrning ur ett
befolknings- och behovsperspektiv




Styrning med olika fokus

Halsoforhallanden i
befolkningen

Uppféljning Malformulering
- Halsovinster for befolkningen
- Halsovinster for brukaren

Ekonomi-

styrning .
Uppfoljning Behovsstyrning

Befolkningens

- vardresultat behov
Ekonomi- Uppdrag och resurser
styrning Forebyggande
Implementering Halsoframjande Prioritering och
Behandling resursfordelning
Uppfo6ljning Kunskapsstyrning Rehabilitering

- produktivitet Omvardnad/omsorg

Utférande

Kunskapsbaserade Evidens

Produktions- stallningstaganden
styrning

Ekonomi-
styrning

Strukturplanering Kapacitets-
planering
Ekonomi-
styrning

Nitverken
Demokrati
Uppdrag
Halsa

Ekonomi-
styrning




Ett strukturerat arbetssatt

( ™

Fullmaktigebeslut om

verksamhetsplan och
detaljbudget for
kommande ar

4 3
Sammanstallning och
forslag till
verksamhetsplan och
budget

- v

Okt

Sept

Dialog med verksamheter

och behovsgrupper om

konsekvenser av

resursférdelningen

Identifierade brister
avseende halsoframjande,
férebyggande, vard,
omvardnad, rehabilitering
och palliation

Dec Jan

Arsredovisning med
uppféljning av
féregaendes ars resultat
och maluppfyllelse

Feb

Nov

Mars _
Dialog med

verksamheter och
behovsgrupper om
utvalda behov

Arshjul fér behovsstyrning,
prioritering och budget

April

Beskriva utvalda behov
med rangordnade
atgarder infér beslut.

Aug Maj
Juli juni Prioritera och besluta aliov &

om utvalda behov och git"\:gz::: 'é%

atgarder samt 'Ea‘ Uppdrag o
resursfordelning Halsa &

Uppféljning




Vagledning for behovsanalys

Begrepp och termer

Forutsattningar for att géra behovsanalyser

Val av analysmetoder

Urval av grupper eller omraden for behovsanalys
Ett strukturerat arbetssatt for behovsanalys
Processens definition och olika steg
Framgangsfaktorer i arbetet med behovsanalyser

Datakallor
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Att analysera befolkningens behov av halso- och sjukvard

Planeringsforutsattningar

Uppfoljning av tidigare
beslut eller tillkomst av ny
kunskap.

Sarskilda skal (t ex avtal

[6per ut, nya statsbidrag, Delprocess 3

inkomna synpunkter fran

medborgare, Behovsanalys med

brukarorganisationer). Beskriva mdjliga beskrivning av
atgarder mojliga atgarder

Uppdrag fran politiken

Samla data om Analysera data,
behovsgrupper eller beskriva behov och
omraden orsaker

Insamlad data Behovsanalys Beskriva Paketera och

atgarder : presentera

Delprocess 1 Delprocess 2 Delprocess 3b

Kunskap om befolkningens
halsa, befolkningens behov
av halso- och sjukvard.

Forslag pa mojliga atgarder
for att minska halsogapen.

Kunskap om utfall av halso-
och sjukvardens tidigare
insatser (vardresultat och
halsovinster)

Adekvata underlag for att
fatta beslut om prioritering
mellan olika behov och
atgarder.



Forutsattningar for en behovsanalys

Stod fran ledningen

Resursbehov for behovsanalysarbetet
Kompetensbehov

Dataatkomst

Juridiska aspekter



Identifiera representativa

foretradare och sakra

deltagande fran grupper som

brukar vara svarare att na.
Sakra att uppdraget

med behovsanalysen ar

forankrat i politiken.

Framgangsfaktorer

All data har sina brister och

darfor ar det av stor betydelse

: . o Kommunicera att behovsanalysen
att hitta basta mojliga data

ar ett underlag for politiska beslut
men ocksa att vara tydlig med E >

. : om horisontella prioriteringar
dess brister i rapporter.

mellan olika behov.

Anvand kunskapsorganisationen
for att kvalitetssakra

behovsanalyserna.

Forankra behovsanalysen i
verksamheterna vid
framtagande, analys och

implementering.

Nitverken
Demokrati
Uppdrag
Halsa



Underlag for att beskriva halsa och behov av halso- och
sjukvard

Registerdata

Bakgrundsdata om befolkningen

Sjalvskattningsdata

Fordjupade behovsanalyser

Verksamhetsanalyser

Dialog med berérda — invanare, patienter, verksamheter
Nationella och regional styrande dokument

Resursdata

Nyttokalkyler § s
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Natverken
Demokrati

Uppdrag
Halsa

Reflektioner om behovsanalys

Vilka underlag finns i er region for att beskriva behov?
Beskriver ni behov ur befolkningens, patientens eller
organisationens perspektiv?

Ledning och styrning ur ett
befolknings- och behovsperspektiv




Begrepp och termer

Behov

Behov avser skillnaden (hadlsogapet) mellan ett beskrivet halsotillstand i befolkningen eller en specifik
behovsgrupp och de fortroendevaldas uppsatta mal for halsotillstandet eller behovsgruppen.

Vardbehov

Med vardbehov menas behov dar halso- och sjukvarden kan bidra med atgarder for att forbattra halsan
och/eller livskvaliteten inom ramen for sin kompetens och uppgift. Ingen har behov av atgarder som inte kan
paverka det aktuella eller det framtida halsotillstandet, ett sddant behov kan darmed inte anses vara ett

vardbehov.

Behovsanalys

En systematisk process for att identifiera och forsta halso- och sjukvardsbehoven hos en grupp i befolkning
eller en specifik behovsgrupp.

Behovsgrupp

En specifik population eller undergrupp av befolkningen som har gemensamma halsoférhallanden,
riskfaktorer eller socioekonomiska forhallanden som paverkar deras halsa.

Behovsstyrning

Behovsstyrning innebar att utga fran halsoférhallanden i befolkningen och satta ambitionen for halsa. De
halsogap som identifieras och prioriteras utgor behov som behover tillgodoses med relevanta insatser (se aven

"Uppdrag”).
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Natverken
Demokrati

Uppdrag
Halsa

Ledning och styrning ur ett
befolknings- och behovsperspektiv

Prioriteringar som en central del i
behovsstyrning




Riksdagens etiska principer och riktlinjer for prioriteringar i halso- och sjukvard

1. Manniskovardesprincipen
Alla manniskor har lika varde och samma réatt A
REKOMMEN-

oberoende av personliga egenskaper och DATION
funktioner i samhallet.

serALNINGSVILA Exempel pa riktlinjer for prioritering:
» Hogt prioriterad - tillgang till mer av vardens resurser
 Alla har ratt till en bedémning
 Oppna prioriteringar — demokratisk férankring

» Galler all offentligt finansierad halso- och sjukvard

2. Behovs-solidaritetsprincipen
Mer av vardens resurser ska ges till de mest
behovande, de med de svaraste sjukdomarna
och den samsta livskvaliteten.

KOSTNAD/
PATIENTNYTTA

vvvvvvvvv

3. Kostnadseffektivitetsprincipen O e R R
| val mellan atgarder bor en rimlig relation
efterstravas mellan kostnad och effekt.

KOSTNADS-
& &
FenyrersprINCS

Grad av ohalsa och nytta av vardatgard
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Socialdep. 1996/97. Regeringens proposition Prioriteringar inom hdélso- och sjukvdrden. Prop. 1996/97:60



Professionella och politiska prioriteringar

(p

rioriteringar inom ett medicinskt omrade A
val av behandling for en enskild patient
att behandla en enskild patient fore en annan
\Dessa prioriteringar gors av professionen Y

D

\_

(Prioriteringar pa befolkningsniva

behovsgrupper
stora sjukdomsgrupper
verksamhetsomraden

essa prioriteringar gors av politiken
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Vagledning for prioritering — processdefinition

Begrepp och termer

Ett strukturerat arbetssatt for prioritering och resursfordelning

Processens definition och olika steg Vi
€dnin
o . pr: O prio.
Att beskriva halsa och behov av halso- och sjukvard Jz'/:?ho tyrgzor/teringar
Ve rd 5/So~
e . re . . hélss :, " Och
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Att prioritera behov och fordela resurser

Kunskap om befolkningens halsa

Utfall av hdlso- och sjukvardens atgarder, vardresultat och halsovinster i befolkningen
Nya metoder, medicinsk och teknisk utveckling som gor att andra behov kan tillgodoses
Forandrade ekonomiska forutsattningar

*Avséatta resurser genom:
Avsatt - Okad skatteintakt?
vsatla resurser - Okade statliga bidrag?

som kan f?rd_elas - Effektiviseringar i verksamheten?
fran fullmaktige*

Delprocess 2.
Delprocess 1. Livalda behov] Fordela resurser
= med - [
Vilja ut behov och rangordnade utifran utvalda behov
rangordna atgirder atgarder J med rangordnade
atgarder

Plan och
budget

Relevanta
underlag

A

Behov .o

B,
Nitverken
Demokrati &

$. Uppdrag
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Process/aktivitet In/utdata Uppfalining




En tydlig mottagare av Skapa forutsattningar i
underlag och analyser. organisationen for att

Ett tydligt drag fra
FEIEE W pfarelre o e genomféra hela processen.

politiken.

Ett strukturerat arbetssatt
o och tydliga roller for bade
SOl U lacaltizel: fortroendevalda och

prioriteringar genom " tjinstepersoner.
Framgangsfaktorer

dialog pa flera nivaer.

En god dialog mellan
fortroendevalda,
befolkning, tjanstepersoner
och vardprofession.

Uppfoljning av utfallet av
halso- och sjukvardens
atgarder — halsovinster i
befolkningen. - En gemensam forstaelse
Beslut om prioriteringar . :
for vad som ska uppnas

som grundas pa fakta o
& P med prioriteringarna. Nétverken

och framtagna underlag. Demalcat

Halsa




Natverken
Demokrati

Uppdrag
Halsa

Reflektioner om prioriteringar

Finns exempel pa horisontella prioriteringar i er region?
Skillnaden mellan horisontella och vertikala prioriteringar?

Ledning och styrning ur ett
befolknings- och behovsperspektiv




Begrepp och termer

Behov

Behov avser skillnaden (hdlsogapet) mellan ett beskrivet halsotillstand i befolkningen eller en specifik
behovsgrupp och de fortroendevaldas uppsatta mal for halsotillstandet eller behovsgruppen.

Vardbehov

Med vardbehov menas behov dar halso- och sjukvarden kan bidra med atgarder for att forbattra halsan
och/eller livskvaliteten inom ramen for sin kompetens och uppgift. Ingen har behov av atgarder som inte kan
paverka det aktuella eller det framtida halsotillstandet, ett sadant behov kan darmed inte anses vara ett

vardbehov.

Behovsanalys

En systematisk process for att identifiera och forsta halso- och sjukvardsbehoven hos en grupp i befolkning
eller en specifik behovsgrupp.

Behovsgrupp

En specifik population eller undergrupp av befolkningen som har gemensamma halsoférhallanden,
riskfaktorer eller socioekonomiska forhallanden som paverkar deras halsa.

Behovsstyrning

Behovsstyrning innebar att utga fran halsoférhallanden i befolkningen och satta ambitionen for halsa. De
halsogap som identifieras och prioriteras utgor behov som behover tillgodoses med relevanta insatser (se aven

"Uppdrag”).

Att satta nagot fore andra alternativ, sa att en rangordning uppstar

(A

Prioritera

Ransonera Att minska resurser och fa ut mindre dvs. inte atgarda ett behov optimalt

Effektivisera Att insatta resurser ska ge hogre varde Y
fiNHWErker! %%
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Halsa
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2 Uppfélining



Natverken
Demokrati

Uppdrag
Halsa

Ledning och styrning ur ett
befolknings- och behovsperspektiv

Uppdrag och Uppfoljning
ett gemensamt utvecklingsarbete




Syfte med utvecklingsarbetet

Att beskriva hur politiska uppdrag, med fokus pa forebyggande och halsoframjande
Insatser:

kan tas fram (processen)
formuleras (strukturen)

foljas upp (resultat)




Mal med utvecklingsarbetet

Att beskriva ett konkret arbetssatt (en vagledning) som leder till ett 6kat inslag av
halsoframjande och forebyggande insatser, i regionernas halso- och sjukvard, som

omfattar:
Hur tas de politiska uppdragen fram (processen)?

Hur formuleras uppdragen sa att de ar forstaeliga for mottagare och andra intressenter
(innehall)

Hur sakerstalls att mottagarna accepterar uppdragen (avtal, dverenskommelse, tillit)?

Hur tydliggors kopplingen mellan uppdrag och uppfoljning, dar saval insatserna som
effekterna kan foljas upp?
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Forebyggande vs. hdlsoframjande

mrebyggande halso- och sjukvard handlar om ah

forhindra sjukdomar och skador innan de
uppstar. Detta kan inkludera olika strategier och
atgarder for att minska risken for att utveckla
vissa sjukdomar eller for att forhindra att
befintliga tillstand forvarras.

Exempel pa forebyggande atgarder kan vara
vaccinationer, regelbundna halsokontroller,
screeningtester och radgivning om halsosamma

wnadsvanon /

@Isofrémjande halso- och sjukvard fokuserar pé’\\

att framja och uppratthalla en god hélsa och
valbefinnande. Det handlar om att starka
manniskors formaga att ta hand om sin egen
halsa och att skapa en miljé som framjar halsa.

Exempel pa hdlsoframjande atgarder kan
inkludera utbildning om halsosamma
levnadsvanor, framjande av fysisk aktivitet,

kaiskt valbefinnande och socialt stod. /
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Forvantningar fran arbetsgruppen

plan framat

diskussion

komma vidare
tempen pd frdgorna

+ gemensam malbild

_-5;, |drande analys
O

g sSamsyn wppdrag

resultat d'G‘Og Iara Kanna

avgransning  KlArgorande

Klarhet

gemensam plattform
nya strategier att jobba
nya inspel

tydligt mal fér projektet

forstalse

ol[elp

nystart



Identifierade forbattringsomraden

Konkreta och langsiktiga mal, nar det galler halsolage, beslutade av politiken.

Styrande dokument
behover vara val kanda ut i verksamheterna
Uppdragen foljer med i alla styrdokument, malbeskrivningar och verksamhetsplaner

Formulering av uppdrag

Tydliggor ansvarsfordelning for framjande och forebyggande arbetet i ordinarie verksamhet.
Skilj pa om det ror uppdrag i samverkan mellan huvudman eller uppdrag inom egna organisationen

Konkretisera processerna och organisering fran idé till méte med invanare
Planera for uppfoljning redan vid uppdragets formulering
Folj inte bara upp aktiviteter utan aven resultat och effekter och se gemensamma vinster och samhallsvinster

Kommunikation och dialog i processer hela vagen fran politik till invanare/patient
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Sammanfattning processen/arbetssatt

Tjanstemannaorganisation tar fram ett underlag for befolkningens halsa och behov av halso- och sjukvard

Politisk prioritering

Dialog mellan politiker och tjanstepersoner for att sdkerstalla gemensam malbild rorande befolkningens behov, gjorda
politiska prioritering och inriktning pa atgarder, inklusive halsoframjande atgarder.

Tjansteman skriver fram ett forslag till uppdrag, vilket inkluderar langsiktiga mal, tidsplan, uppdragsbeskrivning och
uppfoljningsplan.

Dialog kring forslaget till uppdrag mellan politisk uppdragsgivare, tjansteman och den som ska utféra uppdraget.

Beslut

Uppfoljning

Mellan alla steg bor det finnas fortlopande kommunikation/dialog om problem/uppdrag, mal och forvantan - Skapa samsyn och
overenskommelse. Skapa forum for kommunikation
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Natverken
Demokrati

Uppdrag
Halsa

Ledning och styrning ur ett
befolknings- och behovsperspektiv

Reflektioner om uppdrag — uppfoéljning

Hur formulerar ni uppdrag med fokus pa halsoframjande och
forebyggande i er region?
Finns det tydlig koppling mellan uppdraget och uppféljningen?




Vagledning for prioriteringar i
en behovsstyrd halso- och
sjukvard for god och jamlik
halsa i hela befolkningen.
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Natverken
Demokrati

Uppdrag
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Ledning och styrning ur ett
befolknings- och behovsperspektiv

Roller — ansvar — samspel
i behovsstyrning




Media




Medborgare och brukare — det ar olika saker!
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Fortroendevaldas olika roller

Som fortroendevald kan man ha en eller flera roller
kopplat till sitt uppdrag:

— Befolkningsforetradare med behovsperspektiv.
— Finansiar, Agare, Bestillare, Producent.

— Kommunallagen och reglementet styr uppdraget.

Uppdragsgivare

Finansiar
och/eller
agare
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Samspel mellan fortroendevalda och tjanstepersoner

Tjanstepersoners logik

Experter inom sakomraden

Politikens logik
Experter pa befolkningen

En mix av fakta, varderingar Utgar fran rationalitet och

och fingertoppskansla effektivitet
Forstaelse och respekt
Forstaelse och lyhdrdhet fér varandras olika utgangspunkter fr«a:;kf’%
Q e £
&

Respekt for varandras olika roller och ansvar i
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Samspelet politik - forvaltning

Varfor Partierna

Vad Fortroendevalda (budget)
D}Eg

Hur Forvaltning/tjanstepersoner

Genomforande Forvaltning/verksamhet

2 Uppfélining
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Uppdrag
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Reflektioner om behovsstyrning

Hur ser behovsstyrning i era regioner?
Finns en tydlig struktur och process?
Finns en tydlig rollfordelning?

Ledning och styrning ur ett
befolknings- och behovsperspektiv
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Tack!

= ralph@natverken.se

= staffan@natverken.se
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Ledning och styrning ur ett
befolknings- och behovsperspektiv
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