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Distansarbete är vanligt

• Distansarbetet skiljer sig mellan 
sektorer och yrkesgrupper

• Sverige – 46 % arbetare i någon 
utsträckning hemifrån

• 13 % arbetar mer än hälften av tiden 
hemifrån                  (6 % innan 
pandemin)

• 33% i statlig sektor 

• 7% i regionerna

SCB 2024. Arbete hemifrån och arbetad tid.
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Hybridarbetet 
påverkar livet på 
kontoret

• 2024 - 15 % i 

aktivitetsbaserat kontor.

• Fler jobbar på distans -

kontorsytor nyttjas inte

• Troligen kommer en 

fortsatt utveckling mot 

AFO:s ske

• Ekonomi

• Miljö

• Efterfrågan 
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Hur ser det ut för 
dig?

• Hur många av er 

distansarbetar minst en 

dag i veckan?

• Hur många av er 

distansarbetar mer än 

hälften av arbetsdagarna?

• Hur många av er jobbar i 

ett aktivitetsbaserat 

flexkontor, utan egen 

plats?
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AktiKon
Tvärvetenskaplig forskargrupp med fokus på arbetsmiljö

och hälsa i flexibla kontorsmiljöer och hybridarbete
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Från cellkontor till flexkontor
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Från cell- och flexkontor till hybridarbete
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Dagens innehåll

• Arbetsmiljö i flexibla

kontor

• Hybridarbete

• Förändringsprocessen mot 

flexibla kontor
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Arbetsmiljö i flexibla kontor
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Definition av flexibla kontor och 
hybridarbete
Vad menar vi med flexibla kontor? 

• Flexibla kontor kombinerar olika typer av ytor som ska ge stöd för 

olika typer av arbete. Ingen fast plats. Man väljer plats beroende 

på uppgift för stunden. Clean desk policy. Ibland tillämpas 

zonering.

• Kallas också aktivitetsbaserade kontor, ABWs, AFOs eller ABK.

Vad menar vi med hybridarbete?

• Man arbetar på kontoret och på distans i någon utsträckning. 
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Syfte

Hur påverkas arbetsmiljö, hälsa, 

nöjdhet och produktivitet av 

övergång från cellkontor till AFO?

Arbetsmiljö, hälsa, nöjdhet och produktivitet 

Resultat

• Mer störningar av ljud i AFO

• Inga skillnader mellan grupperna 

avseende generell hälsa eller 

stress.

• Minskad nöjdhet och sänkt 

produktivitet efter flytt i 

gruppen som flyttade till 

flexkontor.
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Upplevelsen av produktivitet i kontoret varierar

Öhrn et al. Productivity, satisfaction, work environment and health after relocation to and AFO. Int. 

J. Environ. Res. Public health 2021

Arbetsinnehållet påverkar effekten på självskattad 

produktivitet

1) Om mycket koncentrationskrävande arbete – sänkt 

produktivitet

2) Om mycket teamarbete – oförändrad produktivitet

3) Om man var chef – oförändrad produktivitet
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Upplevelsen av kontoret varierar

Forooraghi et al. Exploring alignments between design principles and work units needs in activity-

based flexible offices. Ergonomics 2025

Den enhetliga designen innebar utmaningar

1) Stor andel öppna zoner stöttade inte enheter med  mycket 

koncentrationskrävande arbete eller arbeta med uppgifter som 

kräver sekretess. 

2) Begränsning av personalisering (clean desk) påverkade enheter med 

kreativa uppgifter mer negativt. 

3) Clean-desk skapade utmaningar för att upprätthålla teamets 

sammanhållning och samlokalisering

Matchning mellan arbetsuppgift och kontorsmiljö Tillgång till 

enskilda rum
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Att byta plats under dagen – passar inte alla

Syfte

Vilka faktorer påverkar 

upplevelsen av PE-fit (Person-

Environment fit)?

Resultat

Yngre personer, män, chefer och 

de med god arbetsförmåga använde 

arbetsplatserna mer aktivt. 
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Fysisk arbetsmiljö - mixad metod

Syfte 

Undersöka ergonomi och SAM efter 

flytt till AFO – mixad metod.

Resultat

Delade ytor förändrar chefens 

mandat. Det behövs nya former 

och processer för att hantera 

arbetsmiljöarbetet.

Sittkomfort försämrades – svårt 

att ställa in stolen, bristande 

tillgång till passande 

arbetsstation. 

Praktiska implikationer:

• Viktigt att ta höjd för 

personer med anpassningsbehov 

vid utformningen. 

• Viktigt att planera för hur 
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Produktivitet och ledarskap i flexibla kontor

Bergsten et al. Effects of relocation to activity based-workplaces in perceived productivity: Importance of change-

oriented leadership. Applied Ergonomics 2021

Sänkt generell produktivitet och kontorets upplevdes påverka produktiviteten negativt. 

Högt skattat förändringsledarskap minskade tappet i produktivitet. Alltså viktigt att 
chefen är aktiv.

Svensk myndighet som flyttade till AFOs. Kontrollgrupp jobbade vidare utan 

flexkontor.

Uppföljning 3 och 12 månader efter flytt.

Skattning av generell produktivitet och upplevelse av hur produktiviteten 

påverkades av kontoret.
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Ledarskap i flexibla 
kontor• Upplevelse av en mismatch mellan att 

utföra ledningsuppgifter och miljön i 

AFO – minskat mandat med samma ansvar

• Kontoret riskerar göra chefens egna 

arbetsuppgifter mer fragmentiserade 

och komplicerade, t.ex. försäkra sig 

om att det dagliga arbetet löper

• Dubbel lojalitet - krock mellan att 

försvara organisationens beslut och ta 

arbetsmiljöansvar utifrån 

lagstiftningen

• Riskerar att försämra chefens egna 

arbetsmiljö och i förlängningen vara 

negativt för chefernas egna 

produktivitet och hälsa
”Som chef i en sån här förändringsresa så kan det lätt bli 

att man inte tar ansvar som arbetsgivare, om någon annan 

har bestämt att vi ska göra på det här viset så tappar man 

det – men det är ett commitment man måste ha med sig.”

//Konceptägare

Babapur et al. Navigating productivity dilemmas and conflicting loyalties in Activity-based Flexible Offices - A qualitative study of managers’ perspectives and coping strategies

Submitted PLOS One 2025. 
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Arbetsmiljö vid hybridarbete

En kort ”överflygning” av vad vi vet och inte vet.
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Arbetsmiljö vid hybridarbete

• De flesta studierna är gjorda under pandemin.

• Tunt kunskapsläge och blandade resultat.

• Erfarenhet i arbetet påverkar hur väl distansarbete fungerar 
(Mynak 2022)

• Risk för isolering och ensamhet – kommunikation och stöd viktigt 
(Wu 2024)

• Måttligt distansarbete kan ha positiva hälsoeffekter, medan 
påtvingat distansarbete på heltid kan ha motsatt effekt (Heiden 
m.fl. 2023, Vleeshouwers m.fl. 2022).

• Lagom mängd distans verkar vara bäst, 1-2 dagar i veckan (meta-
analys Gajendran 2024)
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Produktivitet

• RCT-studie. Antingen helt på kontoret eller 3 dagar på kontoret + 

två dagar hemifrån. Produktivitet baserades på chefers bedömning 

(Bloom 2024).

• Dagboksstudie visar högre nivåer av fokus, ökat engagemang och 

självrapporterad prestation vid distansarbete (Toscano 2024)

 Distansarbetarna oförändrad 

produktivitet men mer benägna 

att stanna kvar i företaget.

Bloom et al. Hybrid working from home improves retention without damaging performance. Nature 2024.

Toscano et al. The influence of working from home vs. working at the office of Job Performance in a hybrid work arrangement. 

Journal of Business and Psychology 2025
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Spontana reflektioner med din 

granne

• Hur går resonemangen runt 

kontorets roll och utformning 

hos er? 

• Hur går resonemangen runt 

formerna för hybridarbetet?
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Förändringsprocessen
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Från cell- och flexkontor till hybridarbete

Mål att ta fram stöd för organisationer att utveckla och utvärdera sina flexibla kontor.
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Strukturella hinder 

- One size for all – bristande möjlighet till 

variation av lokalutformningen

- Begränsad flexibilitet i ”koncept och standarder”

- Obalans i fokus – arbetsmiljö och ekonomi

- Tidsbrist - begränsad framförhållning, pressade 

ledtider

Relationella hinder

- Otydliga roller och ansvarsfördelning

- Medarbetare och chefer upplever inte att man 

kommer till tals 

- Bristande dialog mellan projektledning och första 

linjens chef/medarbetarna

Kunskapsbrist som hindrar 

- Bristande metoder/verktyg för att mäta/uttrycka och 

analysera behov

- Medarbetarna saknar utbildning för teknikanvändning 

och nya arbetssätt 

Fallgropar i

förändringsprocessen
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Framgångsfaktorer i

förändringsprocessen
• Tydliga roller och koncept

• Tillgänglig och transparent 

information och kommunikation

• Systematiskt undersöka och 

analysera behov 

• Anpassade former för SAM

• Stöd för chefer att leda i en mer 

flexibel vardag
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Tydliga roller och koncept

• Rollerna kommer att förändras under 

projektets gång, i början driver 

projektledning implementeringen, i 

slutet har verksamheten och dess 

chefer tagit över ansvaret

• Under hela processen äger högsta 

ledningen processen och förväntas 

stödja projektet

Hasson, H., & von Thiele Schwarz, U. (2023). Implementeringsboken: så inför du nytt som gör 

nytta. Natur och kultur. 
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Tydliga roller och koncept minskar stress

• Var tydlig med vem som äger 
förändringsledningen, hur mandaten 
ser ut och vilka styrande 
principbeslut som finns

• Distansarbetsavtal och tilldelning av 
plats

• Målbildsmått för kvadrat/person (om det 
finns)

• Koncept och arbetssätt

• Delas alla ytor av alla eller finns 
allokerade ytor – hemvisten. 
Tillämpas zonering? Vem ser till att 
regler följs?

• Första linjens chefer och 
medarbetare får ibland tycka till –
men kommunikationen verkar ofta 
stanna vid samverkansforum

Externa konsulter

Lokalförvaltare,

Fastighetsförvaltare

Lokalsamordnare

Enhetschef/Linj

echef

HR

FHV Arkitekt eller

inredningsarkitekt

Samverkansforum

- Ledningsgrupp

- Samverkansgrupper 

Projektgrupp
”Konceptägare”

IT

Medarbetare ”Jag vet inte riktigt hur det togs hand om. Det hade ju 

varit bra om jag om jag hade fått någon återkoppling som 

jag hade kunnat återkoppla tillbaka till gruppen.” //Chef

Högsta ledning
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Tillgänglig och transparent information och 
kommunikation

Kommunikation och upplevelse av delaktighet har stor betydelse för 

upplevelsen av förändring vid implementering av AFOs.

1. Rolfö, L. (2018). Activity-based Flexible Office work environments: Design and implementation processes and outcomes

KTH Royal Institute of Technology. 

2. Sirola, P., Haapakangas, A., Lahtinen, M., & Ruohomäki, V. (2022). Workplace change process and satisfaction with 

activity-based office. Sirola, Pia, 40(15/16), 17-39. 

3. Toivanen, S., Bergljottsdotter, C., Björk, J. Berthelsen, H. & Muhonen, T. (2024) Flytten till Nya MDH –

Slutrapportering av uppföljningen av flytten till nytt campus med fokus på kontorsutformning och arbetsmiljö.
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Tillgänglig och transparent information och 
kommunikation

Bristande och fragmenterad kommunikation skapar 
otrygghet

Transparent och tillgänglig information minskar 
oro och motstånd

• Ge tillgång till information om hur roller, koncept 
och processen för förändringen kommer att se ut i sin 
helhet

• Informera om kommande delförändringar och dess 
processer

• Skapa möjligheter att fråga konceptägare/projektledare 
om pågående eller kommande förändringar

• Se till att konceptägare/projektledare svarar på 
frågor från slutanvändarna och stödfunktioner och 
informerar om vilka beslut dom tar

• Lägg ut frequent Q & A

• Fråga och ta hand om synpunkter. Återkoppla.

”Vi insåg tidigt att 

kommunikation är det 

vassaste verktyg vi har”

//Projektledare
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Systematiskt undersöka och analysera behov

Hur upplever du tillgången till rum för enskilt

koncentrerat arbete?

1 = mycket dålig tillgång

5 = mycket god tillgång

Hela 

organisatio

nen 

Medelvärde 

3.2

Avdelning 

A: 

1.5

Avdelning 

B: 

4.2

Avdelning 

C: 

4.7

Avdelning 

D: 

2.3

Avdelning 

E: 

3.2

”För de som inte rör sig lika mycket passar oftast 

standardkonceptet inte så bra. Hur kan man då anpassa det så 

att det passar alla? Finns något för alla? Det är ju också en 

grej kopplad till det här med flexibilitet i koncept och 

standarder känner vi.”

//Konceptägare
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Systematiskt undersöka och analysera behov 

• Deltagande processer tar tid – ofta en 
bristvara

• Vanligt att behoven kartläggs på medelnivå. 
Standard eftersträvas. Varierande behov på 
organisation- och individnivå tas då inte om 
hand.

• Behov som inte omhändertas riskerar skava över 
tid

• Generellt efterfrågas fler enskilda rum

• Lyhördheten för olika grupper + hänsyn till 
individer med särskilda behov varierar -
enklare i mindre organisation

• Medarbetares synpunkter kan ge ett starkare 
beslutsunderlag, eller inspirera till själva 
lösningen

• Vad går att tycka till om och inte? Undvik kvasi-
delaktighet.

• Beslutshierarkier och maktförhållanden spelar 
roll
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Anpassade former för systematiskt 
arbetsmiljöarbete
• Alla arbetsgivare har ansvar för att undersöka, 

genomföra åtgärder och följa upp verksamheten för att 
förebygga olyckor och ohälsa (AFS 2001:1)

• Delade ytor förändrar chefens mandat. Nya former och 
processer för att hantera arbetsmiljöproblem behövs 
(1-2).    Hur organisera roller och ansvar hos er?

• Vilka processer gäller när en medarbetare behöver en 
anpassad miljö på kontoret, tillfälligt eller 
varaktigt?

• Vem får ”säga till” om man inte följer 
zoneringsreglerna?

• Hur bygga in uppföljning och förbättringar av kontoret 
i SAM?

1. Wahlström et al. Physical work environment in an activity-based flex office: a longitudinal study. Int. Archives 

Occupational and Environmental Health 2024

2. Babapour et al. Navigating productivity dilemmas and conflicting loyalties in Activity-based Flexible Offices - A 

qualitative study of managers’ perspectives and coping strategies. Accepted PLOS One 2025. 
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• Kontorsutformning och koncept i 

fokus under förändringen – risk att 

chefens roll och kommande 

förvaltning glöms bort

• Svårt att balansera individens och 

gruppens behov  vid hybridarbete 

• Är policy och riktlinjer tydliga?  

• Är chefen bekväm med och finns 

utrymme att göra situationsanpassad 

bedömning? Mandat att göra avsteg 

från konceptet?

• Introduktion av nyanställda kräver 

mer eftertanke – hur kan 

organisationen ge stöd?

Stöd för chefer att leda i en mer flexibel vardag

- Är chefen rustad?
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Om ni skulle övergå till 

flexibla kontor:

• Vilka hinder skulle vara mest 

framträdande hos er? 

• Vad skulle behövas för att 

hindren ska vändas till 

framgångsfaktorer? 

• Vilken intern kompetens har ni 

och vad behöver ni hjälp med?
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Frågor
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Tack!
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https://www.umu.se/institutionen-for-epidemiologi-och-

global-halsa/arbets--och-miljomedicin/arbetsmiljo-och-

halsa/checkflex/
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https://www.researchgate.net/publicati

on/350400023_The_Activity-

Based_Working_Practice_Guide
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https://skr.se/download/18.7c1c4ddb17e3d28cf9b5f93c/1642584788555/75

85-208-9.pdf
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https://www.ncc.com/siteassets/

our-offer/future-office/1728-

2011_book_framtidens_arbetsplat

s-swe-168x230_web.pdf

https://www.prevent.se/jobba-med-

arbetsmiljo/osa/hybridkontoret/?gad_source=1

&gad_campaignid=18339765589&gbraid=0AAAAADc6

emch9TNe4zSMLnSmbn0NW01S9&gclid=Cj0KCQjww-

HABhCGARIsALLO6XxOTcSCSJI8uqseTY2Hl-

yUUevEnFXjG3mxbwJLyv3kGGSAJRY5KqkaArKnEALw_w

cB
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Webinarium - Prevent

https://www.prevent.se/om-

prevent/webbinarier/hybridarbete-

ett-dilemma-for-chefen/
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Finns att ladda ner från diva: https://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1828300&dswid=
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De första 100 dagarna – lyckas med onboarding! - Suntarbetsliv

Introduktion av nyanställda

https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/de-forsta-100-dagarna-lyckas-med-onboarding/?utm_source=ungapped&utm_medium=email&utm_campaign=artiklar2025v35&utm_content=de-forsta-100-dagarna-lyckas-med-onboarding

