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Niitverket Hilsofrimjande hilso- och sjukvard

Exempelsamling halsoframjande forhallningssatt och personcentrerad vard

5.1. Halsoframjande forhallningssatt

Tabell 1: Oversikt av enkatsvar avseende hilsofrimjande forhallningssatt, kartldggning 2016.

Kartlaggning 2016
Antal deltagande medlemmar 20
Inkomna enkatsvar som avser hélsofraimjande férhallningssatt 14

Inkomna enkatsvar som ar allméanna

Inkomna enkatsvar utan uppdragstexter 2

Inget svar pa fragan om halsoframjande forhallningssatt

Inkomna enkatsvar med information om extra ersattning ‘ 1 ‘

Tabell 2: Oversikt av inkomna svar avseende hilsofrimjande forhallningssatt fér respektive landsting/region
efter besvarade enkatfragorna.
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Exempel 1 Specifikt Ja Ja | Ja Ja Ja

Exempel 2 Specifikt Ja Ja | Ja

Exempel 3 Specifikt Ja Ja | Ja Ja | Ja

Exempel 4 Specifikt Ja Ja | Ja Ja | Ja Ja

Exempel 5 Specifikt Ja Ja Ja Ja

Exempel 6 Specifikt Ja Ja Ja Ja

Exempel 7 Specifikt Ja Ja

Exempel 8 Specifikt Ja Ja

Exempel 9 Specifikt Ja

Exempel 10 Specifikt Ja

Exempel 11 Specifikt Ja Ja

Exempel 12 Specifikt Ja

Exempel 13 Specifikt Ja

Exempel 14 Specifikt

Exempel 15 Ingen Ja Ja | Ja

Exempel 16 Ingen Ja Ja Ja | Ja Ja

Inget svar 1

Inget svar 2

Inget svar 3

Inget svar 4

*) Inkomna svar som inte ar fullstandiga, ar identiska med tidigare svar, innehaller information utan betydelse
for kartlaggningen, ar irrelevanta for fragan eller ar allmént otydliga presenteras inte
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Foljande exempel innehaller uppdragstexter som avser halsoframjande forhallningssatt.

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

e Region X s 6vergripande folkhdlsomal dr att medverka till att skapa férutsattningar for en god och jamlik
hélsa i X. En god hélsa &r en resurs for den enskilda individen och en framgangsfaktor for
samhallsutvecklingen. Folkhalsouppdraget ska I6pa som en réd trdd genom hela Region X s verksamhet.
Det forebyggande halsoarbetet maste ske ndra medborgarna pa vard- och familjecentraler. (Budget 2016)

e Halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete. Halsoutvecklingen i X ska foljas, analyseras och vara
ett underlag for kommande prioriteringar, riktade insatser och beslut. Fortsatt halsoframjande och
sjukdomsforebyggande arbete enligt beslutade strategier och handlingsplaner avseende insatser pa kort
och 13ng sikt. (Overgripande verksamhetsplan 2016)

e Varden ska vara personcentrerad och begreppet personcentrerad vard och dess innebérd skall spridas
genom olika insatser och aktiviteter. Patientlagen ar ett stod i detta arbete. Det goda métet och samtalet
mellan patient, narstaende och varden maste ges mojlighet att utvecklas. En kartlaggning av
verksamheternas pagaende processer, rutiner och aktiviteter gillande personcentrerad vard ska
genomfdras 2016, med syfte att under 2017 forstarka arbetet genom respektive verksamhetsplan.
(Overgripande verksamhetsplan 2016)

e Vardcentralerna ska bedriva ett systematiskt halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete.
Patienterna ska stédjas och stimuleras att bibehalla eller forbattra den egna halsan genom halsosamma
levnadsvanor. Sarskilt angelaget ar detta for de grupper som ar mest utsatta for ohélsa. (Vardval X -
priméarvard. Uppdragsspecifikation 2015).

Uppfoljningsmatt

Xarna har en god haélsa

1. Sjukpenningtalet

2. Sjalvskattad halsa (god eller mycket god) hos befolkningen 16 - 84 ar enligt folkhalsoenkaten HLV
3. Fortroende for halso- och sjukvard

Malvirde

1. Plats 3 i Sverige

2. Kvinnor 71 %, man 77 %
3. 73 %eller mer

Dokument/datakilla
Budget 2016

Ersattning
100 kronor/listad inom vardval - primarvard for ospecificerat arbete. | 6vrigt ingen.

Resultat:

Kommentar

1. Plats 4, 2015

2. Kvinnor 69 %, man 77 %, 2015
3. 71%, 2015
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Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Landstinget X drivs inte genom uppdragsstyrning utan féljande styrdokument rader:

e Landstingsplan 2016-18

e  Verksamhetsplaner for Landstingsstyrelsen och ndmnderna 2016

e  Uppdragsbeskrivning och Regelbok for Halsoval X 2016

e  Forvaltningarnas handlingsplaner 2016

Text fran Landstingsplan 2016-18

Med sikte pa visionen livskvalitet for dig, vardkvalitet for oss, tar landstinget X avstamp i fyra politisk
prioriterade 6vergripande malomraden:

1. God halso- och sjukvard med insatser for en battre folkhalsa.

2. Aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmiljoer.

3. Hallbar kostnadsutveckling fér en langsiktig stabil ekonomi.

4. Engagerade medarbetare och god utvecklingsméjligheter.

Landstingets samtliga verksamheter har ett brett uppdrag i det férebyggande folkhalsoarbetet, dar kunskap om
medborgarnas behov ar en central faktor. Samverkan med 6vriga samhallet och dess aktérer ar en viktig
forutsattning. Formerna for detta ska standigt utvecklas.

Malomradet god hélso- och sjukvard med insatser for battre folkhalsa innehaller fem inriktningsmal:

1. Landstinget X har god tillganglighet till besék och behandling.

2. Landstinget Xs arbete for en battre folkhalsa avspeglas i en 6kad jamlik halsa.

3. Medborgare och patienter har stort fortroende fér Landstinget Xs verksamheter.

4. Landstinget X erbjuder en trygg och sadker halso- och sjukvard.

5. Landstinget X erbjuder en hélso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.

Vi ska ta vara pa alla moten med vara patienter och ge dem forutsattningar att ta ansvar for att hantera sin
halsa, sjukdom eller funktionsnedsattning. Att framja halsa ar en viktig strategi for att uppna visionen
livskvalitet for dig, vardkvalitet for oss.

Ett framgangsrikt forebyggande och halsoframjande arbete for en battre eller bibehallen halsa pa sikt leder till
minskade sjukvardskostnader och innebar ett effektivt nyttjande av sjukvardens resurser. Detta arbete ska
bedrivas medvetet och uthalligt och integrera ett hilsoframjande och sjukdomsforebyggande férhallningssatt i
hela vardkedjan. Tobaksbruk, riskbruk av alkohol, otillracklig fysisk aktivitet och ohdlsosamma matvanor ar de
fyra levnadsvanor som bidrar mest till den samlade sjukdomsbdrdan. Socialstyrelsens nationella riktlinjer for
sjukdomsforebyggande metoder ska foljas i detta arbete. Det finns skillnader i upplevd hdlsa mellan kénen,
mellan olika socioekonomiska grupper och mellan olika dldersgrupper. Detta innebar att halsan inte ar jamstallt
eller jamlikt fordelad i vart 1an. Landstingets folkhalsoarbete ska bidra till en stérre jamlikhet i den
sjalvupplevda hilsan. Landstinget har ett viktigt ansvar for den langsiktiga halsoutvecklingen, men manga
faktorer som paverkar halsan ligger utanfor landstingets ansvarsomrade. Samverkan med andra aktorer blir
darmed en viktig strategi for att astadkomma resultat. Folkhalsopolicyn for X 1an 2014-2018 ska vara grunden
for denna samverkan och véagledande for vara verksamheter i det hélsoframjande och sjukdomsforebyggande
arbetet.

Text fran Landstingsstyrelsens verksamhetsplan 2016:

De huvudsakliga framgangsfaktorerna for Landstingsdirektérens stabs arbete inom malet ar:
e Halsoframjande och forebyggande riktlinjer ar val férankrade och tillampas

e Stodja ett halsoframjande och personcentrerat forhallningssatt i varden

e Stodja utvecklingen av distansbesok i varden

Text fran Uppdragsbeskrivning och Regelbok for Halsoval X 2016:

Vardenheterna ska, utifran den folkhalsopolitiska policyn och Landstingsplanens mal, i samverkan med andra
samhallsaktorer bedriva ett offensivt folkhdlsoarbete i ldnet. Malen ar att halso- och sjukvarden ska ha en god
tillganglighet till besok och behandling, vara forebyggande foér en battre folkhalsa och for en 6kad jamlik vard
och kunna erbjudas med patientens perspektiv i fokus.
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Text fran Psykiatri/habiliteringsforvaltningens handlingsplan 2016:
Forvaltningen ska arbeta med samtal kring levnadsvanor.

Text ur Folktandvardens handlingsplan 2016:

For att Folktandvarden ska kunna framja savél den allmanna halsan som munhalsan och férebygga sjukdom &r
det viktigt att ett halsoframjande och sjukdomsforebyggande férhallningsatt integreras i hela vardkedjan.
Tidiga och ldmpliga insatser ska goras bade pa individ-, grupp- och befolkningsniva och vi ska ta till vara pa alla
moten med vara patienter och ge dem férutsattningar att var delaktiga i arbetet for sin egen hélsa, vard och
behandling.

Text ur Xsjukhusets handlingsplan 2016 inte mojligt dnnu, da den beslutas forst vid manadsskiftet.

Uppfoljningsmatt
Landstingsstyrelsen

1. Handlingsplan finns och féljs
2. Finns och foljs

Malvarde

Landstingsstyrelsen

1. Foljsamhet till handlingsplan for utveckling av ledningsprocessen
2. Handlingsplan for personcentrerat férhallningssatt

Dokument/datakilla

e Landstingets samlade delars- och arsbokslut

e Uppfdljning av Uppdragsbeskrivning och Regelbok for Halsoval X 2016
e  Forvaltningarnas delars- och arsbokslut

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Landstingsplanen 2016-2018

Landstinget i X ska bli en tydligare halsoaktor och arbeta halsoframjande i alla verksamheter. Folkhalsoarbetet
ska minska den ojamlika férdelningen av hdlsa i X 1an och starka det halsoframjande och
sjukdomsforebyggande arbetet. Ett valutvecklat folkhdlsoarbete innebar 6kade majligheter till ett friskare,
tryggare och rikare liv for lanets invanare. Nya arbetssatt nara invanarna, till exempel olika e-hélsotjanster, ska
utvecklas for att oka tillgangligheten och battre bemoéta behoven hos patienter och narstaende.
Hélsocentralernas livsstilsmottagningar ska fortsatta att starkas och fysioterapeut som forsta kontakt inom
priméarvarden ska utvecklas.

Uppfoljningsmatt

1. Sjalvskattad halsa

2. Diskuterade du och lakaren vad du sjalv kan gora for att férbattra din halsa?
3. Se matt for fysisk aktivitet och tobak.

Malvérde
1. Sjalvskattad hédlsa 74 %
2. Nationella patientenkéaten; helt ny svarsskala from 2015, malvarde dnnu ej fastslaget

Dokument/datakilla
1. Oppnajamforelser
2. Journalsystemet Cosmic och lokala drogvaneundersékningar samt uppféljning genom Tobaksfri Duo
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Genomforande:

Atgirder

e Halsoframjande arbete genom livsstilsmottagningar pa lanets halsocentraler. Tobaksavvanjare och
hélsokoordinatorer finns enligt avtal med Halsovalsenheten. Férdjupad uppféljning sker regelbundet.

e Regelbunden utbildning i motiverande samtal och tobak.

e Utbildning av AT-ldkare i halsoframjande férhallningssatt och levnadsvanor.

e Vardoéverenskommelser mellan patient och vardgivare for 6kad helhetssyn och hélsolitteracitet.

e  Utveckling av e-tjanster kommer att paborjas under 2016.

Dokument/datakilla
e Halsovalsuppdraget; avtal
e landstingsplanen 2016-2018

Exempel 4

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

e Ar2020 ska Vasterbottens lins landsting ha varldens basta halsa och varldens friskaste befolkning.

e Halsa handlar om sa mycket mer an franvaro av sjukdom och med ett aktivt férebyggande och
halsoframjande arbete ger vi alla vasterbottningar forutsattningar for en god halsa.

e Landstinget arbetar utifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer for sjukdomsférebyggande metoder fran
2011 for radgivande samtal vad galler tobaksbruk, riskbruk av alkohol, otillracklig fysisk aktivitet och
ohédlsosamma matvanor.

e Halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser i alla delar av halso- och sjukvarden.

e Halsocentralen ska arbeta i enlighet med Xs folkhalsopolitiska program och handlingsplan for att na
visionen om - varldens basta halsa och varldens friskaste befolkning ar 2020.”

e Halsocentralen ska bedriva ett systematiskt arbete géllande livsstilsfragor vilket inkluderar att arbeta med
t.ex. psykosocial hélsa, tobaks- och alkoholférebyggande insatser, forebygga 6vervikt, framja goda
matvanor och 6kad fysisk aktivitet.

Uppfoljningsmatt

Uppféljning avser Halsocentralens strategiska arbete med att forbattra befolkningens halsa genom
halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser. Det omfattar Vasterbottens hdlsoundersokningar, arbete
med livsstilsfragor, forebyggande insatser, modra- och barnhalsovard etc. Uppféljning av patienternas
upplevelse av bl. a. bemoétande, information och delaktighet sker genom matning med Nationell patientenkat.

Malvérde

Stod for férandring av ohdlsosamma levnadsvanor.

Preventivt folkhdlsoarbete ska bedrivas i samtliga vardverksamheter.

Framja hdlsosamma levnadsvanor hos barn och unga.

Battre och jamlik halsa: 15 av 21 indikatorer for vision halsa2020 ligger i niva med eller 6ver nationellt snitt

Dokument/datakilla

e Landstingsplanen, avsnitt Landstingets inriktningsmal och strategier for att na dem: Battre och jamlik halsa
o  Verksamhetsplan 2016 — Landstingsstyrelsen

e Verksamhetsplan 2016 — Hélso- och sjukvardsnamnden

e Verksamhetsplan 2016 — Namnden for funktionshinder och habilitering

e  Folkhalsopolitiskt program Vasterbottens lans landsting 2016-2019

e Uppdrag och regler inom Halsoval

Genomférande:
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Atgirder

Oka medvetenheten bland allmanheten om riskfaktorer och cancer.

Fortsatt utbildning av utférare av hilsosamtal inom varden

Utveckling av samarbete/natverk med olika aktorer for att genomfora olika kampanjer inom omradet.
Patienten tillfragas om sina levnadsvanor av vardgivaren da detta ar relevant. Svaren registreras i journalen
under s6kord for levnadsvanor, géller priméarvard och enstaka sluten-/6ppenvardskliniker

Dokument/datakilla

Utvecklingsplan for cancerprevention i norra regionen
Folkhélsopolitiskt program X lans landsting 2016-2019
Lokala riktlinjer inom sjukhusvarden for radgivande samtal.
Handledning kring levnadsvanor (Priméarvarden)

Halsa 2020 - Aktivitetsplan ar 2015-2019

Resultat:

Kommentar
Maluppfyllelsen fér 2014 var 71 % enligt Landstingsstyrelsens arsredovisning 2014.

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Halsoinriktade insatser

Utféraren ska utveckla halsoinriktade insatser enligt Socialstyrelsens nationella riktlinjer for
sjukdomsférebyggande metoder integrerat med respektive verksamhetsomrade.

Uppfoljningsmatt
1. Redovisning av antal VO som infort nya arbetsrutiner for halsoinriktade insatser
2. Redovisning av antal utbildningstillfdllen i motiverande samtal

Dokument/datakilla

Vardoverenskommelse, Xets uppdrag 2015. Utdata fran journal (Cosmic)

Redovisning av antal utbildningstillfallen i motiverande samtal fran det landstingsgemensamma metodstodet
for motiverande samtal.

Genomforande:

Atgirder
Fortsatt inférande och utveckling av arbetssatt som stodjer det hilsoframjande och sjukdomsforebyggande
patientarbetet

Resultat:

Kommentar

Malet ar uppnatt.

1. Arbetet pagdr men det &r en variation i hur langt man har kommit. Alla verksamhetsomraden har inte ett
arbete som integrerar hélsoinriktade insatser enligt de Nationella riktlinjerna fér sjukdomsforebyggande
metoder, strukturer for tobak och alkohol har etablerats sen tidigare. Struktur for arbete med fysisk
aktivitet ocksa. En reell svarighet ar att Xet under dret genomgatt en stor omorganisation som bland annat
inneburit omstruktureringar av verksamhetsomraden och det har bland annat inneburit att det varit
svarigheter med att fa fokus pa implementeringsarbetet samt svarigheter att fa utdata pa
verksamhetsomradesniva.
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2. Totalt till hela landstinget har det varit 9 Ml-kurser av dessa har 3 stycken varit for Akademiska. Det har
varit 3 fordjupnings- inspirationsdagar med 90 deltagare. Flera handledningsgrupper pagar.

Exempel 6

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Overgripande mal

Landstinget Xs halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser ska vara strukturerade och utga fran
individens och befolkningens behov. Insatserna ska ske saval generellt som i det individuella motet for att na
malet om en jamlik héalsa for lanets befolkning. Detta ska ske i samverkan inom landstinget och med andra
aktorer, alltid med befolkningens livsvillkor och levnadsvanor i fokus.

Ta fram utbildning i hdlsoframjande och personcentrerat forhallningssatt. Chefer och medarbetare utbildas i
personcentrerade moten och halsoframjande forhallningssatt

Uppfoljningsmatt
Antal utbildade

Genomforande:

Atgirder

Under 2012 togs en kort e-utbildning fram som bygger pa Socialstyrelsens riktlinjer fér sjukdomsforebyggande
metoder. Varje levnadsvana har ett eget faktaavsnitt kopplat till den rekommenderade evidensbaserade
samtalsnivan. | utbildningen finns ocksa information om vart patienterna kan hanvisas for ytterligare stod.
Primarvarden anvander sig av kulturtolkar

Kontinuerligt erbjudande av 5-dagars grundutbildning i motiverande samtal och dartill uppféljningsdag vid
behov

Kommentar
e-utbildning

Resultat:

Kommentar
Halsocenter arbetar med coachande samtal utifran ett I6sningsfokuserat forhallningssatt

Exempel 7

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Personcentrerad vard

Patient- och brukarmedverkan &r en sjalvklar del i hdlso- och sjukvarden och patienten/brukaren dr en
medskapare i varden. Verksamheterna ska anpassa organisation, process och rutiner efter forhallningssattet
personcentrerad vard, bade pa individ- och verksamhetsniva. Vardet pa vardens insatser mats bland annat i
uppnadd hélsa. Det mest effektiva sattet ar da att forebygga ohalsa vilket ska ha hog prioritet i
verksamheterna.

Det ska vara fokus pa resultat for patienten. Varde for patienterna skapas i vardens processer, darfor ska
processarbetet intensifieras. Processerna ska flodesorienteras utifran patienten. Val fungerande vardprocesser
mellan sa-val specialiteter som huvudman kravs for att tillfredsstalla stora behovsgruppers vaxande krav pa god
vard.
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Uppféljningsmatt

Variablerna nedan avseende kdn och geografi:

Bemotande: Andel patienter (individer) som upplever ett gott bemétande
Delaktighet: Andel patienter (individer) som upplever delaktighet

Information: Andel patienter (Individer) som upplever att de fatt tillrdcklig information

Dokument/datakilla
Nationell patientenkdt PUK 9

Exempel 8

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Ur Landstingsplan 2016:

e Bade den nya patientlagen och landstingets inriktning pa en 6kad medverkan av patienterna i varden ar
vagledande for ett fortsatt arbete med patientinvolvering i férandringsarbete och utveckling av vardens
processer. Bada strategierna ligger till grund for arbetet inom respektive omrade under 2016. Arbetet for
okad foljsamhet till nationella riktlinjer ska fortsatta. Landstingets verksamheter arbetar utifran barnets
fokus i varden. Foljsamheten till FN:s konvention om barnets rattigheter ska fortsatt vara ett prioriterat
omrade. P4 motsvarande satt arbetar landstinget med FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattningar

Dokument/datakilla
e  Flerarsplan 2016 - 2018 samt landstingsplan med budget och investeringsplan 2016
e Landstingets folkhalsostrategi 2015-2020 En god och jamlik hélsa i hela befolkningen

Kommentar

Landstinget i X ser motiverande samtal (MI) som grund for vardgivares radgivning till patient. Utbildargrupp
"MI X" ar gemensam for landstinget och kommunerna. Tre dagars grundkurs i Ml erbjuds till all personal, cirka
6 tillfdllen per termin & 20 deltagare. Metodstddjarutbildning genomférs 2 ganger/ar fér personer som ska
stodja lokala tréaningsgrupper. Férdjupningsdag Ml en dag/ar. Cirka 750 landstingsanstillda genomgatt
grundkurs under 2012-2015.

Exempel 9

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Enligt Budget med flerarsplan 2015, flerarsplan 2016-2017:

Personcentrerad vard

e Den nya patientlagen som trader i kraft 1 januari 2015 innebar att patienternas stallning starks inom ett
antal omraden. | arbetet med patientlagen ingar att ta fram en handlingsplan for aktiviteter pa kort och
lang sikt. Forverkligandet av patientlagen &r en del av arbetet med att arbeta personcentrerat.
Personcentrerad vard har visat sig ge en férbattrad vard, rehabilitering och omvardnad men aven en mer
kostnadseffektiv halso- och sjukvard. Darfor ar det ett viktigt satsningsomrade utifran atgardsplanen.

Etik och bemdtande

e Patientens majlighet till inflytande och delaktighet i varden ar avgérande for ett gott vardresultat.
Bemotandet inom hélso- och sjukvarden ska alltid ha en framskjuten plats. Arbetet fortsatter dven med att
motverka alla former av diskriminering.

Dokument/datakilla
Budget med flerarsplan 2015, flerarsplan 2016-2017.
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Exempel 10

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

X Primarvard:

e Ett hdlsoframjande forhallningssatt innebar att informera, stddja och motivera individer att ta ett eget
ansvar for sin hélsa och att forbattra den. Sjukdomsforebyggande insatser innebér att rad om levnadsvanor
integreras i de riktade insatser som varden ger for att forebygga och behandla sjukdom. Vardcentralen ska
pa individ- och gruppniva systematiskt arbeta med halsoframjande och férebyggande atgarder, ge rad om
egenvard samt arbeta for tidig upptackt av halsorisker. Insatserna ska sarskilt riktas mot tobak,
alkohol/droger och 6vervikt/fetma.

e Vardcentralen ska medverka i befolkningsinriktat hédlsoframjande och forebyggande arbete inom
naromradet i samverkan med kommun och andra aktorer. | uppdraget ingar att delta via
naromradesplanering i lokalt folkhdlsorad i kommun/stadsdel eller i dess arbetsgrupper och att aktivt delta
i gemensamma planerade aktiviteter. Ansvarsfordelningen for samverkan inom naromradet ska beskrivas i
naromradesplanen.

Vardval Rehab:

e Rehabenheten ska pa individ- och gruppniva systematiskt arbeta med halsoframjande och férebyggande
atgarder, ge rdd om egenvard samt arbeta for tidig upptackt av hilsorisker som tobak, alkohol/droger och
overvikt/fetma och vid behov hanvisa till den vardcentral dar patienten r listad.

Dokument/datakilla
Krav och kvalitetsbok X Primarvard & Krav och kvalitetsbok Vardval Rehab

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text frin motsvarande styrdokument

Ett exempel pa text i 2016 ars Vardoverenskommelser kring Halsoframjande halso- och sjukvard:

e  Sjukhuset har ett hilsoframjande uppdrag i bade det sjukdomsbehandlande och det férebyggande arbetet.
| patientmétet ska patientens tillit starkas till sin egen férmaga att hantera sin sjukdom och forbattra sin
hélsa och livskvalitet. Sjukhuset ska inga i natverket halsoframjande halso- och sjukvard (HFS) och ska
fortsatta att utveckla arbetet i enlighet med intentionerna for HFS, Socialstyrelsens riktlinjer och
regionuppdrag (RS 138-2011).

Dokument/datakilla
Overenskommelse om specialistvard 2016 mellan X hilso- och sjukvardsndmnd och X Specialistsjukhus

Kommentar
Skrivningarna skiljer sig ytterst lite at i respektive sjukhus Vardéverenskommelse.

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

e Inom tandvarden har personalen goda forutsattningar att systematiskt arbeta med férebyggande och
hélsoframjande insatser i alla patientkontakter. | motet med féraldrar, barn, ungdomar och vuxna ska
Folktandvarden bidra med information om hur hélsa framjas och ohédlsosam livsstil forebyggs.

Natverket Halsoframjande halso- och sjukvard (HFS)
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Folktandvarden ska i sina halsoframjande insatser, sa langt det ar majligt, arbeta evidensbaserat.

e Samverkan ska ske med andra aktorer, sdsom primarvarden, modrahalsovarden, barnhélsovarden,
elevhilsan, skolan och socialtjansten. Samverkan bor ske kring gemensamma hdlsobudskap, sarskilt viktigt
att barn och foraldrar far samma hélsobudskap oavsett vilken aktor de ar i kontakt med.

e Folktandvarden ska vara en aktiv aktor pa de befintliga hdlsoframjande arenor som finns i kommunen,
exempelvis familjecentraler eller sa kallade halsotek/halsodiskar/hélsotorg. Folktandvarden ska bidra med
bemanning och/eller aktiviteter pa dessa arenor.

Dokument/datakilla
Overenskommelse om tandvérd 2016 mellan Hilso- och sjukvardsniamnderna i regionen och
Tandvardsstyrelsen.

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Halsofrdmjande forhallningssatt:

e Ett hdlsoframjande forhallningssatt ar sarskilt viktigt nar behandlingen innebér att patienten behover
dndra sina levnadsvanor, det vill sdga andra pa vardagliga rutiner och invanda beteenden. Halso- och
sjukvardspersonalens roll ar att ge patienterna kunskap och verktyg samt att starka patientens egen
formaga att paverka sin halsa i positiv riktning.

Dokument/datakilla
Vardriktlinjer sjukdomsférebyggande metoder/levnadsvanor

Exempel 14

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text frin motsvarande styrdokument

Ett hdlsoframjande forhallningssatt innebar att stddja och stimulera manniskors formaga att ta kontroll 6ver sin

egen halsa och forbattra den. En sjukdomsférebyggande vard innebér att varden integrerar riktade insatser for

att forebygga och behandla sjukdom. Ett aktivt arbete inom dessa omraden ger en mer jamlik vard och framjar
en jamlik halsoutveckling bland olika befolkningsgrupper. Vardleveranttren skall:

e Bemota patienten utifran ett halsoframjande och sjukdomsférebyggande forhallningssatt och darigenom
starka det friska och utveckla individens egenkraft och férmaga till lakning samt patientens upplevelse av
delaktighet i vard och behandling

e  Aktivt arbeta med levnadsvanor som en integrerad del i utredning och behandling, samt som preventiv
atgard pa ett satt som upplevs stodjande och relevant for patienten.

e Identifiera personer och patienter samt grupper med 6kad risk for att utveckla ohéalsa och i tidigt skede
samt utifran riskgruppernas behov och férutsattningar gora insatser for att forebygga sjukdom och ohalsa.

Foljande exempel innehaller inga uppdragstexter som avser halsoframjande forhallningssatt men innehaller
uppfoéljningsmatt, malvarde, atgarder eller dokumentkallor avseende halsoframjande forhallningssatt.

Uppdrag:

Uppféljningsmatt
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Sveriges friskaste lan

Delomrade 1 Halsoframjande arbete:

1. Andelen rokare i befolkningen

2. Andelen med hogt blodtryck i befolkningen
Delomrade 2 Personcentrerad vard

3. Soérmldnningarnas delaktighet i varden enligt den nationella patientenkaten
4. Soérmlanningarnas helhetsomdéme om verksamhetsomraden

5. Antal mangbesdkare pa akutmottagningarna

6. Andel aterinskrivna inom 30 dagar

7. Den undvikbara slutenvarden

Malvirde

Delomrade 1 Halsoframjande arbete:

1. Mal: Andelen rokare i befolkningen skall minska
Delmal: Andelen skall 2016 ha minskat jamfort med 2012

2. Mal: Andelen med hogt blodtryck i befolkningen ska minska. Delmal: Andelen skall 2016 ha minskat
jamfort med 2012

Delomrade 2 Personcentrerad vard

3. Mal: | den nationella patientenkaten skall minst 90 % av sérmlénningarna beddma sin delaktighet i varden
som god.
Delmal: Andelen verksamhetsomraden som ligger 6ver 75 % skall 6ka varje ar.

4. Mal: I den nationella patientenkéaten skall minst 90 % av sérmlanningarna ge helhetsomdomet gott om
samtliga verksamhetsomraden
Delmal: Andelen verksamhetsomraden som ligger 6ver 75 % skall 6ka varje ar

5. Mal: Antal mangbesdkare pa akutmottagningarna ska minska med 50 %

6. Mal: Andel aterinskrivna inom 30 dagar ska minska med 10 %

7. Mal: Den undvikbara slutenvarden skall minska med 10%

Dokument/datakilla
Sveriges friskaste an 2025

Exempel 16

Uppdrag:

Uppfoljningsmatt
Foljer upp antalet besok pa intranatet, sidan med de olika behandlingslinjerna

Dokument/datakilla
Fyra behandlingslinjer med halsoframjande perspektiv har publicerats. Tex behandlingslinjen om 6vervikt,
fetma hos barn och ungdomar, behandlingslinjen om fysisk aktivitet, etc.

Kommentar
Tyvarr gar det inte att klistra in texten fran behandlingslinjen hér (i pdf format). Om ni 6nskar se hur
behandlingslinjerna ser ut hanvisar vi till landstingets hemsida. Ovriga 42 publicerade behandlingslinjerna.

Genomférande:

Atgirder
Kontinuerlig uppdatering.

Kommentar
Behandlingslinjerna tas fram av arbetsgrupper med experter inom respektive omrade.
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Ovriga kommentarer

Region X har inga allmanna eller specifika texter om halsoframjande férhallningssatt utan vi ser nog detta som
en del av den personcentrerade varden. Vi anvander inte uttrycket halsoframjande forhallningssatt.
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5.2. Personcentrerad vard

Tabell 1: Oversikt av enkatsvar avseende personcentrerad vard, kartlaggning 2016.

Kartldggning 2016
Antal deltagande medlemmar 20
Inkomna enkéatsvar som avser personcentrerad vard 12

Inkomna enké&tsvar som &r allmanna

Inkomna enkatsvar utan uppdragstexter

Inget svar pa frdgan om personcentrerad vard 6

Inkomna enkatsvar med information om extra ersattning ‘ 1 ‘

Tabell 2: Oversikt av inkomna svar avseende personcentrerad vard for respektive landsting/region efter
besvarade enkéatfragorna.

2
& .| Els 5|5
E |28 |8 5|2 836
5,85 S|E|B[2|EEc¢
2 » | = | = b= E | & | S € |3 E
Landsting/ Region Uppdrags-/ avtalstext 2 E "E" 8 E S &o S| |28
Exempel 1 Specifikt Ja Ja | Ja
Exempel 2 Specifikt Ja Ja | Ja
Exempel 3 Specifikt Ja Ja Ja Ja | Ja
Exempel 4 Specifikt Ja Ja Ja
Exempel 5 Specifikt Ja Ja Ja Ja
Exempel 6 Specifikt Ja Ja
Exempel 7 Specifikt Ja Ja
Exempel 8 Specifikt Ja Ja
Exempel 9 Specifikt Ja
Exempel 10 Specifikt Ja
Exempel 11 Specifikt Ja
Exempel 12 Specifikt Ja
Exempel 13 Allmant Ja Ja | Ja
Presenteras inte 1* Ingen Ja
Inget svar 1
Inget svar 2
Inget svar 3
Inget svar 4
Inget svar 5
Inget svar 6

*) Inkomna svar som inte ar fullstandiga, ar identiska med tidigare svar, innehaller information utan betydelse
for kartlaggningen, ar irrelevanta for fragan eller ar allméant otydliga presenteras inte.
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Foljande exempel innehaller uppdragstexter som avser personcentrerad vard.

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Patient- och brukarmedverkan &r en sjalvklar del i hilso- och sjukvarden och patienten/brukaren &r en
medskapare i varden. Verksamheterna ska anpassa organisation, process och rutiner efter forhallningssattet
personcentrerad vard, bade pa individ- och verksamhetsniva. Vardet pa vardens insatser mats bland annat i
uppnadd halsa. Det mest effektiva sattet ar da att forebygga ohélsa vilket ska ha hog prioritet i
verksamheterna. Det ska vara fokus pa resultat fér patienten. Varde for patienterna skapas i vardens processer,
darfor ska processarbetet intensifieras. Processerna ska flodesorienteras utifran patienten. Val fungerande
vardprocesser mellan saval specialiteter som huvudman kravs for att tillfredsstélla stora behovsgruppers
vaxande krav pa god vard.

Uppfoljningsmatt

Variablerna nedan avseende kdn och geografi:

e Bemotande: Andel patienter (individer) som upplever ett gott bemdtande

e Delaktighet: Andel patienter (individer) som upplever delaktighet

e Information: Andel patienter (Individer) som upplever att de fatt tillrdcklig information

Malvérde
Minskade skillnader

Dokument/datakilla
Nationell patientenkat PUK 9

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Patientens starka stallning i varden ar utgangspunkt for att kunna ge en patientfokuserad vard.

Patientfokuserad vard innebar ett samspel av for patienten flera vardeskapande delar sasom bemotande,

delaktighet, information, kontinuitet och samverkan.

Vardleverantoren skall:

e Mota patienten utifran en helhetssyn pa livssituation, halsotillstand och sjukvardsbehov.

e Vara lyhord infor den enskildes, och narstdendes, behov och 6nskemal.

e  Ge ett tryggt och vardigt omhadndertagande och bemdtande som tar hdnsyn till patientens integritet och
vardbehov.

e  Getillracklig information om patientens sjukdom och dess behandling sa att patienten

e  forstar, kan paverka och har mojlighet att medverka i sin egen vard.

e  Ha kunskap om och en 6ppenhet infor komplementadrmedicinska metoder.

e Erbjuda en god kontinuitet och i synnerhet sikerstalla kontinuiteten for patienter med frekvent och/eller
omfattande vardbehov.

e Sikerstalla kontinuerliga kontakter och smidiga 6vergangar for patienten mellan vardgivare genom tydligt
ansvarstagande Overordnat organisatoriska granser och begransande ansvarsomraden samt informera
patienten om ansvarig lakare eller sjukskoterska.

Uppfoljningsmatt
Strategiskt mal: Delaktiga och n6jda patienter.
Framgangsfaktor: Halso- och sjukvard dar patienter och narstaende ar medskapare
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1. Nyckelindikator: Andel patienter (kvinnor, méan, totalt) som upplever sig delaktiga i besluten om sin egen
vard och behandling inom: - Primarvard - Somatisk 6ppenvard - slutenvard

Framgangsfaktor: Patientfokuserad halso- och sjukvard

2. Nyckelindikator: Region Xs placering bland landstingen/regionen avseende fragan i nationella
patientenkdten om patienterna kan rekommendera andra den enhet man besokt: - Primarvard - somatisk
Oppenvard - somatisk slutenvard

Malvarde
1. Ingangsvarde 2014 77 % malvarde 2016: 80 %.
2. Malvarde 2016: battre dn riksgenomsnittet

Dokument/datakilla

Regelbok for vardval primarvard 2015

1. Uppgifter hdamtas fran den nationella patientenkaten.
2. Uppgifter hdmtas fran den nationella patientenkaten

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Hjart- och karlsjukdomar ar den vanligaste dédsorsaken i medeladldern och hanger samman med levnadsvanor.
Landstinget arbetar darfoér med Xs hadlsoundersékning som ar ett primarpreventivt och halsoframjande
program. Programmet ingar i primarvardens grundatagande i hela lanet. Halsocentralen ska genomfora Xs
hélsoundersokning (VHU) fér de aldersgrupper som VLL beslutat eller kommer att besluta om enligt faststallda
riktlinjer och rutiner.

Uppfoljningsmatt

Uppfdéljning avser Halsocentralens strategiska arbete med att forbattra befolkningens halsa genom
halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser. Det omfattar Xs hdlsoundersékningar, arbete med
livsstilsfragor, forebyggande insatser, modra- och barnhélsovard etc. Uppféljning av patienternas upplevelse av
bl. a. bemé6tande, information och delaktighet sker genom matning med Nationell patientenkat.

Dokument/datakilla
Folkhalsopolitiskt program Xs ldans landsting 2016-2019
Uppdrag och regler inom halsoval

Ersattning
Besok for Xs hdlsoundersokning: Sarskild besdksersattning 600 kr + patientavgift 200 kr

Genomférande:

Atgirder
Genomféra Xs halsoundersokning (VHU) for de aldersgrupper som VLL beslutat eller kommer att besluta om
enligt faststallda riktlinjer och rutiner.

Dokument/datakilla
Hélsa 2020 - Aktivitetsplan ar 2015-2019
Uppdrag och regler inom halsoval
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Exempel 4

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument
Landstingsplanen 2015-2018 anger att patienterna ska vara delaktiga i vardkedjan. Patienter och narstaende,
oavsett alder, ska vara valinformerade, ha inflytande 6ver vard och behandling och kdnna trygghet. Enligt
patientlagen ska halso- och sjukvarden ga fran att behandla patientens sjukdom till att bidra till individens
hélsa. Varden ska starka individens férmaga att forvarva, forsta och anvanda information fér att bibehalla,
framja eller forbattra sin hélsa. Detta ska ske genom ett personcentrerat och hélsoframjande forhallningssatt.
Personcentrerad vard utgar ifran patientens egen upplevelse. Varje enskild persons férutsattningar, resurser
och eventuella begransningar ar utgangspunkten och patienten blir dirmed en partner i varden.
Forhallningssattet "inga beslut om mig utan mig" bidrar till mer delaktiga patienter och narstaende.
Vardkvaliteten 6kar och genom minskade vardtider blir varden mer resurseffektiv. Landstingets arbete med
personcentrerad vard utgar ifran strategin for Medborgare-, patient- och narstdendemedverkan.
Vardoverenskommelse ska inforas for att tydliggora sjukvardens ataganden och patientens rattigheter. | den
politiskt beslutade "Handlingsplan for att starka patientens stallning i hdlso- i sjukvarden" finns féljande
uppdrag:
e Halso- och sjukvarden i X 1an ska personcentreras och bygga pa trygghet, delaktighet och gott bemétande.
e Under 2016 ska utvecklingsprojekt for ett halsoframjande forhallnings- och arbetssatt med utgangspunkt
fran metodiken for personcentrerad vard genomforas.

Uppfoljningsmatt

Nationella patientenkaten:

e Information och kunskap

e Delaktighet och involvering
e  Respekt och bemotande

o Helhetsintryck

Malvarde
Annu ej faststillt pa grund av en ny svarsskala fér Nationell patientenkit from hdsten 2015

Dokument/datakilla

Landstingsplanen 2015-2018

Strategi for medborgare, patient och narstaendemedverkan.
Handlingsplan for att starka patientens stallning i halso- och sjukvarden.

Genomférande:

Atgirder
Pilotprojekt for personcentrerad vard med flera aktiviteter enligt Handlingsplan for att starka patientens
stallning i halso- och sjukvard

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Personcentrerad vard innebar att personen satts framfoér sin sjukdom och att varden utgar fran
patientens/personens upplevelse, resurser och behov. Det handlar om ett partnerskap mellan
patienter/anhdriga och professionella vardgivare.

Inriktning:

Den enskilde patienten ska uppleva att varden & sammanhallen och enkel samt kdnna sig delaktig i, och ha tillit
till, de beslut som tas. Bemotande, information, kommunikation och service ska ges utifran manniskors lika
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varde, individuella forutsattningar och behov. Patienter och narstaende ska ses som sjalvklara aktorer i varden.

De etiska aspekterna ska beaktas i det dagliga arbetet. Vardgivaren ska skapa forutsattningar for och sékerstalla

att Socialstyrelsens handbok Din skyldighet att informera och géra patienten delaktig fullféljs. Tillgang till och

anvandningen av e-tjanster ska vara ett sjalvklart verktyg for att uppna personcentrerad vard.

Overgripande mal:

e Patientens fortroende for halso- och sjukvarden ska 6ka genom att tillgédnglighet, information, bemé6tande
och delaktighet forbattras

e Patientens integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet ska sdkerstallas enligt intentionerna i
Patientlagen

Uppfoljningsmatt

e  Kénde du att du blev bemott med respekt och pa ett hansynsfullt satt?

e  Fick du tillrdcklig information om ditt tillstand?

e Kande du dig delaktig i beslut om din vard och behandling, sa mycket som du 6nskade?

e Tillganglighet

e  Fortroende

e Anvindning av e-tjanster pa 1177 ur medborgarnas perspektiv (ny indikator som ar under utveckling)

Dokument/datakilla
Nationell patientenkat/1177

Genomforande:

Atgirder
Anvander data fran nationell patientenkat samt tittar pa anvdndandet av e-tjanster pa 1177

Resultat:

Kommentar
Arsrapporten for 2015 &r inte sammanstalld dannu. Redovisas inte explicit i deldrsrapporten.

Exempel 6

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

| respektive vardoverenskommelse finns en skrivning om att utgangspunkten fér 6verenskommelsen ar
regionfullméaktiges budget for 2016. Ett av de prioriterade malen i Regionfullmaktiges budget &r att "Patientens
stallning inom halso- och sjukvard ska starkas" bland annat genom att "Utveckla ett personcentrerat
arbetssatt"

Ett exempel till &r att SkaS sedan februari 2015 har ett sjukhusdirektorsbeslut att inféra personcentrerad vard
(Dnr: Skas 88-2015).

Uppfoljningsmatt
Alla sjukhus har indikatorer i sin uppféljningsplan (som finns som bilaga till respektive vardéverenskommelse)
som pa nagot satt foljer upp regionfullméaktiges budget.

Dokument/datakilla
Respektive sjukhus vardoverenskommelse 2016.
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Exempel 7

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Landstingsplan 2016:

Bade den nya patientlagen och landstingets inriktning pa en 6kad medverkan av patienterna i varden ar
vagledande for ett fortsatt arbete med patientinvolvering i forandringsarbete och utveckling av vardens
processer. Bada strategierna ligger till grund for arbetet inom respektive omrade under 2016.

Dokument/datakilla
Flerarsplan 2016 - 2018 samt landstingsplan med budget och investeringsplan 2016
Landstingets folkhéalsostrategi 2015—-2020 En god och jamlik hélsa i hela befolkningen

Kommentar

Experio Lab med Landstinget i X som bas utgor ett nationellt centrum for patientndra tjansteinnovation som
tillsammans med andra ska skapa och sprida kunskap om tjansteinnovation och design inom offentlig sektor.
Exempel pa genomforda arbeten: ”Kroniskt engagerade” - skapa goda exempel for hur varden av patienter med
kroniska sjukdomar kan bedrivas med en hégre grad av medskapande for radikalt férbattrad vard, foljsamhet
till nationella riktlinjer och tidig upptackt. "Vardcentral 2.0" Patienter och personal skissar pa hur priméarvarden
skulle kunna se ut for att fungera battre for alla parter med utgangspunkt i patientens upplevelse av
priméarvarden.

Exempel 8

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

1. Varje ménniska ska motas med respekt och behandlas pa lika villkor. Ett personcentrerat férhallningssatt
som starker integritet, sjalvbestammande och delaktighet ska genomsyra hela var héalso- och sjukvard. Vi
ska arbeta for en annu mer personcentrerad vard dar utgangspunkten ska vara att se hela manniskan. For
att skapa tryggare patienter ska delaktighet och partnerskap i varden efterstravas.

2. Varden ska vara personcentrerad och begreppet personcentrerad vard och dess inneboérd skallspridas
genom olika insatser och aktiviteter. Patientlagen ar ett stéd i detta arbete. Det goda motet och samtalet
mellan patient, narstaende och varden maste ges majlighet att utvecklas. En kartlaggning av
verksamheternas pagaende processer, rutiner och aktiviteter géllande personcentrerad vard ska
genomfdras 2016, med syfte att under 2017 forstarka arbetet genom respektive verksamhetsplan.

Dokument/datakilla
1. Budget 2016
2. Overgripande verksamhetsplan 2016

Kommentar
Handlingsplan 2016 med langsiktig planering 2017 - 2018 ar inlamnad till hdlso- och sjukvardens ledningsgrupp
i december 2015

Exempel 9

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument
En personcentrerad halso- och sjukvard innebar att varden ges med respekt och lyhordhet for individens
specifika behov, férvantningar och varderingar, och att dessa vags in i de kliniska besluten. Varden och
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behandlingen ska sa langt som magjligt utformas och genomfdras i samrad med patienten. Patienten ska ges
individuellt anpassad information om sitt halsotillstand och om de metoder for undersékning, vard och
behandling som finns. Patienten ska visas omtanke och respekt.

Dokument/datakilla
Regelboken

Exempel 10

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Region Xs malsattning ar att ha néjda patienter. Att arbeta med patientcentrerad vard ar en vag att fa néjda

patienter. En patients sjdlvbestimmande maste respekteras, en helhetssyn maste rada och en tilltro till

patientens egenformaga maste finnas. En forutsattning ar att patienten gors delaktig och far information. Ett

vélfungerande patientflode utifran patientens behov 6ver de organisatoriska granserna ar nédvandighet for att

arbeta patientcentrerat. Aktiviteter som har en koppling mot en mer patientcentrerad vard 2015:

e  kunskapsstyrning

e utveckla och implementera modeller for en mer patientcentrerad vard

e skapa forutsattningar for utveckla nya innovativa arbetsatt fér att mota befolknings behov och
kommunikation av hélso- och sjukvard

e processutveckling — effektiva vardfloden

e |T-stod

Dokument/datakilla
Handlingsplan Region X - Tillganglighet och samordning for en mer patientcentrerad vard 2015

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Enligt Budget med verksamhetsplan 2015, flerarsplan 2016-2017:

Personcentrerad vard

e Regionen stravar efter att pa fler och nya satt involvera patienter och narstaende i halso- och sjukvarden.
For att arligen fanga upp lansinvanarnas kunskaper om, erfarenheter av och attityder till hdlso- och
sjukvarden anvands Vardbarometern. Patienternas erfarenheter av ett specifikt besok eller vardtillfille
fangas via den nationella patientenkaten.

Dokument/datakilla
Budget med verksamhetsplan 2015, flerarsplan 2016-2017.

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Overgripande mal

e Landstinget Xs halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser ska vara strukturerade och utga fran
individens och befolkningens behov. Insatserna ska ske saval generellt som i det individuella motet for att
na malet om en jamlik halsa for lanets befolkning. Detta ska ske i samverkan inom landstinget och med
andra aktorer, alltid med befolkningens livsvillkor och levnadsvanor i fokus. Ta fram utbildning i
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halsofrdmjande och personcentrerat forhallningssatt. Chefer och medarbetare utbildas i personcentrerade
moten och hilsoframjande férhallningssatt

e  Xssjukhus arbetar for att vardverksamheternas arbete ska ledas och utvecklas genom kunskapsstyrning
dar personcentrerad vard ar en viktig del.

Genomférande:

Atgirder
Seminariedag planeras fér enhets- och verksamhetschefer om kunskapsstyrning och vardeskapande vard.
Arbetet med att ta fram utbildning i personcentrerat arbete startar varen 2016.

Foljande exempel innehaller uppdragstexter som ar allman och avser inte bara personcentrerad var.

Uppdrag:

Uppdragstext/avtalstext/text fran motsvarande styrdokument

Landstinget X drivs inte genom uppdragsstyrning utan foljande styrdokument rader:
e Landstingsplan 2016-18

e Verksamhetsplaner for Landstingsstyrelsen och ndmnderna 2016

e Uppdragsbeskrivning och Regelbok for Halsoval X 2016

e  Forvaltningarnas handlingsplaner 2016

Text fran Landstingsplan 2016-18

Med sikte pa visionen livskvalitet for dig, vardkvalitet for oss, tar landstinget X avstamp i fyra politisk
prioriterade overgripande malomraden:

1. God hélso- och sjukvard med insatser for en battre folkhalsa.

2. Aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmiljoer.

3. Hallbar kostnadsutveckling fér en langsiktig stabil ekonomi.

4. Engagerade medarbetare och god utvecklingsmojligheter.

Landstingets samtliga verksamheter har ett brett uppdrag i det férebyggande folkhdlsoarbetet, dar kunskap om
medborgarnas behov ar en central faktor. Samverkan med 6vriga samhallet och dess aktorer ar en viktig
forutsattning. Formerna for detta ska standigt utvecklas.

Malomradet god hélso- och sjukvard med insatser for battre folkhalsa innehaller fem inriktningsmal:

1. Landstinget X har god tillgdnglighet till besok och behandling.

2. Landstinget Xs arbete for en battre folkhalsa avspeglas i en 6kad jamlik halsa.

3. Medborgare och patienter har stort fortroende for Landstinget Xs verksamheter.

4. Landstinget X erbjuder en trygg och séker hélso- och sjukvard.

Landstinget X erbjuder en hélso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.

Vi ska ta vara pa alla moéten med vara patienter och ge dem férutsattningar att ta ansvar for att hantera sin
hélsa, sjukdom eller funktionsnedsattning. Att framja halsa ar en viktig strategi for att uppna visionen
livskvalitet for dig, vardkvalitet for oss.

Ett framgangsrikt férebyggande och hélsoframjande arbete for en béttre eller bibehallen hélsa pa sikt leder till
minskade sjukvardskostnader och innebar ett effektivt nyttjande av sjukvardens resurser. Detta arbete ska
bedrivas medvetet och uthalligt och integrera ett hilsoframjande och sjukdomsférebyggande forhallningssatt i
hela vardkedjan. Tobaksbruk, riskbruk av alkohol, otillrdcklig fysisk aktivitet och ohdlsosamma matvanor ar de
fyra levnadsvanor som bidrar mest till den samlade sjukdomsboérdan. Socialstyrelsens nationella riktlinjer for
sjukdomsforebyggande metoder ska foljas i detta arbete. Det finns skillnader i upplevd hélsa mellan kénen,
mellan olika socioekonomiska grupper och mellan olika aldersgrupper. Detta innebér att halsan inte ar jamstallt
eller jamlikt fordelad i vart Ian. Landstingets folkh&lsoarbete ska bidra till en storre jamlikhet i den sjalvupplevda
héalsan. Landstinget har ett viktigt ansvar for den langsiktiga hilsoutvecklingen, men manga faktorer som
paverkar halsan ligger utanfér landstingets ansvarsomrade. Samverkan med andra aktorer blir dirmed en viktig
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strategi for att astadkomma resultat. Folkhalsopolicyn for X 1an 2014-2018 ska vara grunden for denna
samverkan och vagledande for vara verksamheter i det hdlsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetet.

Text fran Landstingsstyrelsens verksamhetsplan 2016:

De huvudsakliga framgangsfaktorerna for Landstingsdirektorens stabs arbete inom malet ar:
e Halsoframjande och forebyggande riktlinjer ar val férankrade och tillampas

e Stddja ett halsoframjande och personcentrerat forhallningssatt i varden

e  Stodja utvecklingen av distansbesok i varden

Text fran Uppdragsbeskrivning och Regelbok fér Halsoval X 2016:

Vardenheterna ska, utifran den folkhalsopolitiska policyn och Landstingsplanens mal, i samverkan med andra
samhallsaktorer bedriva ett offensivt folkhalsoarbete i lanet. Malen ar att halso- och sjukvarden ska ha en god
tillganglighet till besok och behandling, vara forebyggande for en battre folkhalsa och for en 6kad jamlik vard
och kunna erbjudas med patientens perspektiv i fokus.

Text fran Psykiatri/habiliteringsforvaltningens handlingsplan 2016:
Forvaltningen ska arbeta med samtal kring levnadsvanor.

Text ur Folktandvardens handlingsplan 2016:

For att Folktandvarden ska kunna framja savél den allmanna halsa som munhélsan och férebygga sjukdom ar
det viktigt att ett halsoframjande och sjukdomsforebyggande forhallningssatt integreras i hela vardkedjan.
Tidiga och lampliga insatser ska goras bade pa individ-, grupp- och befolkningsniva och vi ska ta till vara pa alla
moten med vara patienter och ge dem férutsattningar att var delaktiga i arbetet for sin egen halsa, vard och
behandling.

Text ur Xsjukhusets handlingsplan 2016 inte mojligt annu, da den beslutas forst vid manadsskiftet.

Uppfoljningsmatt

Ndamnden for Xsjukhuset:

1. Sammanhallen vard och omsorg for dldre. Arbete bedrivs enligt projektet SAMSPEL. Andelen patienter som
maste aterinlaggas (aterinskrivas) pa sjukhuset inom 30 dagar ska minska.

2. Andel patienter som uppger att de blivit bem6tta med respekt och pa ett hansynsfullt satt.

Namnden for Psykiatri och habilitering:

3. Andel patienter som uppger att de har blivit bemdétta med respekt och pa ett hansynsfullt satt. (PUK-varde
indikator bemotande)

4. Andel patienter som kdnner delaktighet i beslut om vard och behandling i den omfattning de énskar

Landstingsstyrelsen:

5. Andel patienter som uppger att de blivit bemo6tta med respekt och pa ett hansynsfullt satt (PUK-varde
bemoétande)r (PUK-varde indikator Delaktighet)

6. Andel patienter som kdnner delaktighet i beslut om vard och behandling i den omfattning de 6nskar (PUK-
varde delaktighet)

Malvérde

Namnden for Xsjukhuset:

1. Arlig férbattring

2. Arlig forbattring

Namnden for psykiatri och habiliteringen:
3. Hogre an riksgenomsnittet

4. Hogre an riksgenomsnittet
Landstingsstyrelsen:

5. Arlig forbattring

6. Arlig forbattring

Dokument/datakilla
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e Landstingets samlade delars- och arsbokslut

e Uppfoljning av Uppdragsbeskrivning och Regelbok for Halsoval X 2016

e  Forvaltningarnas delars- och arsbokslut

e  Statistik fran Qlickview som bygger pa dokumentation i vardinformationssystemet System Cross
e  Statistik fran Nationella Patientenkaten och Vardbarometern

Ersattning
Ingen séarskild ersattning utgar - ingar i grunduppdraget

Ovriga kommentarer:

Inget 6vergripande uppdrag finns men X har ett eget pagaende utvecklingsarbete med "personcentrerad rond"
och "personcentrerad 6verlamning". X arbetar ocksa med Vardebaserad vard dar 6kat patientdeltagande ar ett
mal.
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