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Chefer | skottlinjen!
Mobbning ur ett chefssperspektiv
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Docent Christina Bj('jrklund, forskare pa enheten for Intervention och implementeringsforskning inom
arbetshalsa
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Vad ar mobbning?

»Konkreta beteenden och handlingar
> Aktiva — passiva handlingar

> Person-och eller arbetsorientering

» Systematisk, frekvens och tid

»Underlage och eskalerande process

» Konflikteskalation

> Rovjakts mobbning
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Maktperspektiv

Positionens makt (formell makt)
v'Legitim makt
v’ Belbningsmakt
v’ Tvingande makt
v Informationsmakt

Personlig makt (Informell makt)
v Expertmakt
v'Referens/vanskapsmakt
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Mobbningsbeteendena mot chefer som
drabbats?

Medarbetare som:

= inte dyker upp pa utsatta moten

= talar illa om chefen

= sOker stod fran overordnade chefer
= skvaller och ryktesspridning

= vagrar utfora arbetsuppgifter

= undanhaller information

Kélla: Branch et., al (2007). Managers in the firing line: Contributing factors to workplace bullying by staff — an interview study. Journal of Management &
Organization, 31, 264—-281)
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Vad mojliggor mobbning?

= Strukturer eller missférhallanden
= Intern konkurrens och bel6ningssystem
= Forandringar | arbetsgruppen och omstruktureringar

= En organisatorisk kultur dar mobbning accepteras

Kalla: Salin, D.,(2003). Ways of explaining workplace bullying: A review of enabling, motivating and precipitating structures and processes in the
work environment. Human Relations. 56: p. 1213-1232.
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Preliminara resultat fran studien "Chefer i skottlinjen!”
Projektgrupp:

Dr. Cecilia Akerblom Dr. Elisabeth Bjérk Bramberg

Finansiar afa

FORSAKRING
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Antal chefer som ar utsatta for mobbning

Totalt 3,2 % (586 av 18 000 chefer, redan insamlad registerdata)

Kéalla: Bjorklund, C. et.al, (2015). Chefer i skottlinjen! En kvantitativ studie av chefer som blivit utsatta for mobbning. Karolinska Institutet.
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Andel chefer utsatta for mobbning olika sektorer
Prel.resultat
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Kalla: Bjorklund, C. et.al, (2015). Chefer i skottlinjen! En kvantitativ studie av chefer som blivit utsatta for mobbning. Karolinska Institutet.
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Chef hierarkier och kdn och utsatt for mobbning

prel.resultat)
' Hogre chefspostion
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Hur paverkas organisationen?

= Starkt samband mellan mobbning och psykisk ohéalsa
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Kéalla: Bjorklund, C. et.al, (2015). Chefer i skottlinjen! En kvantitativ studie av chefer som blivit utsatta for mobbning. Karolinska Institutet.
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esultat fran intervjuerna
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Hur fick vi tag pa cheferna att intervjua...

= Genom media
= Snobollseffekten
= HR-avdelningar

= Via forelasningar
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Intervjuer (prel.resultat)

= Totalt 22 chefer (5 st exkluderade)
= Medelalder 52 ar

=17 kvinnor

=5 man

=5 fran privat verksamhet

= 17 fran offentlig sektor (kommun, landsting, statlig)

Kalla: Bjorklund, C. et.al, (2016). Chefer i skottlinjen! En kvalitativ studie av chefer som blivit utsatta for mobbning. Karolinska Institutet.
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Mobbningsprocess

Kannetecken for

situationer dar Faktorer som gor

att mobbning kan
fortsatta

Hur slutar det

mobbning bland hela...

chefer uppstar

Kalla: Bjorklund, C. et.al, (2016). Chefer i skottlinjen! En kvalitativ studie av chefer som blivit utsatta féor mobbning. Karolinska Institutet.
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Kannetecken for situationer dar mobbning bland
chefer uppstar

= Dysfuntionella grupper
= Informella ledare

= Ny i chefpositionen eller kommit tillbaka efter
foraldrarledighet/sjukskrivning

= Otydligt ledarskap fran hégre chef/ledningsgrupp
= Otydlig struktur i organisationen

= Organisatoriska forandringar
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Faktorer som mojliggor att mobbning kan fortsatta

= Ask&dareffekten

= Bristande handlingsberedskap hos 6verordnad chef
och/eller ledning

= Stdd fran overordnad chef

= Syndabockstankande

= Ett mOnster av att flera chefer blivit mobbade

Medarbetare Medarbetare

Medarbetare
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Hur slutar det hela...

Den utsatte:

= aktivt stod fran chef/ledning eller kollegor/medarbetare
= blir utkopt

= sdger upp sin tjanst

Den/de som aktivt utsatter
= Slutar

= har annu inte avslutats (utredning, sjukskrivning etc)
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Vem var mobbarna?
(Intervjuerna)

=Hogre chefer
=Fackliga representanter

=Medarbetare (far direkt eller indirekt stod fran hdgre
chef)

*HR-avd (direkt eller indirekt)
=Kollegor
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Vad behover utsatta chefer?

= Riktlinjer kring mobbning som ocksa inkluderar chefen
= Chefsstod

= HR-avdelningar

= Foretagshélsa (speciella chefsmottagningar)

= Fackliga orgaisationer

= Stod fran organisationen

Person X som slutade efter manga ar som chef och, sager att hon hade behovt mer stod for att
orka jobba kvar.

”~ Jag hade behovt ha modigare manniskor dver mig. Nagra som hade vagat stélla sig upp och
ifragasatta systemet, det som pa nagot sitt tillat att jag blev krdankt” (Jusek, Karriér)

= Stod fran sin chef

”Jag sdag att en av mina chefer blivit utsatt for mobbning av en av medarbetarna. Detta var inte
acceptabelt, hade ett mycket allvarligt samtal med medarbetaren. Det I6ste sig alla jobbar kvar”
(Fran en verksamhetschef)

= Stod fran kollegor
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Att forebygga genom att..

= Nagra konkreta atgarder med kand forebyggande effekt ar:
* Fungerande konflikthantering i hela organisationen

 Stod till cheferna
« Konkret vardegrundsarbete

= Robusta system med policies, rutiner, tydliga konsekvenser
och en bred handlingsberedskap

Kalla: Stefan Blomberg
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Sammanfattning

=Mobbning kan drabba alla pa en organisation
=Tydliga riktlinjer (medarbetare & chef)
=Negativ paverka pa alla nivaer

=|Interventioner pa alla nivaer

Organisation
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Tack for mig!

Kontaktuppgifter. christina.bjorklund@ki.se



