Exempel:

Har en ledning som ser till att halsolitteracitet blir en - Satter upp mal for att framja halsolitteracitet, faststéller ansvar
integrerad del av organisationens uppdrag, och tillhandahaller incitament
uppbyggnad och verksamhet. « Tar fram och genomfor riktlinjer och standarder

+ Avsatter budgetmedel och personalresurser
« Organiserar och utformar fysiska miljéer som tar hansyn till
halsolitteracitet

Integrerar hélsolitteracitet i planering, uppféljning, + Gor bedémningar av organisationens halsolitteracitet
patientsakerhet och kvalitetsforbattring - Beddmer hur riktlinjer och vardprogram paverkar patienter
med begransad hélsolitteracitet
* Tar hansyn till halsolitteracitet i alla patientsékerhetsplaner

« Anstéller medarbetare som ar specialister pa halsolitteracitet

+ Sékerstéller att kompetens nér det galler hélsolitteracitet finns
saval inom olika professioner och pa olika nivaer i verksamheten

- Satter upp mal for att utbilda medarbetare pa alla nivaer

Kompetensutvecklar medarbetar inom hélsolitteracitet

Inkluderar patienter och narstaende vid utformning, * Inkluderar patienter med olika niva av halsolitteracitet
implementering och uppfélining av informationsmaterial « Ser till att fa feedback pa informationsmaterial och tjanster
och tjanster fran personer som anvander dem

Tillgodoser behoven hos patientgrupper med olika + Bygger bort sddant som kan upplevas som ett hinder vid
hélsolitteracitet och undviker samtidigt stigmatisering begransad hélsolitteracitet, exempelvis erbjuda alla hjalp med

uppgifter som kraver halsolitterata férmagor
+ Avsétter resurser till stdd vid begransad hélsolitteracitet

Anvéander olika hélsolitterata strategier vid « Anvander sig av olika verktyg for kommunikation (t.ex. Forsta
mellanménsklig kommunikation for att forsékra sig mig ratt, teach-back, bildstdd)

om att alla parter har forstatt budskapet vid all form - Ser till att patienter som talar andra sprak &n majoritetsspraket
av kontakt far tolk

- Begransar sig till tva eller tre budskap at gangen

Ser till att informationsmaterial och tjanster &r « Ser till att elektroniska patientportaler ar anvandarvénliga och
lattillgangliga och ger hjélp att hitta dem stottar anvandandet av dem (t.ex. 1177)

* Underléttar tidsbokning

+ Anvander lattillgangliga skyltar

Utformar och sprider innehall via tryckta, audiovisuella < Engagerar olika patientgrupper, med olika niva av
och sociala medier som ar latt att forsta och folja hélsolitteracitet vid utveckling av informationsmaterial
och vardinsatser
+ Sékerstéller och kvalitetsgranskar éversatt material

Tar hélsolitteracitet i beaktande vid risksituationer * Prioriterar risksituationer (t.ex. vid medicinering, operation och
utskrivning fran sjukhus)
- Beaktar hélsolitteracitet vid tillstdnd som kraver
mycket egenvard

Informerar tydligt vilka kostnader patienten sjalv far « Informerar tydligt om vad patienten sjalv behdver betala (t.ex.
betala fér och hur mycket patientavgifter, medicin, dvernattning pa sjukhus, transport till
och fran varden)
* Informerar tydligt om hur mycket patienten sjalv behéver
betala (t.ex. for vard och mediciner samt om hégkostnadsskydd
och frikort)

Anpassningen till svensk kontext har gjorts inom HFS nétverkets projekt "En svensk verktygslada for hélsolitterata hélso- och sjukvardsorganisationer.”

Kélla: Svensk version av de tio kdnnetecknen for en hélsolitterat hélso- och sjukvardsorganisation baseras pa Brach C et al. Attributes of a health literate
organization. Washington, DC, Institute of Medicine, 2012 (http.//www.iom. edu/~/media/Files/Perspectives-Files/2012/Discussion-Papers/BPH_HLit_
Attributes.pdf, hdmtades 11 november 2017).





