Halsolitteracitet

Vad hélso- och sjukvarden behdver veta

“Halsolitteracitet ar relaterat til © \ad ar halsolitteracitet?
litteracitet och har med manniskors

kunskap, motivation och férmaga att

fa tillgang till, forsta, vardera och tillampa

halsoinformation for att kunna gora
bedomningar och ta beslut i vardagen som
har med sjukvard, sjukdomsprevention och
halsopromotion att géra, for att bibehalla
och forbattra livskvalitén under hela livet”

Sorensson et al, 2012

Patienter med begransad hélsolitteracitet har ofta samre halsa
och &r mindre nojda med varden.

Patienter med begransad halsolitteracitet stéller ofta farre fragor.

Halsolitteracitetsnivan foljer inte alltid utbildningsnivan.

Vardpersonal dverskattar ofta patienters
halsolitterata formagor.

En halsolitterat halso-
och sjukvardsorganisation

Arbetar for att gora information och kommunikation
mer tillganglig och forstaelig for alla, oavsett
halsolitteracitetniva.

Hjalper individer att navigera, forstd och anvanda information
och tjénster s att de kan ta hand om sin egen hélsa.

Vardera

Kan leda till 6kad kvalitet och jamlikhet i varden, en mer jamlik
hélsa och béattre halsa i befolkningen.

10 kannetecken for en halsolitterat
hélso- och sjukvardsorganisation

Har en ledning som ser till att hélsolitteracitet Anvéander olika halsolitterata strategier vid
blir en integrerad del av organisationens mellanméansklig kommunikation fér att
uppdrag, uppbyggnad och verksamhet. forsékra sig om att alla parter har forstatt

) o . budskapet vid all form av kontakt
Integrerar hélsolitteracitet i planering,

uppfdljning, patientsakerhet och
kvalitetsférbattring

Ser till att informationsmaterial och tjanster ar
lttillgangliga och ger hjalp att hitta dem

Kompetensutvecklar medarbetar inom

Utformar och sprider innehall via tryckta,
halsolitteracitet

audiovisuella och sociala medier som ar latt

att forsta och folja
e Inkluderar patienter och narstaende vid
utformning, implementering och uppfoljnn‘]g 9 Tar halsolitteracitet i beaktande vid
av informationsmaterial och tjanster risksituationer

Tillgodoser behoven hos patientgrupper med
olika halsolitteracitet och undviker samtidigt
stigmatisering

Informerar tydligt vilka kostnader patienten
sjalv far betala fér och hur mycket

Natverket Halsoframjande halso- och sjukvard

www.hfsnatverket.se






