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“Budskapet att patienter,

brukare och anhériga bér bli

mer delaktiga i vard och stéd

har bidragit till att

brukarperspektivet allt mer dr

en sjdlvklar del av de evidens-

“Vi dr évertygade om att det blir baserade insatser som sker
bdttre resultat om personer med inom hdlso- och sjukvdrd samt

egen erfarenhet far vara delaktiga i socialtjénsten."
de beslut som tas. De som tas varje
dag ute i vard och omsorg och som organisation/historik)
tas pa évergripande strategisk och

politisk niva.”

(Kélla: nsph.se/om-oss/var-

Anki Sandberg, ordférande NSPH

Varfoér behdver vi brukarinflytande?

Det finns manga olika skal att intressera sig for ett okat brukarinflytande.
Socialstyrelsen har gjort en sammanstallning av nagra av alla fordelar som finns:

e De som beslutar om eller utfor varden och omsorgen far mer kunskap om
malgruppernas behov och erfarenheter. Det ger battre kvalitet och battre service.

o Det ar mer effektivt att utga fran malgruppens faktiska behov an att utga fran
behov tolkade av andra an malgrupperna sjélva.

e Brukar- och patientinflytande jamnar ut maktbalansen mellan de aktérer som
beslutar eller utfor vard eller insatser, och de personer som far varden eller
insatserna.

o Mojligheten till inflytande k&nnetecknar en demokrati. | Sverige har vi tydligt
tagit stallning for en demokrati som bygger pa att manniskor ska kunna paverka
de offentliga verksamheter de anvénder.!

! Bilaga 1, Handbok i brukarinflytande, NSPHiG, 2020.
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Sérmland

ymmunerna

samverkan

Det finns evidens for att varden av patienter och stod
till narstaende blir battre om halso- och sjukvarden
samverkar med patienter och narstaende.
Forutsattningarna okar for battre medicinska resultat
och minskar risken for tillbud och skador. Dessutom
Okar patientngjdheten.

| den modell som kunskapsstyrningen arbetar utifran,
och i den vision som ska driva arbetet framat framgar
att patienters och narstaendes perspektiv och behov ska
tas till vara och vara utgangspunkten for arbetet pa alla
nivaer i systemet.

Per-Olov Gustafsson, chefslakare
regiondirektorstaben, Region Sérmland.
Regionens rad for funktionshindersfragor, 191128.
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LASANVISNINGAR

Rapporten ar omfattande. Orsaken till detta &r att jag har uppmarksammat att det finns
en okunskap hos saval tjanstepersoner som brukarrepresentanter, pa en rad olika
omraden. Jag har darfor valt att ge en sa bred bild som majligt, infor det kommande
brukar- och inflytandearbetet i S6rmland.

Det &r mojligt att snabblasa rapporten for att fa en Gversiktlig bild, genom att lasa
forord, sammanfattningar och avslutande reflektioner.

”En systematisk brukarmedverkan ar viktig for att sdkerstdlla en god
kvalitet och utveckling av varden.

Regeringen och SKR &r dverens om att det behdvs forstarkta
satsningar pa att stodja samverkan mellan patient-, brukar- och
narstaendeféreningar och andra intresseforeningar och att det &r ett
gemensamt ansvar for kommun och region att starka den enskildes
: inflytande 6ver sin vard och omsorg men ocksa starka
organisationernas delaktighet.”

: Bilaga 2. Overenskommelse mellan staten och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) 2020.

96



”Men sjukvarden kan aldrig fungera optimalt om inte de drabbades
kunskaper och resurser far vara med och styra. Detta ar en av de slutsatser
som jag personligen vill betona efter mitt uppdrag som nationell
psykiatrisamordnare. Personer som har egen erfarenhet av psykisk ohélsa
besitter kunskap och egen erfarenhet av psykisk ohélsa som &r och borde
betraktas som ovarderlig for vard- och servicegivare.”

”Man kan fraga sig hur vard och socialt stod kommer att se ut om 10 eller
20 ar. Jag tror att en skillnad jamfort med idag kommer att vara att
brukarnas aktiva deltagande i varden ses som nagot helt naturligt. Vi har
provat oss fram. Nu ar det dags for fler att agera.”

Anders Milton
Regeringens nationella psykiatrisamordnare 2003 - 2006
Hitta ratt! Vagledning till brukarinflytande i psykiatrin och socialtjansten



Narvard i S6rmland
FORORD

| Regionstyrelsens verksamhetsplan 2020 - 2022 framgar att Division psyKkiatri och
funktionshinder “’ska fortsatta utvecklingen av samarbetet med brukare och
brukarinflytandefragor inom hela divisionen. I alla divisionens aktiviteter och méten ska
ett brukarinflytandeperspektiv tas med.” 2

Som ett led i utvecklingen av samarbete med brukare och brukarinflytandefragor har jag
fatt i uppdrag av Karin Dahlqvist Claesson, samordnare Uppdrag psykisk halsa samt
Mari Kampf Westerberg, chef Division psykiatri och funktionshinder, att genomfora en
kartlaggning av brukarsamhallet och dess forutsattningar i S6rmland. Resultatet av
kartlaggningen redovisas i denna rapport.

For att mojliggora att det i divisionens alla aktiviteter och mdéten tas med ett
brukarinflytandeperspektiv har jag dven fatt i uppdrag att Iamna olika utvecklingsforslag
for att fa ett 6kat brukarinflytande till stand. Eftersom det aligger dven Sveriges
kommuner att arbeta for ett 6kat brukarinflytande, och det sker ett samverkansarbete
inom ramen for samverkansstrukturen, finns Sérmlands kommuner med i saval
kartlaggningsarbetet som i utvecklingsforslagen.

Redan i Regionstyrelsens verksamhetsplan finns formuleringar som férefaller tyda pa
ett behov av att utveckla arbetet med brukarinflytandefragor. Brukarinflytande &r i
grund och botten ett forhallningssatt som maste genomsyra hela den offentliga
organisationen, det dr otillrickligt att tro att brukarinflytandefrdgor ar nagot vi “tar
med” i aktiviteter och méten. Verksamheterna ska inte ”ta med” brukarinflytande i sin
verksamhetsutveckling, det ska "bygga pa” eller "utgd fran”.

Under arbetets gang har jag traffat representanter fran andra lan och regioner, som har
jobbat lange med brukarinflytandefragor. Jag har fatt det goda radet att foresla moderata
forandringar och utvecklingsforslag eftersom det initialt ofta finns motstand mot for
stora férandringar, oavsett organisation. Aven av ekonomiska skal har jag fatt radet att
ga forsiktigt fram.

Jag har valt att helt bortse fran dessa rad i mitt huvudsakliga utvecklingsfarslag, som
bygger pa de slutsatser som jag dragit under kartlaggningsarbetet. Jag &r évertygad om
att en omfattande forandring ar nodvandig, for att astadkomma reella och langsiktiga
resultat.

Jag har naturligtvis aven lyssnat pa raden, genom att foresla en alternativ utvecklings-
linje, som &r mer realistisk sett ur ett finansieringsperspektiv. Detta andra utvecklings-
forslag sag jag som ett utmarkt alternativ nar jag inledde mitt kartlaggningsarbete. Med
mina nyvunna kunskaper framstar emellertid alternativet som otillfredsstallande. Det
racker inte. Men det kan kanske vara en bra inledning pa ett utokat utvecklingsarbete?

Magnus Werner
Eskilstuna 2021-01-07

2 Verksamhetsplan med budget 2020-2022, Regionstyrelsen, Region Sérmland.
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SAMMANFATTNING

Kartlaggningen av brukarsamhaéllet i Sérmland, och de férutsattningar som foreligger
for att ett utokat brukarinflytande i de offentliga verksamheterna, visar pa flera tydliga
problem som har en karaktér av att vara ett moment 22. | denna rapport finns ett antal
forslag som syftar till att motverka denna situation.

Brukarsamhallets medlemmar besitter en stor brukarkunskap som kan anvandas i
inflytandearbetet och i arbetet for 6kad psykisk hélsa i civilsamhéllet. Ambitionen och
engagemanget ar stort men pa grund av bristfalliga ekonomiska forutsattningar ar
brukarsamhallets mojligheter till aktiva insatser ytterst begréansade. Féreningarna vill,
men saknar forutsattningar for att kunna. Brukarsamhallet saknar forutsattningar for att
sjalva l6sa detta problem, det krévs att huvudmannen tar ansvar for en utékad
finansiering av brukarsamhallet for att detta moment 22 ska kunna lésas upp.

Flera strukturella problem har kunnat identifieras. Ett problem som drabbar
brukarsamhaéllet &r att trots att det ideella engagemanget okar i Sverige sa sjunker
antalet medlemmar och foreningsaktiva. Idag ar endast 6,7 promille av Sérmlands
befolkning anslutna till en brukarférening och endast 0,6 promille &r aktivt arbetande.
Orsaken ar troligen den traditionella foreningsformen, da en jamforelse med tre
volontarforeningar visar att det gar att fa till stand ett stort engagemang. Dessa tre
foreningar har flera aktiva volontérer &n vad det finns aktiva i brukarsamhéllets
tjugofem foreningar. Det kan finnas anledning for brukarrdrelsen att granska sina
organiseringsformer.

Ett andra strukturellt problem ar de bristfalliga samverkansformer som finns mellan
brukarsamhallets foreningar och huvudménnen. Huvudmaéannen saknar kunskap om
brukarsamhallets foreningar och en tillracklig forstaelse for den samhallsnytta som
foreningslivet kan erbjuda. Foreningarna, i sin tur, saknar tillrackliga kunskaper om
huvudmannaverksamheterna och mojligheter till inflytande. Kanske ar huvudmannens
undermaliga finansiering av brukarsamhéllet ett utslag av denna okunskap.

Ett tredje strukturellt problem &r att det finns en inbyggd dysfunktionalitet i ’systemet”.
De ambitioner och intentioner som finns hos huvudméannen, och som &ven uttrycks av
saval regeringen som SKR3, motverkas av brukarsamhallets mojligheter da det finns ett
stort hinder. Brukarrérelsen saknar namligen status som en oberoende och fristdende
rorelse.

| kartlaggningen syns detta tydligast i den beroendestéllning som brukarrérelsen star till
funktionsréattsrorelsen, vad géller finansieringsmojligheter och formella
inflytandemojligheter. Brukarsamhallet behdver fa en oberoende status och nya villkor
att arbete utifran. Detta ar grundlaggande och en av de viktigaste férandringar som
maste komma till stand for att starka brukarsamhallet. Detta strukturella problem
kommer att i rapporten adresseras i form av forslag om inréattande av Rad for psykisk
hélsa samt att lansforeningen NSPH Sérmland, som oberoende brukarorganisation, far
mandat att sjalvstandigt soka medel for brukarféreningarna i lanet.

3 Bilaga 2. Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), 2020.
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En granskning av lanets tio funktionshindersrad visar att endast 10% av representerade
foreningar tillhor brukarrdrelsen. 1 regionens funktionshindersrad saknas helt
brukarrepresentation, vilket sannolikt kan forklaras av att det &r Funktionsratt Sérmland
som utser ledamoterna. Fragorna i funktionshindersraden ar till nastan uteslutande del
av somatisk karaktar och i praktiken ar raden forum for funktionsrattrorelsen.

Raden &r informativa till sin karaktar och saval funktionsrattrorelsen som brukarrérelsen
uttrycker att inflytandemajligheterna ar sma. De brukarforeningar som representerar i
funktionshindersraden bestar i stort av psykosféreningar och NPF-féreningar, vilket
innebdr att 90-95% av de diagnoser som drabbar S6rmlands befolkning inte finns
representerade i lanets rad.

Kartlaggningen har tydliggjort det sormlandska brukarsamhallets sarbarhet och brister.
20 - 25% av foreningarna ar nedlaggningshotade och brukarsamhéllet befinner sig i en
krisartad situation, vilket pandemiutbrottet riskerar att forvéarra. Samtidigt finns
erfarenheter fran andra lan som visar pa mojligheter och utvecklingsvagar, i ett
genomforande av ett utdkat brukarinflytande.

Sammantaget innebér detta att ett omfattande utvecklingsforslag kommer att
presenteras, i form av en ny inflytandestruktur och en kommunal satsning pa
brukarsamhaéllets foreningsliv. Forslaget maste anses som nodvandigt for att
astadkomma en reell forandring, men eftersom kostnaderna &r betydande foreslas dven
en betydligt mindre omfattande och mindre kostnadsdrivande utvecklingslinje. Denna
utvecklingslinje kan dock inte anses adressera de strukturella problem och brister som
kartlaggningen har visat pa.

| rapporten foreslas en rad nya metoder och forslag som kan implementeras i Sérmland.
Ett forslag till genomforandeplan, fram till 2025, foreslas aven. Hur manga
utvecklingsinsatser och nya metoder som kan implementeras ar dock beroende pa vilken
utvecklingslinje som huvudmannen beslutar att genomfora.

En av de stdrsta utmaningarna initialt ar forstaelsen av brukarperspektivet. Detta galler
inte enbart for politiker och tjanstepersoner utan aven for delar av brukarsamhallet. Det
ligger en utmaning i att det behtéver ske en maktforskjutning i brukarsamhallets favor,
men nar fordelarna tydliggérs kommer detta sannolikt inte vara ett problemomrade.
Erfarenhetskapitalet ar for litet i S6rmland, men vi kan tydligt se de positiva effekterna i
de lan dar brukararbetet har kommit langre.

Det finns ytterligare en viktig aspekt att belysa, som forefaller forekomma dverlag i
landet, vad géller brukarinflytandearbete. Till stora delar ar inflytandearbetet kortsiktigt
insatsbaserat istéllet for att vara langsiktigt byggt pa strukturella forutséttningar. Vi ser
ett tydligt personberoende istallet for ett utvecklingsarbete som ar baserat pa funktion
och personoberoende. Detta innebar sammantaget negativa forutsattningar for
utvecklandet av brukarsamverkan och 6kat brukarinflytande. Detta leder till
konsekvenser som hdmmar och férsenar utvecklingsarbetet.
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Slutligen, Anna Nergardhs betankande, Samordnad utveckling fér god och néra vard?,
innebdr ett allt tydligare tema vad géller diskussionen om inférandet av en god och néra
vard med hogre grad av personcentrering.

Det &r i dagslaget svart att avgora vilken utveckling som betankandet kan tankas leda
till, men Anna Nergardh lyfter fram kommunernas roll fér den samlande hélso- och
sjukvarden och att en forstarkt samverkan mellan kommuner och regioner behéver
utvecklas. Det huvudsakliga och mer omfattande utvecklingsforslag som presenteras i
denna rapport kan ligga i linje med Anna Nergardh betankande, vilket da skulle kunna
innebara tydliga fordelar for Sérmland under de kommande tio aren.®

UPPDRAGET

Syfte

Uppdragets grundsyfte har varit att kartlagga Sormlands brukarsamhélle och
forutsattningarna for en utdkad satsning pa brukarsamverkan och brukarinflytande, i
ldnets nio kommuner och Region Sérmland.

Kartlaggning och analys av Sérmlands brukarféreningar har genomforts for att bilda ny
kunskap om brukarsamhallet: dess verksamheter, forutséttningar, villkor, behov samt
intresse av att delta i ett inflytandearbete. Studiebesok, digitala méten och telefonsamtal
har genomforts for att studera kommunernas och regionens inflytandearbete, ambitioner
och intentioner.

Kartlaggningen, och rapporten, ar ett led i att skapa langsiktig samverkan och 6kat
brukarinflytande inom omradet psykisk halsa pa alla nivaer: individ-, verksamhets- och
systemniva samt pa politisk niva. Inom ramen for en utékad brukarsamverkan har jag
aven ett deluppdrag som innebadr att stotta utvecklingen i féreningen NSPH Sérmland,
som maste betraktas som en viktig foreningssamlande regional organisation.

Ett annat uttalat syfte har varit att dven foresla olika utvecklingsinsatser.
Utvecklingsforslagen kommer att i en grundldggande bemérkelse avhandla aspekter
som berdr brukarinflytandefragor pa verksamhets- och systemniva. For lanet nya
metoder pa individnivan kommer att foreslas, men erfarenheter fran andra regioner visar
att det &r grundlaggande att forst etablera arbetsformer och strukturer pa verksamhets-
och systemniva. Darfor ar det huvudsakliga forslaget ett inrattande av en ny
inflytandestruktur samt atgarder for att starka brukarsamhallets funktionsférmaga.

Det har dven ingatt i uppdraget att sammanstalla ett komplett och aktuellt
foreningsregister samt att rekrytera foreningsrepresentanter som kan delta i
inflytandearbetet i huvudmannens olika verksamheter®.

4 regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/04/sou-202019.

5 Enligt bedémning av Marten Jansson, NSPH.

6 Se Register dver brukarféreningar i Sérmland under avsnittet Kompletterande dokument. Foreningsregister och
lista med inflytanderepresententer kommer att publiceras pa nsphsormland.se.
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Nésta steg i uppdraget/kartlaggningen bor vara att géra en granskning av tjanstepersoner
i lanets kommuner och region. Nyckelpersoner behdver identifieras, som kan delta i det

initiala utvecklandet av inflytandearbetet och den brukarkonferens som foreslas senare i

rapporten.

Begransningar

Eftersom jag nyanstalldes 1 juni 2020 saknar jag tillrdckliga kunskaper om
kommunernas och regionens organisationer. Mina forslag ska darfor ses som ett
diskussionsunderlag.

Semesterperioderna har varit en begransande faktor, liksom att jag &ven har haft andra
uppdrag under kartlaggningstiden. De kartlaggningar, i andra lan, som jag har granskat
har utforts under en langre tidsperiod och av flera personer, jag har darfér saknat
tidsmassiga forutsattningar for att granska alla aspekter av brukarsamhallet och
inflytandeaspekten.

Jag har medvetet intagit en position som har utgatt fran brukarperspektivet. De
offentliga organisationerna i lanet &r fyllda av kompetenta tjanstepersoner, som dock
sammantaget saknar ett tillrackligt tydligt brukarperspektiv. Jag har sett det som en del
av min funktion och roll att komplettera detta tjanstepersonsperspektiv.

METODER

Intervjuer
Djupintervjuer har genomforts under personliga méten med representanter for
foreningarnas styrelser.

I nagra enstaka fall har telefonintervjuer genomforts. Individuella asikter och behov har
aven fangats in genom den covidundersdkning som genomfordes under sommaren, i
form av 312 enkater till féreningsmedlemmar. Eftersom jag arbetar ideellt i
brukarsamhaéllet har jag i detta arbete inhamtat asikter och synpunkter. Jag har aven
anvant mitt personliga natverk for att fa synpunkter pa olika fragor och omraden som
framkommit under kartlaggningsfasen.

Jag har besokt lanets kommuner for att bilda mig en uppfattning om hur de kommunala
huvudmannen ser pa brukarinflytande och hur de arbetar med brukarperspektivet samt
aven haft kontakt for representanter for den psykiatriska verksamheten inom regionen.
Pa grund av pandemisituationen har tre “kommunbesok” skett via mail, telefon och
digitala moten.
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Insamling av data
For att fa en bild av brukarforeningarnas forutsattningar har olika underlag hamtats in
fran kommunerna och regionen.

Motesprotokoll fran kommunernas och regionens funktionshindersrad 2018 - 2020 har
inhdmtats och analyserats, for att se vilka formella inflytandemdjligheter som
brukarféreningarna har. Under 2020 har ett antal radsmaten stallts in. Detta paverkar
dock inte méjligheten att analysera och formulera slutsatser, radsmaétenas innehall ar i
princip desamma till sin karaktar, fran mote till mote. Foreningsrepresentanter som
sitter i dessa rad har intervjuats.

Fran lanets kommuner och region har begérts in uppgifter om samtliga bidrag och avtal
som beviljats brukarféreningar. | de eventuella fall som nagon huvudman inte har
skickat alla efterfragade uppgifter kan jamforelser mellan kommunerna vara nagot
missvisande. Detta torde dock inte innebara ett storre tolkningsproblem, da de uppgifter
som foreningarna lamnat under kartldggningen forefaller att 6verensstimma med de av
kommunerna redovisade bidragen och avtalen. Om uppgifter saknas och leder till
felaktiga slutsatser handlar det sannolikt om marginella diskrepanser i de procentsatser
som raknats fram, vilket inte paverkar den samlade analysen av hur de huvudméannen
prioriterar brukarsamhallet ekonomiskt.

Studiebesék och samverkan

For att lara av andras arbete och erfarenheter har studiebesdék hos NSPH i Géteborg
genomforts samt digitala méten med NSPH Véstmanland och telefonkontakter med
NSPH Skane. Ldpande digitala méten har genomforts med Marten Jansson, NSPH riks,
for sakerstallande av kvaliteten i kartlaggnings- och rapportarbetet.

Mote med Klas Sundstrém har aven &gt rum. Klas arbetar 6vergripande med
inflytandefragor inom Region Stockholm, som har valt en annan modell for
inflytandearbetet, jamfort med bland annat Vastra Gotaland, Skane och Véastmanland.

Samverkan har inletts med NSPH pa riksniva samt i Vastmanland, Géteborg och Skane,
i syfte att forbereda det kommande utvecklingsarbetet i Sérmland. Synpunkter har &ven
inhamtats fran flera riksforeningar, som saknar lokala foreningar i Sérmland.

TERMINOLOGI

Brukare och brukarrepresentant

I denna rapport avses med begreppet brukare personer som lever med en psykiatrisk
sjukdomshild. Ofta &r brukaren mottagare av vard, stod eller service fran offentlig
verksamhet, men sa ar inte alltid fallet.

Begreppet brukare ar vedertaget, &ven om det inte anvénds inom alla brukarféreningar.
Begreppet ar komplicerat da det anvéands i flera olika sammanhang. Det &r vanligt att
det forknippas med missbrukare och inom till exempel kommunernas
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forskoleverksamhet kan begreppet avse foréldrar. Det finns &ven brukare inom
kommunernas socialpsykiatri, som inte uppfyller ovanstaende definition.

Inom psykiatrisk och socialpsykiatrisk verksamhet finns dven andra vanliga begrepp
sasom patient, klient eller deltagare. Aven har anvands mer eller mindre konsekvent
begreppet brukare. Fér brukare som aterfinns inom slutenvarden anvands begreppet
patient.

Begreppet brukarrepresentant anvands som ett samlingsbegrepp for patienter, brukare
och anhdriga som arbetar i ett inflytandesammanhang i en huvudmannaverksamhet,
genom att bidra med sin brukarkunskap.

Det finns tidigare erfarenheter av brukarrepresentanter som i inflytandesammanhang
endast har utgatt fran sina personliga, ofta negativa, varderfarenheter och som under
moten har matt daligt psykiskt. Det maste ses som nodvandigt att brukarrepresentanter
representerar sin forenings samlade behov, erfarenheter och kunskaper och att
representanterna ar aterhamtade personer som kan delta i olika moten pa ett tillrackligt
professionellt satt.

Brukarkunskap
Begreppet brukarkunskap ska ses som den erfarenhetsbaserade kunskap och kompetens
som patienter, brukare och anhdriga besitter.

Brukarkunskap ses som en del av en tredelad kunskapsbas, tillsammans med forskning,
samt professionens erfarenhetsbaserade kompetens. Brukarkunskapen ses i denna
rapport som en nddvandig kunskap, som i regel saknas hos professionen, och denna
kunskap ar darfor avgorande for att astadkomma bésta majliga tjansteleverans.

Brukarinflytande

”Med brukarinflytande avses saledes medborgarnas mojligheter att sésom anvindare av
offentlig service paverka tjinsternas utformning och kvalitet.”’

Begreppet avser brukares, och brukarféreningars, mojlighet att utéva inflytande éver
offentliga verksamheter pa system-, verksamhets- och individniva, men dven pa politisk
niva. Den principiella utgangspunkten &r att en effektiv leverans av tjanster inom vard
och omsorg kréaver inflytande fran manniskor som pa olika satt lever med egen
erfarenhet av psykiska ohalsa, samt néarstaendes behov, kunskaper och erfarenheter.

Brukarrad
Med brukarrad avses ett inflytandeforum som finns pa verksamhetsniva och dar
foreningar representerar sina medlemmars samlade intressen.

Syftet &r att tillsammans med verksamhetsforetrddare delta i en utveckling av
verksamheten, genom dialog och samverkan. Brukarradet kan vara knutet till ett

7 Civildepartementet 1991.
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kommunalt boende eller olika verksamheter inom psykiatrin, till exempel en avdelning
eller en mottagning. Det bor aven finnas brukarrad pa klinikniva, eller liknande, sa att
radets arbete kan félja hela vardkedjan.

Brukarférening, brukarorganisation

Med brukarfdrening, eller brukarorganisation, avses patient-, brukar- eller
anhorigforeningar inom omradet psykisk ohalsa, som samlar personer med egen
erfarenhet av psykisk funktionsnedséttning och/eller deras anhoriga.

Ofta ar foreningar inriktade mot sarskilda diagnoser och omraden, men det finns &ven
foreningar som arbetar generellt med socialt arbete och mot psykisk ohélsa. Manga av
foreningarna arbetar saval intressepolitiskt som representativt men karnverksamheten ar
att stotta medlemmar, det sa kallade kamratstodet. 1 Sérmland finns flera olika
organiserade grupper och natverk, aven dessa bendmns i denna rapport som foreningar,
trots att de formellt sett inte &r ideella foreningar. Lansforeningarna RSMH Sdrmland
och Verdandi Sérmland réknas inte in i det totala antalet foreningar, da de endast har en
samordnande funktion. Dessa tva lansforeningar aterfinns dock i féreningsregistret.

Brukarrorelse, brukarsamhille
Begreppet brukarrorelse, eller brukarsamhélle, ska forstas som ett samlande begrepp for
alla former av organisering av brukararbete.

Hér avses foreningar, natverk, intressegrupper och samverkansorgan. | brukarrérelsen
finns exempel pa olika former av ambitionsnivaer, fran stora riksférbund som arbetar
opinionsbildande i syfte att paverka politiker och lagstiftning, till sma I6st sammansatta
grupper som inte ar féreningsorganiserade.

Civilsamhalle

Med civilsamhalle menas har en samhallsarena, skild fran de offentliga verksamheterna,
dar ménniskor organiserar sig och agerar tillsammans i gemensamma fragor. Har ingar
allt fran natverk, ideella foreningar till registrerade trossamfund, med flera.
Brukarsamhallet &r en del av civilsamhallet och har i denna rapport en sérstélining, men
det ar viktigt att beakta att arbetet med psykisk ohalsa maste inkludera hela
civilsamhaéllet.
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Anhorig och narstaende
I denna rapport anvénds begreppet anhorig som ett samlande begrepp fér anhoriga och
narstaende, men inte brukaren sjalv.

Begreppen anvands olika, beroende pa sammanhang. | vissa sammanhang gér man
skillnad mellan anhorig och narstaende, i andra inte. Med anhorig forstas att ett
slaktskap finns. Narstaende innebdar att man star en person nara, till exempel i form av
vanskap. | vissa sammanhang anvands begreppet narstaende dven som en term for den
stodbehévande personen, alltsa brukaren sjalv.

Psykisk ohalsa
Begreppet forutsatter att det foreligger en psykiatrisk sjukdomsbild.

Begreppet psykisk ohélsa ar ett ifragasatt begrepp da det av manga anses vara for
generellt, for att &ven beskriva &ven det som kan kategoriseras som ”normalt
livslidande”, som alla méinniskor rakar ut for under en livstid.

Begreppet ar aven diffust aven nar galler allvarlighetsgrad, da det inrymmer allt fran
lattare psykisk ohalsa till svara psykiatriska tillstand. Begreppet psykisk ohalsa anvands
i denna rapport som ett samlingsbegrepp for dessa olika allvarlighetsgrader.

Funktionshindersrad

I Sérmland finns tio funktionshindersrad, nio kommunala och ett regionalt. Raden
ben&dmns olika, i denna rapport kommer att for enkelhetens skull anvéndas begreppet
funktionshindersrad, for samtliga rad. Raden definieras som politiska, i den
bemaérkelsen att fortroendevalda deltar.

Samverkansstruktur och inflytandestruktur
Inom ramen for Narvard i Sérmland finns en samverkan mellan lanets kommuner och
region, i rapporten benamnd samverkansstruktur.®

Till detta kommer att kommunerna och regionen har sina egna organisationsstrukturer.
Begreppet inflytandestruktur kommer att anvandas i bemérkelsen att det i denna rapport
foreslas en sarskild struktur och organisering for inflytandearbete, inom ramen for saval
samverkansstrukturen som inom kommunernas och regionens enskilda organisering.

Region Sérmland
Region Sormland kommer att bendmnas regionen, dels for enkelhetens skull, dels for att
detta begrepp anvénds i dagligt tal.

& Se bild 6ver samverkansstrukturen, Struktur fér narvardssamverkan, under avsnittet Kompletterande dokument.
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OM BRUKARINFLYTANDE

Varfér brukarinflytande?
Patienter och brukare har enligt lag och 6verenskommelser rétt att paverka de beslut
som far konsekvenser for deras liv och vardag, pa en individniva.®

Det finns &ven bland annat en 6verenskommelse mellan SKR och regeringen som
lagger ett ansvar hos Sveriges kommuner och regioner att starka brukarorganisationers
mojlighet till inflytande éver utformandet av vard och omsorg pa verksamhets- och
systemniva.°

Erfarenheter visar att brukarinflytande leder till battre och effektivare insatser inom vard
och omsorg. Nar olika insatser utgar fran patienter, brukares och anhorigas behov leder
det till att ratt” insatser genomfors, vilket resulterar i minskat lidandet, 6kad kvalitet
och kostnadseffektivitet. Det finns darfor goda skal till att ett system med fullt utbyggt
brukarinflytande ska utvecklas.

Vad ar brukarinflytande?
Vi vet alltsa att brukarinflytande leder till béttre verksamheter inom vard och omsorg,
men vad innebar egentligen brukarinflytande?

”Det handlar om att patienter, brukare och anhériga med egen erfarenhet av psykisk
ohdlsa kan bidrag till de olika sorters stdd som personal bedriver, chefer leder och
politiker beslutar om, utformas pa ett sitt som passar just dem som behdver stod.

Men det &r inte helt enkelt att astadkomma brukarinflytande. Begrepp som
brukarinflytande, eller patientpaverkan, definierar vilken part det &r som redan
bestammer och vilken part som ges mdjlighet att paverka.

Men vad hander om vi bestammer att inflytande och delaktighet ar en gemensam
uppgift som ingen av oss kan vara utan och som ska ske utifran bagge parters
forutsattningar? Da behdver vi definiera en ny arena dar vi kan reflektera dver varandras
olika upplevelser och erfarenheter, ta del av varandras olika kunskaper, diskutera
rimliga mél och nédvindiga prioriteringar.”!!

Brukarinflytande innebér att huvudmannen maste slappa ifran sig delar av sin makt till
brukarna och brukarrérelsen. Brukarinflytande &r i grund och botten en
maktforskjutningsmodell. Nar brukarkunskap varderas som jamlik professionen och
forskningen, uppstar den nya arenan. Den arena dér vi utifran den tredelade kunskapen
kan skapa en effektivare och béttre vard och omsorg.

% Patientlag (2014:821). Kapitel 5. riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-
2014821 _sfs-2014-821

10 Bilaga 2. Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) 2020.

11 Marten Jansson, NSPH, youtube.com/watch?v=0JET9HVM-b4&feature=youtu.be
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Brukarinflytandes fyra nivaer
Brukarmedverkan och brukarinflytande har manga olika former och sker pa manga
olika arenor samtidigt.

Det finns tre nivaer: system-, verksamhets- och individniva. Till dessa tre nivaer, som
anvands inom brukarrorelse och inflytandearbete generellt, kan den politiska nivan
fortydligas. Normalt ingar mojlighet till politisk paverkan under systemniva, men &r dar
for svagt uttalad, varfér denna niva bér lyftas fram och fortydligas som en fjarde niva.

Brukarinflytande pa politisk niva innebér att méjlighet ges for att sakerstalla att
beslutsfattare forstar vad brukarinflytande ar, vilka behov som finns och hur beslut
paverkar olika grupper med psykiska funktionsnedsattningar. Att brukare pa systemniva
har méjlighet att paverka tjansteman som skapar politiska beslutsunderlag ar inte
tillrackligt, det innebar att det laggs ett filter pa beslutsunderlag, da tjansteman som
regel saknar tillrackliga brukarkunskaper och perspektiv.

Brukarinflytande pa systemniva avser mojligheterna att kunna paverka pa en
évergripande strategisk och organisatorisk niva. Det kan handla om att samverka kring
utformandet av riktlinjer, handlingsplaner och styrdokument.

Brukarinflytande pa verksamhetsniva avser maojligheter att paverka innehallet i en
verksamhet, och delta i utvecklingsarbete i till exempel ett kommunalt boende, en
vardavdelning eller mottagning inom psykiatrin.

Brukarinflytande pa individniva avser enskilda patienters, brukares och anhérigas
mojligheter att paverka individuella livsforutsattningar och stod.

Erfarenheter fran andra regioner visar att det inledningsvis ar effektivare att bygga en ny
inflytandestruktur uppifran, genom att forst skapa ratt forutsattningar pa system- och
verksamhetsniva. Det ar dock effektivast att arbeta pa alla nivaer samtidigt.

Omruskningsarbetet - inflytandearbetets fundament
Det &r viktigt att hela organisationen genomsyras av ett synsétt, pa alla nivaer, dar
brukar- och inflytandeperspektivet ses som nagot sjalvklart och har ett sarskilt fokus.

En problematik som har identifierats av brukarrorelsen, i olika delar av landet, &r att det
saknas ett erfarenhetskapital. Huvudménnen har inte tillracklig kinnedom om alla de
metoder och verktyg som finns tillgangliga. Att huvudménnen &nnu inte har slappt 16s”
den fulla potentialen i brukarsamhallet beror sannolikt pa denna okunskap samt att
inflytandeperspektivet &nnu inte genomsyrar de offentliga organisationerna.

Det ar en gemensam asikt i brukarsamhéllet att inflytandefragor latt far en perifer
betydelse och lagprioriteras. For att representation och samverkan inte enbart ska bli ett
symboliskt avcheckande av en punkt pa en checklista, behover vi skapa forutsattningar
for inflytandeperspektivet att genomsyra hela organisationskulturen.

Vi maste “ruska om oss sjilva”, som Marten Jansson pd NSPH uttrycker det. Vi
behbver bygga en ny organisationskultur med fordndrade perspektiv och synsétt.
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Inflytandeperspektivet maste standigt vara en levande del i utvecklandet av insatser och
aktiviteter.

I omruskningsarbetet” behdver maktrelationer tydliggoras. Eftersom Okat
brukarinflytande innebar en forskjutning av makt till brukarrérelsen maste vi vaga
ifrdgasatta vara roller, oavsett om vi ar politiker eller tillhor professionen, ar brukare
eller anhoriga, for att se var vi star och vad vi ska inta for nya positioner. Det maste
finnas ett tydligt mandat att arbeta inflytandeorienterat, fran hogsta ledningen hos varje
huvudman, vilket inte ar fallet i nulaget.

Stigma- och undermaktsfilter
For att lyckas i inflytandearbetet finns det tva centrala forutsattningar som &r viktiga att
alltid bara med sig.

For det forsta finns det ett stort hinder for inflytandearbetet i form av stigma, ett
’stigmafilter”. Det handlar om de fordomar, okunskaper och stigmatisering som finns
kring psykisk ohalsa, hos savél allmanhet som professionen, dven inom psykiatrin.

Det &r inte rimligt att begéra att professionella pa olika positioner ska ha tillracklig
kunskap om diagnoser, beteenden och livsforutsattningar for patienter, brukare och
anhdriga. Darfor kravs ett informationsarbete och en stdndig medvetenhet om att
forhallningssatt och standpunkter standigt maste ifragasattas och problematiseras, for vi
bér alla pa férdomar som vi inte & medvetna om och som kan skapa hinder.

Sjalvstigma &r ett kanske annu storre hinder. Att som brukare ha levt med psykisk
ohdlsa under en l&ngre tid innebdr som regel att sjalvkansla och sjalvfoértroende
paverkats i en negativ riktning. Att delta i inflytandesammanhang tillsammans med en
valutbildad profession, i en svarbegriplig och omfattande offentlig organisation kan i
kombination med svag sjalvkansla hamma brukare, tysta dem eller fa dem att vilja
ldmna inflytandesammanget.

Darfor bor brukare och anhoriga stérkas i sin roll och erbjudas en representantutbildning
och alltid representera parvis. Det kan dven vara nddvéndigt att anpassa motesformerna
och fundera over vilka forutsattningar som krévs for ett givande inflytandearbete.

For det andra, som brukare hamnar man latt &ven i en undermaktsordning. Som patient
moter man en profession som kan fatta beslut som kan paverka livet avsevart. Samma
forhallande galler inom socialtjansten. Aven i representationssammanhang &r
undermaktsordningen pataglig.

Att mota en valutbildad, erfaren och kompetent profession i ett sammanhang dar
professionens representanter k&nner varandra sedan tidigare och dar huvudmannens
organisation ar svaroverblickbar och dér samtalen fylls av forkortningar och referenser
till handlingsplaner, styrdokument och tidigare utfort arbete leder latt till ett utanforskap
som forsvarar inflytandearbetet. Aven av denna orsak bor representanter arbeta parvis,
vilket &ven ger d&ven mojlighet till samverkan mellan moten, i syfte skapa béttre
underlag for arbetet.
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Sammanfattning om brukarinflytande

Inflytande for patienter, brukare och anhériga ar en demokratifraga. Medborgare har
enligt lagstiftning och dverenskommelser rétt att paverka den offentliga varden och
omsorgen.

Men det ar dven en fraga om kvalitet i vard- och omsorgsutforandet. Erfarenheter visar
att brukarinflytande leder till battre och effektivare insatser inom vard och omsorg. Nar
olika insatser utgar fran patienter, brukares och anhérigas behov leder det till att ratt
insatser genomfors, vilket resulterar i minskat lidandet, 6kad kvalitet och
kostnadseffektivitet. Det finns darfor goda skal till att ett system med fullt utbyggt
brukarinflytande ska utvecklas.

Brukarinflytande handlar om att skapa en ny arena for samverkan dar patienter, brukare
och anhdriga kan méta kommunernas och regionens professionella for att tillsammans
skapa en battre vard och omsorg.

Samverkan och inflytande finns pa flera olika nivaer, fran individniva till politisk niva.
Pa individniva handlar det om att den enskilda patienten eller brukaren ska kunna
paverka sin livssituation. Pa verksamhets- och systemniva samt politisk niva handlar det
om att brukarfoéreningar ska kunna representera sina medlemmar, och brukarsamhéllet, i
utformandet av de offentliga verksamheterna.

BRUKARSAMHALLETS INFLYTANDEMOJLIGHETER

Inflytandefragor har med tiden blivit allt viktigare, inte minst for att det ar reglerat i lag
och genom olika 6verenskommelser.

Formella och informella inflytandestrukturer ar viktiga for att brukarféreningarna ska ha
mojligheter att fa information, kunna formedla synpunkter, fora dialog, agera
remissinstans samt dga reellt inflytande. Fragor som maste stéllas ar: Hur ser
inflytandestrukturen ut i Sormland? Vilka inflytandemajligheter finns och pa vilken
niva befinner sig delaktigheten?

Information eller medbestdammande?
Det racker inte med mojligheter att fa gora sin rést hord, ett effektivt inflytandearbete
forutsatter aven mojligheter till paverkan.

Bland annat SKR anvéander sig av en delaktighetstrappa for att tydliggora olika nivaer
av delaktighet. Det ligger i huvudméannens makt att avgoéra var i delaktighetstrappan
som inflytandearbetet ska befinna sig. Fran brukarrorelsens sida ar det 6nskvart att
komma sa hogt upp pa trappan som majligt. Men det ar dven nédvandigt att inse att
eftersom det ar politiska beslut och lagar som styr den offentliga verksamheten sa
kommer inflytandemojligheterna att variera inom olika omraden och vid olika
tidpunkter. Ur en effektivitets- och legitimitetsaspekt bor dock ambitionen for
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inflytande vara en forflyttning uppat pa delaktighetstrappan, eftersom
inflytandemojligheterna idag generellt befinner sig pa den nedre delen av trappan.

Den enklaste formen av
delaktighet &r Delaktighetstrappan

informationsutbyte. Det innebar Medbeslutande STl
inte per definition nagon egentlig
delaktighet, men ar en nédvéndig
forutsattning for delaktighet.
Brukarsamhallet behdver fa
tillgdng till lattillganglig och Konsultation S T,
objektiv information och hjalp att

forsta problem, olika alternativ
och mojligheter samt lésningar.

+Inflytande: Deltagande under en
Inflytande langre tid, folja en planeringsprocess
fran idé till fardigt forslag — delta

*Dialog: Utbyte av tankar, ofta vid
flera tilifallen — resonera

+Information: Envagskommunikation
fragor och svar — fa veta

Sherry Arnstein, 1969, Ladder of Citizen Participation

Bild 1. Delaktighetstrappan.

Konsultation innebar en mojlighet att agera remissinstans, komma med synpunkter,
alternativ, analyser och forslag pa hur verksamheter ska bedrivas samt vilka beslut som
ska fattas. En typisk forekommande konsultation, i kartlaggningsmaterialet, &r nér
funktionshindersradsrepresentanter ges mojlighet att agera remissinstans vid
stadsplanering.

En dialog ar en tvavagskommunikation som bygger pa gemensamma intressen for ett
regelbundet utbyte av synpunkter. En reell dialog innebar inflytande och delaktighet, att
tillsammans och i samforstand utveckla och sékerstélla att brukarsamhallets intressen,
kunskap och dnskemal forstas och beaktas i den fortsatta politiska processen. |
praktiken innebéar ofta detta steg pa trappan lika lite inflytande som pa
informationssteget.

Inflytandesteget ar det lagsta steg som brukarrorelsen onskar att befinna sig pa.
Brukarsamhallet ges majlighet att vara delaktiga under en langre period, far inflytande
Over definitionen av behov, utveckling av alternativ, val av forslag och lésningar a&nda
fram till forslag till genomforande som bildar underlag for politiska beslut.

Medbeslutande innebér ett delat beslutsfattande dar huvudman och brukarrorelse
tillsammans fattar beslut. Denna typ av delaktighet finns det i dagslaget fa
forutsattningar for att uppnd, fokus torde snarare vara att forst forflytta
delaktighetsmdjligheterna till steg 3 och 4. Mot en dialog som innebdr ett reellt
inflytande.
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Ett grundlaggande feltank
I manga fall tanker saval tjanstepersoner som brukare fel vad galler den mest
grundlaggande aspekten av inflytandearbete.

Under kartlaggningen har saval brukarforeningar som huvudman gett uttryck for en
ambition som skulle kunna havdas &r ett uttryck for ett grundlaggande och systematiskt
feltdnkande. Det finns en ambition att brukarrdrelsen ska komma in tidigare i
utvecklingsprocesser, att de idag kommer in for sent i utformandet av insatser.

Patienter, brukare och anhdoriga ska varken komma in tidigt eller sent i en
utvecklingsprocess, initierad av en huvudman. Det forsta steget ar att forst efterfraga
vilka behov som finns, och denna fraga ska forst riktas till patienter, brukare och
anhdriga och inte till huvudmannens professioner.

Den grundlaggande utgangspunkten &r inte att enbart fa igangsatta processer och
insatser att bli sa bra som majligt, for det ar ett sloseri med tid och pengar om insatsen
fran borjan ar felaktig. Det ar mer effektivt att forst utga fran malgruppens behov, an att
utga fran behov tolkade av andra &n malgruppen sjélva.

Patienter, brukare, anhoriga och brukarféreningar bor darfor vara utgangspunkten, redan
innan det finns en uppfattning hos huvudmannen om vilka behov som finns och vilka
typer av insatser som behover goras. Det finns forstaelsen for detta synsatt, men inte
overallt eller generellt. Denna aspekt av, och synsétt pa, brukarinflytande behover
utvecklas.
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Vagar till brukarmedverkan

Att lyssna pa brukaren — ar det verkligen samma sak som att skapa
brukarmedverkan? Eller kravs det kanske mer an sa? Nedanstaende matris kan
anvandas som ett diskussionsunderlag for hur ett reellt brukarinflytande kan forstas
och vilka 6ppningar, mojligheter och skyldigheter som man kan arbeta med for att

uppna olika nivaer av brukarinflytande. De markare falten ar de falt vi vill

efterstrava.”

Vagar till
brukarmedverkan

Niva 5

Brukare delar makt och
ansvar dver beslutsfattande

Niva 4

Brukare involveras i
beslutsfattande processer

Niva3

Brukares asikter och
synpunkter beaktas

Niva 2

Brukare far stid i att uttrycka
sina asikter och synpunkter

Niva 1

Brukare blir lyssnade till

Text och bild 2. Handbok i brukarinflytande, NSPHiG, 2020.

Oppningar

Ar jog beredd att
dela inflytande och
ansvar med brukare?

Ar jag beredd att
léta brukare delta i
mina beslutsfattande
processer?

Ar jag beredd att
beakta brukares asikter
ach synpunkter?

Ar jog beredd att stédja
brukare att uttrycka sina
asikter och synpunkter?

Ar jog beredd att
lyssna pd brukare?

Majligheter

Finns rutiner som mijliggdr
fér brukare och personal
att dela inflytande och
ansvar Sver beslut?

Finns rutiner som mijliggdr
fér brukare att delta i
beslutsfattande processer?

Maijliggér den
beslutsfattande processen
att brukares asikter och
synpunkter beaktas?

Har jag fillgang till
aktiviteter och metoder som
stédjer brukare att uttrycka
dsikter och synpunkter?

Arbetar jag pd ett sétt
som mijliggér fér brukare
att bli lyssnade till?

Skyldigheter

Ar det ett policykrav att
brukare och personal
delar inflytande och
ansvar &ver beslut?

Ar det ett policykrav
att brukare ska vara
invalverade i besluts-
fattande processer?

Ar det ett policykrav att
brukares asikter och
synpunkter ska vigas
in i beslutsfattande?

Ar det ett policykrav att
brukare ska ges stéd i
att uttrycka sina dsikter
och synpunkter?

Ar det ett policykrav att
brukare blir lyssnade fill?
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Hur ser brukarinflytandet ut i kommuner och region?

Till 6vervagande del befinner sig inflytandefragorna i lanet i en retorisk fas, det ar langt
kvar innan ett fullskaligt brukarinflytande kan anses vara integrerat i huvudmannens
verksamheter. Verdandi Brandkarrs brukarrevision, 2018, pekar pa att ett
aterkommande tema i revisionen ar brist pd kommunikation och delaktighet.?

I den mindre omfattande jamforelse som jag har gjort med andra lan forefaller inte
Sormland utmarka sig. Det finns exempel pa Ian som har kommit betydligt langre,
likaval som det finns lan som inte har kommit lika langt.

Positivt ar att det i Sormland, i saval regionen som i kommunerna, forefaller finnas ett
genuint intresse for brukarfragor och inflytandeaspekter. Men det ar dven tydligt att det
finns en heterogen syn pa vad brukarinflytande innebar, vilka hinder och mojligheter
som finns, vilken nytta som brukarinflytande innebér i praktiken samt den roll som
brukarsamhaéllet kan fylla pa individ-, verksamhets- samt systemniva.

Det forefaller helt enkelt inte vara tydligt och sjalvklart pa vilket satt som
brukarsamhéllet kan bidra till sjuk- och hélsovarden samt socialtjansten. Det ska
tillaggas att detta inte enbart galler for huvudménnens tjanstepersoner, det galler aven
foreningsrepresentanter, som inte alltid fullt ut forstar de maéjligheter som deras
engagemang och brukarkunskap kan innebéra.

De olika kommunernas inflytandearbete varierar men pa individniva forefaller det goras
ett mycket bra arbete éver lag. Kommunbesoken har visat pa manga positiva och
intressanta arbetsformer som tydligt inkluderar brukarnas behov och énskemal. Sedan
kan det individuella inflytandearbetet naturligtvis alltid problematiseras. Det behdver
goras en mycket mer omfattande genomlysning av verksamheterna for att se den fulla
vidden av inflytandeaspekten. Det skulle vara intressant att gora en fallstudie i en
kommun i S6rmland for att genomfdra en fullstandig analys av forhallningsstt,
kompetens och insatser.

Det finns inflytandeomraden som &r patagligt underutvecklade, vilket tydligast syns pa
systemniva i kommunerna. Det finns for fa sammanhang dar moten och samverkan kan
ske. Det finns exempel pa pagaende samverkansformer och forsok till samverkan med
brukarsamhaéllet, men foreningarna &r fa och det ar svart for kommunerna att etablera ett
samarbete. | flera sma kommuner saknas brukarféreningar helt, ett férhallande som ar
forsvarande for kommunernas inflytandearbete.

Vad géller regionens verksamheter &r det problematiskt att gora en jamforelse, eftersom
kommunernas och regionens verksamheter ar sa atskilda till sin art. Brukare inom
kommunerna ar ofta foremal for insatser under lang tid medan patienter inom den
psykiatriska slutenvarden som regel endast ar inneliggande under en kort period, for att
sedan ofta ha mer extensiva kontakter med mottagningar och vardcentraler, om
patienterna ens har denna kontakt. Detta innebdr att regionen har sémre forutséttningar
an kommunerna for att ge enskilda patienterna individuella inflytandemajligheter, vilket
ar en brist som behdver och kan atgardas. Forslag pa bland annat inrattande av

12 Bilaga 3. Presentation Verdandi brukarstyrd brukarrevision 2018
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Patientforum kommer att foreslas i denna rapport for att motverka denna brist pa
delaktighet och inflytande.

Patientsynpunkter inhdmtas bland annat via nationella patientenkaten, dar brukar dock
svarsfrekvenser vara lag och denna enkéat genomfordes senast 2018, vilket ar
otillrackligt. N&r nya insatser utvecklas med stéd av metoden tjanstedesign konsulteras
brukare och anhériga. Det finns uttalade ambitioner om att béattre utforma insatser som
svarar mot individuella 6nskemal och behov. Enkéter anvénds ibland, till exempel har
BUP genomfort detta under 2020. Det finns dven planering av brukaruppféljningar.
Sammantaget kan sdgas att det inom regionen bedrivs ett arbete for inflytande pa
individniva, men att det ar underutvecklat.

Detta ar inte forvanansvart eller foremal for en uttalad kritik. Sjukvarden ar utformad
efter forsvarsmakten som organisationsmodell, vilket strider mot det utifran- och
underifranperspektiv som ar grunden for brukarinflytande. Jag uppfattar dock mycket
goda intentioner till utveckling inom regionen, &ven om det sannolikt kommer att kunna
finnas ett initialt motstand mot ett 6kat brukarinflytande i verksamheterna.*3

Om samverkan kan ske mellan brukarsamhalle och psykiatri visar erfarenheter fran
bland annat Skane att det & mojligt att utveckla ett gott individinflytande.
Implementeringen av Patientforum och Aterhamtningsguiden i slutenvérden har enligt
NSPH Skane lett till en positiv utveckling och vinster for savil personal som patienter®4,

: Personliga reflektioner

Jag uppfattar att de mindre kommunerna i lanet har battre forutsattningar,
an de stora kommunerna, att arbeta brukarorienterat. Dels ar :
organisationerna mer dverblickbara, dels finns en stérre narhet mellan
: tjanstepersoner, ledningar och politiker samt inte minst invanarna.

De mindre kommunerna lever med en néstan total avsaknad av :
brukarféreningar och har inte samma mojligheter att inrétta motesplatser,
: eller arenor, dar befolkning och brukare kan traffas. Jag ar darfor bojd att
: tro att ett inférande av en brukarstyrd motesplats skulle kunna vara en

reell majlighet och ha béttre forutsattningar att bedrivas framgangsrikt i
en liten kommun. :

Kommuner som jag uppfattar som sarskilt intressanta ar Oxeldsund och
Trosa. En annan intressant kommun &r Strangnas, dar planer for en
utbyggd brukarsamverkan ar aktuell.

ssmmm
s

13 Erfarenheter frin andra lan visar pé ett inledande motstand inom psyKkiatrisk verksamhet.
14 Enligt Michelle Nilsson, ordférande NSPH Skane, samt Conny Allaskog, ansvarig for Aterhdmtningsguiden.
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Inflytandemdjligheterna pa verksamhets- och systemniva, i regionen, har kommit langre
an inom kommunerna, &ven om kunskapen om vad brukarinflytande kréver for
forutsattningar brister. Det saknas kunskap om brukarsamhallet och det brister
betankligt vad galler samverkan, men detta galler dverlag for lanets alla huvudman och
ar heller inte utmarkande for Sérmland. Det ar snarare en bild som géller runt om i
landet.

Mycket positivt ar att regionen har tagit fram en erséattningsmodell for inflytandearbete
och att det efterstravas ett brukarinflytande i olika grupper och processer. Regionens
okunskap om brukarsamhallet, och brukarsamhéllets okunskap om regionen, innebér
dock att det finns for fa brukarrepresentanter. ldag finns endast enstaka representanter
pa systemniva, inom samverkansstrukturen. Ett arbete har dock inletts med att etablera
en NSPH-bank med representanter, som idag innehaller narmare 30 personer.

Det finns exempel pa brukarrad pa verksamhetsniva, till exempel inom psykiatrin i
Nykoping®®. Psykiatrimottagningen i Eskilstuna héller pa att inleda en satsning pa ett
brukarrad. Dér ar ambitionen att radsverksamhet ska utékas, nar en arbetsmodell har
utvecklats och etablerats pa mottagningen. Brukarrad i olika verksamheter ar mycket
positivt, men det ar aven 6nskvart att brukarrad infors pa klinikniva sa att hela
vardkedjan kan féljas i radsarbetet. Brukarradsverksamheten kannetecknas historiskt av
att fa foreningar deltar. Det har dven gjorts forsok att starta brukarrad, men man har da
inte hittat tillrackligt manga foreningsrepresentanter for att kunna starta ett rad.

. Personliga reflektioner “:
Brukarsamhéllets aktiva medlemmar &r fa och personk&nnedom &r :
: nodvandig. Ratt personer maste bjudas in till samverkan, annars uteblir :
: latt responsen. Att direktinbjuda foreningar till samverkan och
radsrepresentation ar ofta inte det effektivaste tillvagagangssattet. Det :
: ar lampligare att identifiera en eller ett par drivande personer med :
: foreningskannedom, och be dem om hjélp att bjuda in 6vriga
: foreningar. | det framtida samarbetet mellan brukarsamhéllet och :

huvudmannen kan NSPH Sdrmland fylla denna funktion.

Regionen har ett samverkansavtal med NSPH Sérmland, men samarbetet behover
utvecklas. Representation sker inte i alla sammanhang dér det & mdojligt och NSPH har
endast nagra fa representanter som kan delta i arbetet. Denna brist pa representanter, i
framforallt samverkansstrukturen, &r ett stort dilemma for inflytandearbetet och hindrar
utvecklingen. Framtagandet av en NSPH-bank avser att 16sa detta dilemma. Det &r &ven

15 Det finns dven exempel pé dialogméten och brukarréd inom funktionsrattsomradet, tex inom Habiliteringen.
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nodvandigt att kommunerna i lanet etablerar en erséttningsmodell, sa att kommunal
brukarrepresentation kan komma till stand, pa verksamhets- och systemniva.

Regionen har en uttalad ambition att stotta utvecklingen av NSPH Sérmland som en
regional paraplyorganisation for det sérmlandskas brukarsamhéllet. Féreningen har
under hosten 2020 inlett ett utvecklingsarbete som kommer att innebéra fler
medlemsforeningar och ett aktivare arbete inom flera kompetensomraden.

Det faktum att det saknas tillrackligt manga brukarrepresentanter ar ett gemensamt
utvecklingsomrade for regionen, kommunerna och NSPH Sérmland. Regionen har
genom att tillsdtta en brukarsamordnartjanst, med deluppdraget att stotta NSPH
Sormland, skapat ett incitament till utveckling inom omradet brukarsamverkan och
inflytandearbete.

Formella inflytandemadijligheter - funktionshindersraden

For att gora en analys 6ver brukarrérelsens mojligheter till paverkan pa huvudmannens
verksamheter behéver en kartlaggning goras av saval formellt'® som informellt
inflytande. Att analysera informellt inflytande &r komplicerat eftersom det kraver
kartlaggning av personliga natverk, vilket inte later sig gras inom ramen for denna
kartlaggning. Det gar inte att utesluta att informella kontaktnat har stor betydelse, varfor
det skulle vara intressant att studera denna fraga vidare.

Fokus har lagts pa att kartlagga vilka formella inflytandemojligheter brukarrérelsen har
genom de funktionshindersrad som finns i lanets kommuner samt region, eftersom det
har funnits motesprotokoll att tillga och representanter fran saval funktionsrattsrorelsen
som brukarrorelsen att intervjua.

| lanets samtliga kommuner finns olika rad for intresseorganisationer.
Organisationsformerna skiljer sig mellan kommunerna, men de tva typer av rad som
finns i samtliga kommuner ar funktionshinders- och pensionarsrad. | Strangnas och
Gnesta kommuner finns daven ungdomsrad. | Nykopings kommun finns ett anhorigrad.
Kommunerna i Strangnas, Eskilstuna, Nykdping, Oxelosund, Katrineholm, Flen samt
Vingaker har separata rad for funktionshinders- och for pensionarsfragor. Detsamma
galler for regionen. | Gnesta och Trosa kommun ar funktionshindersraden och
pensionarsraden sammanslagna. Jag har granskat samtliga motesprotokoll under 2018 -
2020 i samtliga tio funktionshindersrad. Jag har aven granskat protokoll fran
anhorigradet i Nykoping.

Granskningen visar att brukarféreningar ar svagt representerade. Funktionsréttsrorelsen
dominerar nasten fullstdndigt, endast cirka 10% av de representerade féreningarna
tillhor brukarrdrelsen. | vissa rad saknas helt representation av en brukarférening.

Av 10 representerande brukarforeningar var 3 tillhérande 2 olika lokalféreningar av
IFSAP (psykosdiagnoser), 1 RSMH, 1 Tabu och Kunskap, resterande féreningar
tillhérde NFP-omradet. | Nykoping kommuns anhérigrad finns aven SPES
representerat.

16 Med formellt inflytande avses har méjligheten att paverka pa politiskt niva, i de rad dar fortroendevalda deltar.
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Om vi ser till vilka diagnoser som dessa foreningar representerar ar det i huvudsak
psykossjukdomar samt NPF-diagnoser. | kommunernas och regionens
funktionshindersrad saknas representation for nastan hela det spektrum av diagnoser
som ryms inom begreppet psykiska ohélsa, som &r den dominerande orsaken till dagens
sjukskrivningstal. Detta innebdar att 90 - 95% av de psykiatriska diagnoserna som
drabbar lanets invanare inte representeras i lanets funktionshindersrad.

Det ar hogst oroande att det saknas inflytande fran brukarforeningar som arbetar mot de
stora orsakerna till psykisk ohalsa sasom depression, angestsyndrom,
utmattningssyndrom, missbruk/beroende, sjalvskadebeteende, atstérningar, OCD, med
flera diagnoser. Depression och angestsyndrom tillhor idag de stora folksjukdomarna
och ligger bakom drygt 40 procent av alla sjukskrivningar i Sverige.

En annan viktig fraga att belysa ar den utbredda psykiska ohalsan bland vara unga. |
Strangnas och Gnesta finns det ungdomsrad, men avhandlas psykisk ohélsa i dessa rad?
Overlag finns det anledning att fundera pa hur ungdomsorganisationer ska representeras
i inflytande- och utvecklingsarbetet. Ett annan viktig malgrupp ar vara nysvenskar, de
aterfinns i princip inte i brukarsamhallets organisationer trots att vi vet att det finns ett
stort ohalsotal i denna grupp. Det finns fler malgrupper som inte ar representerade.

Om vi tittar pa organiseringen av de rad som finns i lanet sa kan de forenklat
sammanfattas med att det finns tva starka rorelser. Alla huvudmén har pensionars- och
funktionshindersrad, vilket tydligt speglar de tva starka rorelsernas organisatoriska
forutsattningar och genomslagskraft. Pensionarsorganisationer har funnits sedan 30-talet
och ar organiserade pa nationell och regional niva, med manga lokala foreningar i
kommunerna. Den forsta funktionsrattsforeningen bildades 1868. Aven
funktionsrattsrorelsen ar organiserad pa nationell och regional niva med ett antal lokala
medlemsféreningar. Brukarrdrelsen har en avsevart mycket kortare historisk bakgrund. |
vissa lan, framfor allt i de folkrikare, har en organisering i form av starka
lansorganisationer och lokala medlemsféreningar kommit relativt langt, men i Sérmland
ar brukarrorelsen svagt utvecklad.

Brukarrorelsens organisatoriskt svaga stéllning i Sormland &r formodligen en forklaring
till varfor fragor som ror psykiska funktionsnedsattningar forefaller ha ”skyfflats in” i
funktionshindersraden, vilket varken &r sarskilt framgangsrikt eller lampligt.

Sarskilt tydligt &r detta i regionens funktionshindersrad déar Funktionsratt Sérmland
utser foreningsledamoterna och dér det helt saknas representation av brukarrérelsen.
Detta ar i grund och botten markligt med tanke pa att det &r regionen som har ansvar for
den psykiatriska verksamheten.

Det &r aven markligt att man hos huvudménnen genomgaende forefaller skilja pa
funktionshindersfragor och fragor som handlar om omradet psykisk hélsa, men att
denna uppdelning inte aterfinns i den formella radsstrukturen. Orsaken &r sannolikt att
brukarrorelsen saknar status som fristaende rorelse, vilket leder till att fragor om
psykisk ohélsa trdngs undan. Detta innebdr att det oftast, i praktiken, saknas formella
motesarenor for en av var tids mest akuta samhallsfragor. Har behover brukarsamhéllets
mojligheter och status starkas, och brukarrérelsen fa samma erkannande som saval
pensionéarsrorelsen som funktionsrattsrorelsen.
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For att skapa battre forutsattningar for brukarsamhallet avseende inflytande i formella
och politiska rad kommer senare i rapporten att foreslas nya rad for psykisk halsa, pa
lansdels- och lansniva. | detta rad ska alla organisationer i civilsamhallet kunna inga,
som vill arbeta for 6kad psykisk halsa. Det kommer aven att forslas nya
tvarorganisatoriska arbetsgrupper, déar bland annat funktionsrattsrérelsen och
pensionarsrattsrorelsen bor inga.

I en jamforelse med Region Skane &r skillnaderna tydliga. Dels har NSPH Skane plats i
regionens funktionshindersrad, dels har de dven ett dialogforum dér de regelbundet
moter sin namnds politiker for diskussioner inom omradet psykisk halsa. Samma
forhallande galler i Vastra Gotaland, dar till exempel NSPHiGs!” verksamhetschef har
en ordinarie plats i ledningsgruppen, motsvarande samverkansstrukturens
Lansstyrgrupp i Sérmland.

Vilka fragor avhandlas i funktionshindersraden?
Genomgangen av motesprotokoll visar tydligt att det &r en viss typ av fragor som
avhandlas. Raden éar ett forum for funktionsrattsrorelsen.

Inslagen av fragor som beror brukarsamhallets intresseomrade ar fa och agendorna ar
fyllda av fragor kring horselslingor, snérojning, parkeringsplatser vid sjukhusen,
dorroppnare och andra fragor som &r specifika for medborgare med somatisk
funktionsnedsattning. Eller som ordférande i ett av raden uttryckte det, att fragorna
handlar om byggnationsfragor.

Eskilstuna kommuns funktionshindersrad avviker i en positiv bemarkelse. Det finns en
uttalad ambition att psykisk ohalsa ska genomsyra arbetet i radet och det forekommer
ovanligt manga fragor pa detta tema. Detta har dven bekraftats av en
foreningsrepresentant som upplever att det har skett en forbattring under senare tid.

Var pa delaktighetstrappan befinner sig funktionshindersraden?

Att enbart utifran protokoll utlasa i vilken utstrackning som radsmaten leder till reell
paverkan ar svar att helt sikert avgora. Men utifran protokollskrivningarna forefaller
radsmotena att huvudsakligen vara av informativ karaktar.

Synpunkter fran brukarrepresentanter bekréaftar denna bild, det finns ett missndje over
begransade mojligheter till inflytande. Upplevelsen &r att de informeras i efterhand och
generellt saknar inflytandemdjligheter, dven om det finns enstaka positiva exempel. Det
forekommer en uppfattning om att deltagande ar meningslost da det inte finns reella
inflytandemojligheter och att fokus ligger pa funktionsrattsfragor. Aven representanter
for funktionsrattrorelsen &r av uppfattningen att inflytandemajligheterna ar ytterst
begrénsade.

Ett par respondenter uppger att de har en god samverkan och blir lyssnade till, har
forefaller det dock vara informella kontakter och natverk som ar avgorande. Det

17 NSPH i Goteborg och Véstra Gotaland.
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forefaller generellt som att radsverksamheten befinner sig pa den nedre delen av
delaktighetstrappan och att inflytandemdjligheterna ar begréansade. Synpunkter har
framkommit om att det sker méten under goda dialogformer, detta & majligen en fraga
av semantisk karaktar. Dialog innebéar de facto inte reellt inflytande, vilket papekats av
flera respondenter.

Hur representeras oorganiserade patienter-, brukare- och anhériga?
En annan viktig aspekt att beakta dr att det ar knappt 7 promille av invanarna i Sérmland
som idag &r organiserade i brukarsamhaéllets féreningar.

Om organiserade brukare och brukarforeningar har svart att gora sin rést hord, hur
tillvaratas da oorganiserade brukares och anhdrigas synpunkter pa vard och omsorg?
Det finns olika metoder for att fanga upp synpunkter fran oorganiserade patienter,
brukare och anhdriga, vilket kommer att framga av senare avsnitt i rapporten.

Ersattningsmodell for inflytandearbete

Det ar ekonomiskt och symboliskt viktigt, varfor ska brukarsamhallets representanter
jobba gratis nar tjanstemannen far betalt i form av 16n? Det handlar alltsa om ett
erkannande, att huvudmannen prioriterar och varderar inflytandearbetet hogt.

Inom regionen finns en ekonomisk ersattningsmodell for representation i
inflytandearbetet inom regionen och samverkansstrukturen. Detta saknas i princip helt i
l&nets kommuner, med ett marginellt undantag. De brukare, eller anhdriga, som &r
tillrackligt aterhamtade for att kontinuerligt kunna delta i inflytandesammanhang arbetar
som regel. Det &r inte rimligt att dessa personer ska behdva betala i form av
inkomstbortfall for att medverka till att skapa en battre vard och omsorg. Detta &r en, av
flera, viktiga forutsattning for att skapa ett 6kat brukarinflytande.

I Véistmanland anvinds medel frén ’brukarmiljonen” som ersittning vid representation
aven i vissa kommunala sammanhang, arvode utgar enligt den modell som anvénds for
ersattning till fortroendevalda. | Skane har nyligen fattats beslut om att arvode ska
utbetalas for allt representationsarbete, oavsett huvudman. Aven i Sérmland bor alla
huvudman ta fram en ersattningsmodell for brukarrepresentation. Fore enkelhets skull
vore lampligt att anvénda redan existerande ersattningsmodeller for fortroendevalda.
Regionens ersattningsmodell kan garna omarbetas eller erséttas av ersattningsmodellen
for fortroendevalda. Nuvarande erséttningsmodell &r otymplig och skapar onddigt
merarbete for saval regionens verksamheter som brukarrepresentanter.
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Sammanfattning av brukarsamhallets inflytandemdjligheter

Kartlaggningen visar att brukare och brukarsamhalle har fa méjligheter till inflytande
och paverkan, i de offentliga verksamheterna. Mdjligheterna till brukarinflytande
varierar mellan kommunerna och mellan kommuner och region. Kommunerna forefaller
ha utvecklat ett bra brukarinflytande pa individniva, men inte pa systemniva. For
regionen géller det omvanda, men dven om inflytande pa verksamhets- och systemniva
existerar sa behdver det byggas ut. Overlag staller sig dock huvudmannen mycket
positiva till ett utokat brukarinflytande.

Inflytandemdjligheterna i lanets tio funktionshindersrad, pa politisk niva, domineras av
funktionsréattsrorelsen. Endast tio procent av representerande foreningar tillhor
brukarsamhallet, nagra rad saknar helt brukarforeningar. | huvudsak diskuteras fragor
som berdr det somatiska omradet. Generellt sett finns det en uppfattning i saval
funktionsrattsrorelsen som brukarrorelsen att radsmotena ar av informativ karaktar och
att paverkansmaojligheterna ar sma.

Vad géller brukarsamhallets representation i funktionshindersraden kan sammanfattande
ségas att det i princip ar psykosdiagnoser och NPF- diagnoser som representeras. Cirka
90-95% av de diagnoser och sjukdomstillstand som drabbar lanets befolkning
representeras inte i funktionshindersraden, vilket maste betraktas som ett allvarligt
problem.

Somatiska funktionsnedsattningsfragor &r viktiga. Manniskor med en somatisk
sjukdomsbild tillhor dels riskgrupperna for psykisk ohdlsa, dels ar det ar viktigt att
manniskor med somatiska sjukdomar har ett anpassat samhélle att leva i for att kunna
uppna god livskvalitet. Men brukarrepresentanter upplever det ofta som meningslost att
delta i moten som bara handlar om fragor som ber6r somatiska funktionsnedsattningar
och det ar svart att samtidigt driva fragor av somatiska och psykisk karaktar inom ramen
for ett och samma rad. Ett fortsatt fokus pa funktionsrattfragor kan och bor kompletteras
med ett 6kat fokus pa psykisk ohélsa.

Eftersom psykisk ohalsa ar den dominerande orsak till dagens sjukskrivningstal
kommer ett Rad for psykisk halsa att foreslas. | detta rad ska hela civilsamhallet kunna
delta.

Kommunerna bor snarast skapa ersattningsmodeller for deltagande
inflytanderepresentanter, vad géller saval radsverksamhet som 6vrigt inflytandearbete.
En ersattningsmodell ar nddvandig eftersom det inte ar rimligt att forvarvsarbetande
personer ska behdva forlora inkomst nar de deltar i utvecklingsarbete som syftar till
forbattrad kvalitet i vard- och omsorgsutforande. Det ar aven viktig rent symboliskt sett,
for att visa att inflytandearbete varderas hogt.
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KARTLAGGNING AV BRUKARSAMHALLET

Utgangspunkten for kartlaggningen har inte varit forutsattningslos, det ar ett kant
faktum att brukarféreningar runt om i Sverige har problem med rekrytering av nya
medlemmar och aktivt arbetande ideella krafter. Den stora fragan infor kartlaggningen
var, ser det likadant ut i S6rmland?

En annan initial fraga var vilka foreningar som ska betraktas som brukarféreningar.
Gransdragningen mot andra intresseomraden &r inte helt sjalvklar, det finns féreningar i
en grazon vars verksamhet syftar till 6kad psykisk hélsa men som inte till fullo
uppfyller kriterierna for att klassas som brukarférening. Dessa foreningar ingar inte i
kartlaggningen, men i ett framtida arbete med psykisk hélsa vore dnskvart att dessa
foreningars samlade kompetenser och verksamheter tas till vara. Exempel pa denna typ
av intresseforeningar ar lanets tjej-, trans- och ungdomsjourer. Dels besitter de stora
kunskaper om ungdomars psykiska hélsa och livsforutsattningar, dels engagerar de
ungdomar som ar en svagt representerad grupp i brukarsamhallet.

Socialt Forum har i en rapport nyligen visat att det ideella engagemanget okar i
Sverige®®, vilket inte ar fallet i brukarsamhallet. Tre volontarforeningar i Sormland har
darfor kartlagts, som har en positiv nyrekrytering och bred verksamhet, for att se vilka
framgangsfaktorer som kannetecknar dessa verksamheter.

Foreningens betydelse for inflytandearbetet

En nddvéndig forutsattning for att skapa samverkan, och brukarinflytande, mellan
huvudmaén och brukarsamhaélle &r att det finns en stark och vital brukarrorelse, eftersom
det ar brukarféreningarna som kan bidra med inflytanderepresentanter och
brukarkunskap. Utan ett vitalt brukarsamhalle &r det mer eller mindre omgjligt att hitta
tillrackligt manga aktiva, brukarkunniga och utbildade representanter. Utan ett vitalt
brukarsamhalle &r det inte realistiskt att tro att huvudmannen ska kunna bedriva ett
systematiskt inflytandearbete. Dagens inflytandesituation illustrerar detta forhallande
tydligt.

Oorganiserade brukare aterfinns sallan som representanter i inflytandesammanhang och
saknar darfor i princip en rost, men foreningarna kan fora deras talan. Ytterligare en
viktig aspekt av foreningarnas betydelse &r att det finns alltfér manga brukare och
anhdriga som véljer att inte soka hjélp och stod i huvudménnens verksamheter, i viss
man aterfinnas de i brukarrorelsens verksamheter. Brukarféreningarnas representanter
har ofta en god generell kunskap om denna grupp. Aven detta ar en grupp av manniskor
som saknar en rost, men som kan fa en rost genom foreningarnas inflytandearbete.

18 socialforum.se/article/svenskarna-lagger-allt-mer-tid-pa-ideel lt-
engagemang/?utm_source=Forums+nyhetsbrev&utm_campaign=6d6399b891-
EMAIL_CAMPAIGN_2020 10 14 03 44&utm medium=email&utm term=0_13d0b1b058-6d6399b891-
39514050
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Det &r vart att papeka att fa forstar den inneboende potential som finns i en fullt
utvecklad foreningsverksamhet. Det saknas helt enkelt forebilder, eftersom det idag inte
finns foreningar som har ekonomiska forutsattningar for en sadan verksamhet.

Vad kan brukarsamhallet erbjuda?
Innan kartlaggningen redovisas kan det vara intressant att titta lite narmare pa vad
brukarsamhéllet kan erbjuda, givet att det finns ratt forutsattningar.

Brukarsamhallet har, férenklat, fyra huvudsakliga arbetsuppgifter:*°

1. For det forsta, karnverksamheten innebar att mer erfarna brukare stéttar andra
brukare (sa kallat kamratstod) i deras psykiska ohélsa, for att hitta vagar till
aterhamtning och 6kad egenmakt. Kamratstod har visat sig vara ett effektivt satt
att forbattra aterhamtningsprocessen. Verksamheterna kan dven stétta manniskor
som har lindrig psykisk ohélsa, sa att de inte behover soka vard. Ett starkt
brukarsamhalle med manga aktivt arbetande féreningar innebér ett samlat arbete
som forebygger och avlastar sjukvarden och socialpsykiatrin. Detta medfor
vinster for bade brukare, anhdériga och huvudmannen.

2. For det andra, foreningarna arbetar for att genom paverkan och inflytande bidra
till att utveckla vard och omsorg, utifran patienters, brukares och anhorigas
behov. Det &r har &ven viktigt att lyfta in professionernas behov och
forutsattningar. Grunden ska alltid vara samverkan och samférstaelse for att
skapa en process dar man tillsammans skapar bra verksamheter.

3. For det tredje, 6ka kunskapen om psykisk ohalsa for att motverka krankningar,
diskriminering, stigmatisering och ojamlikhet. | detta ingar &ven att sprida
kunskap till professionerna for att dessa battre ska forsta de psykiska
funktionsnedséttningarnas villkor.

4. For det fjarde, brukarsamhallet kan bedriva en till huvudmannen kompletterande
verksamhet, en samhallsnyttig verksamhet. Brukarféreningar kan samverka och
arbeta nara en huvudmannaorganisation. Det finns exempel pa kommuner som
forlagger delar av sin verksamhet i brukarstyrda verksamheter. Detta ar dock en
mojlighet som ar kraftigt underutnyttjad i Sormland, men som férekommer
oftare inom andra intresseomraden.

19 Fér mer fullstandig information, se Vad kan brukarféreningar erbjuda? i avsnittet Kompletterande dokument.
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Kartlaggningen

Av integritetsskal kommer inte enskilda foreningar att diskuteras, med nagra fa
undantag. Ofta &r lokala féreningsféretradare kénda i sina roller i lokalsamhallet och det
fyller ingen funktion i denna rapport att redovisa pa detaljniva. Jag kommer att teckna
en generell bild av det som karaktariserar det sérmlandska brukarsamhéllet.?°

Att hitta foreningar har delvis varit problematiskt. Det finns foreningar som saknas i
kommunernas foreningsregister, som inte har webbplats eller aterfinns pa Facebook.
Det &r inte ovanligt att fel kontaktuppgifter forekommer och att vissa foreningar inte
svarar pa e-post eller telefonsamtal. Ibland har det tagit flera manader att upprétta en
kontakt. Jag maste darfor reservera mig for att det kan saknas foreningar i
kartlaggningen. Kartlagda foreningar aterfinns i bifogat foreningsregister. Vidare finns
det tva foreningar?! som ar vilande. Dessa tva foreningar aterfinns inte i
foreningsregistret.

| en jamforelse med omkringliggande lan framgar att Sérmland saknar viktiga
foreningar, som finns i andra lan. Vanligt forekommande diagnoser som angest,
depression och utmattningssyndrom finns representerade genom
Angestsyndromsallskapet (ASS) och Balans Sérmland. ASS &r i praktiken vilande och
Balans Sérmland &r nystartat med en liten verksamhet. Detta ar ett dilemma da de
storsta orsakerna till den utbredda psykiska halsan handlar om de diagnoser som finns
representerade i dessa tva foreningar. Balans Sérmland stravar efter att utvidga sin
verksamhet och har under hdsten 2020 inlett en etablering av ett natverk i Nykoping, i
samverkan med Fontanhuset. ASS forsoker att fa igang sin verksamhet igen, men laget
ar osékert. For tillfallet planerar NHSP Sormland att starta Hjarnkoll och stka
verksamhetsmedel fran Socialstyrelsen, vilket skulle innebéra ett tillskott till lanet.

Intresse for inflytandearbete
Det framgar tydligt att foreningarna vill ha reellt inflytande dver saval vilka fragor som
diskuteras som de beslut som fattas.

I princip alla foreningar? vill vara aktiva i inflytandearbetet, &ven om det finns flera
foreningar som har svart att se hur de ska kunna bidra med representanter. Det finns
dock ett flertal personer som &r intresserade av att representera, som inte sitter i
styrelser. Dessa personer &r inte intresserade av tidskrdvande foreningsarbete men gor
gérna insatser som representanter. Det finns &ven intresse hos personer som inte ar
organiserade i en brukarférening, men som &r brukare, eller sakkunniga inom olika
omraden.

20 NSPH i Géteborg/Vastra Gotaland genomférde 2017 - 2018 en kartliggning, ”Brukarinflytande inom omradet
psykisk ohalsa pA kommun- och vardsamverkansniv i Véstra Gotaland”. Rapporten visar pa tydliga likheter med
kartlaggning av brukarsamhéllet i S6rmland. Det finns anledning att misstdnka att den situation som finns i det
sdrmléndska brukarsamhallet &r generaliserbar, &ven om det sannolikt &ven finns betydande skillnader mellan tat- och
glesbefolkade lan.

21 Attention KFV, Autism & Asperger Eskilstuna.

22 gpelberoendegruppen arbetar endast internt med sina medlemmar.
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Bland de foreningsrepresentanter som redan sitter i inflytandesituationer kan man
sammanfattande séga att de uttrycker att det ofta finns ett utrymme for dialog, men att
detta séllan leder till en inflytandemdjlighet. Upplevelsen &r att informationsgivning &ar
viktigt for att ha ratt kunskap i olika fragor, men att endast erbjudas en informativ
representationsmajlighet inte racker for att vidmakthalla ett intresse for
inflytandearbete. M6jligen &r detta en orsak till att vissa brukarféreningsrepresentanter
har en lag narvarofrekvens.

Medlemsantal och rekrytering
Det finns fa aktiva foreningsmedlemmar i Sormland och brukarsamhéllet befinner sig i
en krisartad situation.

| Sormland finns ungefar 2 000 ar medlemmar i 25 brukarféreningar. 15 av féreningarna
ar kommunforeningar. 6 av foreningarna &r lansféreningar, men verkar framst lokalt
eller inom l&nsdelen. 4 av foreningarna &r att betrakta som natverk som i 1 fall sorterar
under en lansforening och i 3 fall under en riksforening. Sannolikt finns fler natverk,
eller grupperingar, som saknar koppling till kartlagda foreningar.

Cirka 130-150 medlemmar ar aktivt arbetande i féreningarna. Att faststélla ett exakt
antal ar svart da det skiftar hela tiden. Cirka 175 - 195 &r aktiva om vi raknar in anstalld
personal hos Verdandi Brandkarr, Silvermanen och Fontanhuset i Nykoping.

Det innebér att cirka 0,6 promille av befolkningen i S6rmland ar aktiva i brukarrorelsen
och att cirka 6,7 promille &r medlemmar i nagon av féreningarna. Brukarsamhallet
engagerar alltsa en liten andel av det totala antalet brukare och anhoriga. Det &r inte
ovanligt att personer & medlemmar i flera foreningar samtidigt, det unika antalet
foreningsmedlemmar understiger darfor med all sannolikhet 2 000 personer. Det
genomsnittliga medlemsantalet ar drygt 80 medlemmar, men det finns en spridning
mellan 1 - 405 medlemmar (natverken inrdknade, hér ar antalet medlemmar 1 - 9
personer). Medianen ar 38, vilket tydligt visar att manga av foreningarna har fa
medlemmar.

Det finns exempel pa foreningar som har lagre aldersstruktur i styrelsen och bland
medlemmarna. Nyrekryteringen till foreningarna har dock lange varit dalig. Det finns
darfor en ogynnsam aldersstruktur, dar manga aktiva medlemmar, forutom sina
psykiska funktionsnedsattningar, aven drabbas av somatiska och aldersrelaterade
sjukdomar. Det ar inte ovanligt med styrelser dar huvuddelen av ledaméterna ar 70 - 80
ar, eller aldre. Mangfalden ar undermalig, sérskilt ungdomar och nysvenskar lyser med
sin franvaro.

Medlemsantalet ar generellt vikande. Det finns exempel pa en forening dar det
forsvinner cirka 10 medlemmar per ar pa grund av dédsfall relaterat till hog alder. Cirka
20 - 25% av foreningarna &r idag nedlaggningshotade. Om vi tar hansyn till
nyrekryteringsproblem och aldersstruktur finns det en verhangande risk for att ett
flertal foreningar kommer att behdva lagga ner sin verksamhet inom en 6verskadlig
framtid. Det har &ven getts uttryck for att ekonomiska faktorer kan leda till
foreningsnedlaggning, da det saknas ekonomiska forutsattningar for att skapa en
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verksamhet av tillrackligt upplevt varde. Aven pagdende pandemi ses av flera styrelser
som ett hot mot féreningens dverlevnad.

Det ar viktigt att ha i atanke att brukarforeningarna arbetar med ett utsatt
intresseomrade, dar manga aktiva medlemmar lever psykisk ohélsa. Detta innebar att
om nagra centrala personer i en forening inte orkar fortsétta sitt arbete sa kan hela
foreningens existens dventyras.

Det ar uppenbart att brukarrérelsen &r skor. En tillbakablick visar att det finns ett antal
foreningar som under aren lagt ner sin verksamhet. Bland dessa kan namnas
psykosforeningen, RSMH samt Autism- och Aspergerforeningen i Eskilstuna. Attention
KFV ér vilande. Féreningen Anhdriga Mot droger i Nykdping ar nedlagd, liksom
Austismforeningen Flen?®,

Aktiviteter och insatser
Overlag beskriver foreningarna att de méter betydligt storre behov hos sina medlemmar
an vad de maktar med att motsvara.

Aven om medlemmarna ar fa upplevs den ideella arbetsforméagan och karnverksamheten
overlag som for begransad, for att ens mota fatalet medlemmars behov. Féreningarna
ser ett tydligt behov av 6kade insatser for sina fatal medlemmar, ett behov som de oftast
inte kan mota.

Det framgar tydligt att foreningarna har svart for att na ut till alla de brukare och
anhoriga som skulle kunna omfattas av deras verksamhet. Det finns en uttalad ambition,
i stort sett rakt igenom brukarsamhallet, att na ut till fler brukare for att kunna erbjuda
kamratstod. Har finns det dock ett tydligt moment 22. Om foreningarna lyckas na ut till
fler brukare saknas forutsattningar for stéttning och verksamhet. Det finns exempel pa
foreningar som lyckats fa till stdnd en samverkan med en huvudman och dar denne
hanvisar brukare till féreningens verksamheter men dar det da uppstar en situation dar
foreningen inte klarar av att erbjuda tillrackligt stod.

Foreningarna ser dverlag ett tydligt behov av betydligt fler insatser i sin
karnverksamhet. Framst handlar det om kamratstod, att stotta saval brukare som
anhoriga i deras vardag. Det finns dven ett starkt behov av utbildning och information
kring diagnoser och andra viktiga aspekter av ohdlsa, for medlemmarna. Det finns dven
en tydlig social aspekt, att kunna erbjuda fler avstigmatiserade moten och motesplatser
for manniskor som manga ganger ar ensamma i sin ohélsa. Detta behov av métesplatser
kan inte kompenseras av kommunala motesplatser, da manga brukare ar for
stigmatiserade for att delta i en sddan huvudmannaverksamhet.

Det finns &ven ett uttryckt behov av att tillsammans med huvudmaén arrangera fler
aktiviteter: temadagar, temaveckor, foreldsningar, sociala aktiviteter, med mera.

23 Det har inte varit mojligt att hitta ndgra uppgifter om féreningen, sannolikt &r den nedlagd eller vilande.
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Information och kommunikation
Ett allmént uttryckt behov &r att féreningarna dnskar att i storre utstrackning ha battre
kommunikationskanaler till sin kommun.

Ett problemomrade som sarskilt tas upp ar bristfalliga informations- och
kommunikationskanaler. Det saknas organiserade former for kommunikation och
information i det l6pande foreningsarbetet. Manga foreningar onskar att det inrattas en
sdrskild foreningskoordinator?* hos kommunen, som de kan vénda sig till. Nar fragor,
och behov av samverkan, uppstar och kontakt med kommunerna tas sa bollas
foreningsrepresentanterna ofta runt mellan olika tjansteman som ger olika svar. Ofta far
de inte svar pa fragor och e-post. Tjansteman lovar att undersoka olika forhallanden,
men aterkommer inte med svar. Det férekommer dven exempel dar e-post till
namndordforingar och verksamhetschefer lamnas obesvarade.

Manga foreningar upplever att kommunernas organisationer ar svargenomtrangliga och
ibland kompliceras kontakterna aven av att deras fragor och intresseomraden kan vara
uppdelade pa olika forvaltningar, vilket de saknar tillracklig kunskap om. Det finns
exempel pa arenden, dar foreningarna har sokt kontakt med sin kommun for akuta fall
av psykisk ohalsa hos personer i sin malgrupp, men dar de har bollats runt mellan olika
forvaltningar utan att hitta en tydlig mottagare.

Foreningarna vill &ven bli inbjudna till kommunala verksamheter for att sprida
information och kunskap till professionerna, inom respektive
funktionsnedsattningsomrade, da det en finns en samstammig bild av att manga
tjansteman och beslutsfattare saknar tillracklig kunskap for att forsta deras situation och
behov, vad géller bemétande och de livsférhallanden som praglar en brukares liv.

Foreningarna 6nskar dven battre kommunalt stdd for att informera och utbilda
allménheten. Genom sin begrénsade ekonomi, och ofta begransade
marknadsforingskunskap, finns det uppenbara svarigheter att torgfora information om
foreningens arbete mot psykisk ohdlsa till allmanheten, som ett led i bland annat
antistigmaarbetet. Vidare 6nskar foreningarna att sprida riktad information om
foreningen och dess verksamhet till de personer som tillhér malgrupperna.

Manga i foreningarnas malgrupper vistas inte pa de platser dar annonsering kan ske
gratis, som motesplatser och bibliotek. Ofta saknar dessa personer dven ekonomiska
forutsattningar for att kunna tillgodogora sig den moderna tekniken och internet. Manga
foreningar vill att kommuner och region ska bli battre pa att hanvisa de patienter och
brukare som de har i sin verksambhet, till féreningarnas verksamheter, trots att
foreningarna lider brist pa ideella krafter.

24 Se forslag om inrattande av nya tjanster under avsnittet En ny inflytandestruktur.
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Samverkan med huvudmannen
Huvudmannen och foreningarna har inte tillracklig kunskap om varandras
organisationer och verksamheter.

Det finns exempel pa foreningar som har god samverkan med sin kommun eller
regionen. Men det finns dven foreningar som helt saknar kommunsamverkan, inte finns
I foreningsregister eller uppbar foreningsbidrag. Detta innebar att samverkansaspekten
ar daligt utvecklad generellt sett. Dar det finns en god samverkan ar den som regel
personbunden. Ofta handlar det enskilda brukare som &r initiativtagare och drivande nér
reell samverkan kommer till stand.

Tillaggas ska att det finns olika arrangemang déar samverkan sker med huvudmannen,
vid till exempel aterkommande och arliga arrangemang. Det kan handla om
psykiatriveckor och temadagar och temaveckor, till exempel inom anhérigomradet. Det
finns aven sarskilda dagar da psykisk ohélsa uppmarksammas genom gemensamma
insatser, som exempel kan varldshéalsodagen namnas.

Det finns exempel pa foreningar som anser att de bedriver en samhallsnyttig verksamhet
och som vill fa till stand 10P-avtal, eller annan finansieringsform. Det &r dock ofta
valdigt tidskrdvande att identifiera rétt personer att fora dialog med, vilket innebér att
vardefulla initiativ rinner ut i sanden eftersom det kréver en for stor ideell arbetsinsats.
Har finns en upplevelse av att brukarféreningarnas fragor inte alls &r prioriterade, vilket
kartlaggningen forefaller understryka.

Bristen pa samverkansstruktur och samverkansarenor skapar en sarbarhet som innebér
att viktigt arbete och samverkan inte uppstar om personkannedom eller personkemi
saknas. Overlag ar detta ett dilemma, som genomsyrar alla aspekter av
samverkansarbetet, inflytandearbete och arbete i brukarsamhéllet, att det i huvudsak ar
personbundet. Det har sarskilt framhallits av flera respondenter att det har funnits god
verksamhet, och samverkan, i kommunen eller regionen, men som har férsvunnit nar en
chef har bytt arbetsuppgifter och eftertratts av en chef som har ett annat synsétt och
prioriteringar.

Det &r svart att bedriva saval ett reguljart arbete som ett utvecklings- och
samverkansarbete nar allt star och faller med enstaka individer, istéllet for att baseras pa
struktur och funktion. Ansvaret for att utveckla battre samarbetsformer och
samverkansstrukturer maste laggas hos huvudmannen, brukarsamhallet saknar
personella resurser for att sjalva astadkomma detta. Jag kommer att under avsnittet En
ny inflytandestruktur foresla nya tjanster som adresserar detta alldeles for omfattande
problem.
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Samverkan mellan féreningar
Ett annat omrade som ar underutvecklat &r samverkan mellan olika brukarféreningar.

Samverkan forekommer men eftersom det ofta &r den rena k&rnverksamheten som
premieras i foreningsarbetet ar olika samverkansformer inte tillrackligt utvecklade. Den
forening som av naturliga skal har bast forutsattningar att pa sikt skapa samverkan &r
NSPH Sormland. | det utvecklingsuppdrag som formulerats i foreningen kommer denna
foreningssamverkan att utvecklas under kommande ar, for att omfatta hela lanet.

Samverkan inom brukarrorelsen &r viktig av flera skal. Dels &r de aktiva i varje forening
fa, genom samverkan kan fatalet stotta varandras arbete och genomféra aktiviteter
tillsammans. Dels lever manga brukare med samsjuklighet vilket leder till en naturlig
samverkansyta, som i princip saknas idag.

Det ar till exempel inte helt ovanligt med samsjuklighet mellan NPF-diagnoser och
angest, depression och/eller bipolar sjukdom, vilket skulle kunna innebéra samverkan
mellan féreningar som Attention, Angestsyndromsallskapet (ASS) och Balans
Sormland. Denna typ av samverkan &r idag ovanlig. I ovan nd&mnda fall har initiativ
tagits, men varken Attention Eskilstuna-Strangnas eller ASS hade personella resurser
for att kunna delta i en samverkan. Detta dilemma &r vanligt inom brukarsamhéllet.

| detta sammanhang ska aven studieférbunden och bland annat svenska kyrkan ndmnas.
Manga brukarforeningar bedriver sin verksamhet i samverkan med ett studieférbund
och svenska kyrkan gor ett fortjanstfullt arbete i samverkan med foreningslivet. Det
finns manga fler civilsamhallesorganisationer som kan delta i en utokad samverkan.

Utbildningsinsatser
Generellt efterfragas 6kad kunskap om psykisk ohalsa i féreningarna.

Det finns en rad kunskapsomraden som foreningarna saknar kompetens inom. Dit hor
bland annat kunskap om huvudménnens verksamheter, suicidprevention, missbrukar-
och beroendefragor samt olika psykiatriska diagnoser som enskilda foreningar inte
arbetar med primart men som drabbar deras medlemmar och malgrupper i form av
samsjuklighet. Aven 6kad kunskap om somatiska sjukdomar, ekonomi samt motions-
och kostfragor efterfragas. Det 6nskas dven insatser fran foreningar som inte finns i
lanet, bland annat vad géller OCD-fragor.
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Ekonomi

”Utan l16nemedel blir foreningslivet dessutom helt avhangt ideella krafter och blir
darmed valdigt sarbart. Nar stodet aven kan tacka personal for samordning, da har
foreningslivet och brukarinflytandearbetet mojlighet att pa allvar véxa.”?

Brukarrorelsen saknar en langsiktig och hallbar finansiering. Det saknas helt ldnemedel
for att kunna anstélla personal, med undantag for fyra foreningar. Tabu och Kunskap
erhaller en mindre summa och har en person anstélld pa halvtid, bidraget racker dock
inte helt till att finansiera anstallningen utan féreningen bedriver aven en
loppisverksamhet. Kooperativet Silvermanen erhaller bidrag och har brukare anstéllda,
men &r inte en renodlad brukarforening, eftersom foreningen ér ett certifierat
arbetsintegrerande socialt foretag. Verdandi Brandkérr ar en ideell férening som har
anstalld personal men arbetar &ven de som ett arbetsintegrerande socialt foretag. De
saljer tjanster till saval fastighetsbolag som kommunen och kan i den aspekten inte
anses vara huvudfinansierade genom foreningsbidrag, féreningen erhaller endast en
mindre summa i bidrag. Fontdnhuset Nykoping bedriver sin verksamhet genom
offentlig finansiering.

En genomgang av bidrag och avtal visar att medel tilldelas som tacker lokalkostnader
for ett antal foreningar. Bidrag till ren féreningsverksamhet ar som regel véldigt
blygsamma till sin natur, det kan handla om summor som innebér att manga
foreningarna har nagra fa hundralappar per manad till verksamhet. Det finns exempel pa
medel som beviljas for sérskilda insatser, men generellt kan ségas att brukarsamhaéllet &r
sa kraftigt underfinansierat att det i princip ar omojligt att bedriva en tillrackligt effektiv
och samhéllsnyttig verksamhet, utifran medlemmarnas och samhéllets behov.

Om man sedan beaktar alla brukare som inte aterfinns i foreningarnas verksamheter,
men som skulle kunna fa kamratstod i foreningarna, ar underfinansieringen mycket
oroande. Ett utvecklat foreningsstod skulle kunna innebara en sa stor avlastning for
varden och omsorgen att det ar forvanande att inte storre satsningar gors. Detta ar dock
inte typiskt enbart for Sormland, utan sannolikt ett generellt problem 6ver hela landet.

Tillaggas ska att nagra foreningar uppger sig ha god ekonomi. Har ar problemet att det
saknas personella resurser for att kunna omvandla ekonomiska medel till praktisk
verksamhet. Med god ekonomi menas har inte att foreningarna har rad med anstalld
personal.

Né&r en sammanrakning gors for kommunala bidrag som beviljats sormlandska
foreningar under 2020 kan nagra observationer géras. Kommuner som Gnesta, Trosa,
Vingaker och Flen beviljar inte bidrag till brukarforeningar, eftersom det &r sma
kommuner som i princip saknar aktiva brukarforeningar. Oxelésund beviljar 92% av
sina foreningsbidrag till brukarféreningar i Nykdping. De betalar foreningarna
Silvermanen (avtalet ar nyligen uppsagt av Silvermanen da ersattningen var for 1ag) och
Fontanhuset for att ta emot deras invanare i foreningsverksamheterna.

Vi har alltsa fem smakommuner som inte lamnar bidrag till brukarféreningar i sin egen
kommun, eftersom det i praktiken nastan helt saknas foreningar. H&r finns det darfor

5 se bilaga 1, Handbok i brukarinflytande, NSPHiG, 2020.
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utrymme for att etablera nya foreningar med kommunal, och kostnadseffektiv,
finansiering.?®

Katrineholm och Strangnds kommuner avsétter vardera drygt 13%, eller cirka 170 000
kronor, av sina bidragsmedel till brukarrorelsen. Till detta kommer att
kommunpsykiatrin i Strangnés dven bedriver en daglig verksamhet, Tréffpunkten,
tillsammans med RSMH Strangnas.

Den kommun som utmarker sig positivt i denna jamforelse ar Nyképings kommun som
beviljade medel till brukarfoéreningar med 3 150 000 kronor, till Silvermanen och
Fontanhuset Nykoping, vilket motsvarar 46% av den totala bidragssumman.

Samst i klassen &r Eskilstuna, trots att kommunen &r den storsta kommunala
bidragsgivaren i lanet. Totalt delar Eskilstuna kommun arligen ut cirka 16 500 000
kronor i olika former av foreningsstdd. Det ar en ansenlig summa som kommunen
bidrar med till civilsamhallet. Eskilstuna kommun bidrar finansiellt till verksamheter
sasom Stadsmissionen, Frivilligcentralen, Ungdomsjouren Fria och Kvinnojouren Moa.
Det finns dock en uppfattning i brukarsamhallet att kommunen prioriterar
brukarforeningar lagt, vilket tydligt syns i det faktum att endast cirka 1% av
foreningsbidragen gick till brukarféreningar.

Foreningsbidrag kan édven sokas hos regionen, for foreningar som har minst 150
medlemmar och har verksamhet i minst tre kommuner. Under 2020 beviljades 78 900
kronor till NSPH Sérmland. Har ar det intressant att konstatera att regionen, som har
ansvar for psykiatriverksamheten, totalt delar ut 984 762 inom omradet
funktionsnedséttning. Detta innebar att funktionsrattsforeningar tilldelas 905 862
kronor, eller 92%, av de tilldelade medlen. Endast 8% tilldelas en brukarférening och da
till en forening som inte arbetar mot brukare utan har en foéreningssamordnande roll i
brukarsamhallet.

Totalt delade regionen ut 4 381 693 kronor i ansokningsbaserade bidrag, vilket innebér
att brukarsamhallet erholl 1,8% av de totala foreningsbidragen. Regionen delade dven ut
8 469 847 kronor i avtalsreglerade bidrag, varav brukarrdrelsen erhéll 0 kronor.
Sammantaget delade regionen ut bidrag omfattande 12 851 540 kronor, varav
brukarrérelsen erholl 0,6%.

Aterigen, detta &r anmérkningsvért med tanke pé att psykisk ohalsa star for mer an
hélften av sjukskrivningstalen. Det &r dock mindre forvanande nar man tittar pa de
ansokningskrav som stalls. P4 samma satt som organiserandet av funktionshindersrad
och pensionarsrad forefaller vara praglat av det historiska faktum att det sedan lange
finns tva starka rérelser i Sormland forefaller regionens bidragssystem vara utformat for
att passa dessa rorelser.

Regionens bidragsvillkor &r inte anpassade till brukarsamhallets forutsattningar, i
dagslaget finns i praktiken bara en, eller mojligen tva, foreningar (4 - 8% av
brukarsamhéllet) som uppfyller villkoren.?” | Sérmland finns cirka 2 000 medlemmar i

26 5e Brukarstyrd motesplats under avsnittet Kompletterande dokument.
27 NSPH Sormland och Verdandi Sérmland.
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25 sma foreningar, vilket innebar att bara tre foreningar har minst 150 medlemmar. Fler
foreningar skulle kunna ha moéjlighet att sprida sin verksamhet i lanet om de fick bidrag.
Vi ser har aterigen ett moment 22.

Det finns flera mojligheter vad géller att férandra denna for brukarsamhéllet
ogynnsamma situation. En l6sning ar att villkoren for regionbidragen revideras och
anpassa till brukarsamhaéllets forutsattningar. Ytterligare en 6nskvérd l6sning ar att
NSPH Soérmland ges majlighet att soka medel for sina medlemsforeningar, pa samma
satt som Funktionsratt Sérmland kan soka regionbidrag for sina medlemsforeningar,
aven sma foreningar med fa medlemmar.

Idag kan brukarféreningar bli medlemmar i Funktionsrétt Sérmland och via denna vag
sOka regionbidrag, men det &ar rimligt att NSPH Sérmland ges samma status som
Funktionsratt Sérmland, som en fristdende och oberoende brukarsamhéllesorganisation
med ratt att soka bidrag for sina féreningar.

Nuvarande bidragskonstruktion & marklig och missgynnar brukarrorelsen. Det bor ses
som sjalvklart att funktionsrattsrorelsen far bibehalla sina nuvarande forutsattningar
samtidigt som brukarrorelsen far forbattrade och jamlika forutséttningar.

Okunskapen om brukarrérelsens beroende av funktionsrattsrorelsen forefaller dessutom
vara omfattande, vilket kan vara en forklaring till varfor bara ett par brukarféreningar ar
medlemmar i Funktionsrétt S6rmland. En annan forklaring kan vara att
brukarforeningar inte vill, eller forstar varfor de ska, vara medlemmar i en somatisk
inriktad funktionsréttsrorelse.

Overlag kan noteras att hos huvudmannen prioriterar pensionarsrorelsen och
funktionarsrorelsen fore brukarrdrelsen. Aven finansieringen av idrottsrérelsen,
kulturfoéreningar, med flera, & mer omfattande. Brukarsamhéllet forefaller
genomgaende vara en given forlorare, sett ur ett ekonomiskt perspektiv.

: Personliga reflektioner s
Varfor missgynnas brukarrorelsen finansiellt? Beror det pa okunskap
: hos tjanstepersoner och beslutsfattare? Ar det en form av (omedveten) :
: strukturell diskriminering av en hel rorelse som jobbar med :

stigmatiserade fragor? Finansieringssituation borde leda till att regionen
och kommunerna rannsakar sig sjalva och borjar fundera 6ver de

: prioriteringar som gors, medvetet eller omedvetet. Aven :
: brukarféreningarna borde rannsaka sig sjalva och ifragasatta varfor
: situationen ar sa ogynnsam. :
: Eftersom de flesta lokala foreningarna besitter brukarkunskaper och
erfarenheter som behdvs i hela lanet vore det 6nskvart att det skapas :
: nya form av regionbidrag: startbidrag, utvecklings- eller

etableringsbidrag. Detta skulle ge lokala féreningar mgjlighet att
utvecklas och sprida sin verksamhet till fler kommuner i l&net. s
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Tre strukturella problem

Om tre ord ska anvéndas for att beskriva strukturella problem i brukarsamhallet sa ar det
fatal, samverkan och dysfunktionalitet.

Ett forsta strukturellt problem &r att organiseringen av de traditionella
brukarféreningarna inte ar forenligt med hur dagens ménniskor vill engagera sig.

Trots att de ideella arbetsinsatserna totalt sett 6kar i samhallet minskar de ideella
insatserna i brukarrorelsen. Sannolikt innebar detta att brukarrdrelsen behover
ifrdgasatta sina arbets- och organiseringsformer, annars finns en risk for att féreningarna
kommer att bli allt svagare och gora allt mindre samhéllsnytta. VVolontarféreningarnas
framgangsrika arbete visar pa majligheter till organisationsutveckling och
tillvaratagande av ideella krafter. Har finns kanske ett moment 22 i sjalva
brukarrdrelsen. Kan det vara sa att styrelser letar efter fler brukare att rekrytera, men
inte vill eller kan ténka i nya banor eftersom det kommer att férandra det traditionella
arbetssatt som ar ’sedan gammalt™?

Ett andra strukturellt problem &r att det saknas tillréckliga forutsattningar for samverkan
mellan foreningar, mellan foreningar och huvudman samt mellan huvudmannen.

Det saknas en infrastruktur som resulterar i nya, och fler, gemensamma inflytande- och
motesarenor, som kan leda till nya synsatt, arbetssatt och metoder. Det finns ingen som
7ager” inflytandearbetet, ingen som tar hand om frgorna tillrickligt vil, varken hos
huvudmannen eller i brukarrorelsen. Det finns inte heller nagon som &ger ett samlat
ansvar for situationen i brukarsamhaéllet, trots att denna verksamhet borde vara ett
gemensamt intresse for alla berorda parter. De problem som finns i dagens samhélle
maste kopplas samman med brukarsamhéllet, och 6vriga civilsamhélle, for att
astadkomma de synergieffekter som ar majliga att uppna.

Det ar sannolikt nativt att tro att huvudménnen kan hantera den psykiska ohalsan utan
att engagera civilsamhallet i detta arbete. Det ar &ven naivt att tro att brukarsamhallet
kan axla ett storre ansvar utan ett storre atagande fran huvudmannen. Den psykiska
ohélsan ar ett gemensamt ansvar for alla parter, fran finansieringsfragor till samordnade
och direkta insatser.

Ett tredje strukturellt problem &r att utifran de ambitioner och intentioner som finns hos
bland annat hos regeringen och SKR samt hos lanets huvudman, ligger det néra till
hands att prata i termer av dysfunktionalitet nar vi ser till brukarsamhallets mojligheter
att méta dessa ambitioner och intentioner.

Dysfunktionaliteten innebdr att brukarrorelsen saknar status som en egen och oberoende
rérelse. Det har varit tydligt under kartlaggningen att brukarrorelsen star i en
beroendestallning till funktionsrattrorelsen och i kartlaggningen tar det sig tydligt
uttryck i form av finansieringsvillkor och formella inflytandemgjligheter. Rent konkret
innebér detta att brukarsamhéllets formaga att axla sin givna roll i
brukarinflytandearbetet saknar tillrackliga forutsattningar.

Funktionsrattrérelsen, pensionarsrorelsen, och andra civilsamhallesrérelser, har funnits
under lang tid, vunnit acceptans och fatt befogenheter och en oberoende stéallning som
inneburit politiskt inflytande och tillgang till ekonomiska resurser. Dessa forutsattningar
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saknar den yngre brukarrorelsen. Det ar nddvandigt att denna dysfunktionella situation
forandras. Forandring maste initieras av huvudmannen, eftersom brukarsamhallet ar
svagt och inte har kraft att hdvda sina intressen.

Avslutningsvis, samtidigt som brukarsamhallet &r nedprioriterat, kraftigt
underfinansierat och i stort saknar ett reellt inflytande i funktionshindersraden sa sker
paradoxalt nog en utveckling i kommuner och region dar brukarinflytande blir en allt
viktigare utvecklingsaspekt. Det ar tva utvecklingslinjer som inte ar kongruenta. Utan
finansiering och foréndrade prioriteringar kan inte brukarsamhéllet véxa for att axla sin
givna roll i detta utvecklingsarbete. Huvudméannen kan inte ”ta” inflytande fran
brukarsamhéllet utan att ”ge” ritt forutséttningar i form av finansiering, stottning och
forbattrade inflytandemdjligheter. Det &r en omojlig ekvation. Genom den undermaliga
finansieringen forlorar samhallet dven viktiga insatser som féreningarna kan gora pa
individniva for brukare och anhdriga, som ett komplement till huvudmannens
verksamheter.

| de forslag till atgarder som foreslas i denna rapport kommer dessa tre strukturella
problem att adresseras.

Tre framgangsrika volontarféreningar

For att hitta framgangsfaktorer har en kartlaggning av tre framgangsrika
ickebrukarféreningar genomforts, foreningarna Ungdomsjouren Fria (tidigare
Tjejjouren Meja) i Eskilstuna, Frivilligcentralen Eskilstuna samt féreningen
Dromfabriken i Stallarholmen.

Det ar framforallt tva forhallanden som utmarker dessa foreningar, i en jamforelse med
brukarforeningar. For det forsta erhaller de kommunalt stéd och har darigenom
mojlighet att arbeta med anstalld personal, for det andra har de volontarverksamhet. |
dagslaget ar delar av volontarverksamheterna vilande, men precovid hade
Frivilligcentralen cirka 120 volontarer och Dromfabriken 65. Ungdomsjouren Fria hade
vid intervjutillfallet 25 volontérer, men ska enligt IOP-avtal med Eskilstuna kommun ha
40 volontérer och har uppnatt detta antal under hosten.

Ungdomsjouren Fria har under 2020 ett IOP-avtal med Eskilstuna kommun, vilket
innebar att féreningen har tva anstéllda. Forutom volontarverksamhet, méten och olika
arrangemang bedriver de ett aktivt arbete ute pa Eskilstunas skolor och fritidsgardar och
traffar cirka 1 500 elever varje ar. Totalt arbetar Frias volontarer drygt 3 000 timmar per
ar. Raknat pa 40 volontarer innebar detta en utvaxlingsfaktor pa cirka 0,6. Det vill saga
att 1 kommunalt finansierad foéreningsanstélld generar ytterligare ungefar 0,6
heltidstjanster i form av ideellt arbete. Denna utrakning ar dock nagot missvisande
eftersom en av de anstallda i foreningen nastan uteslutande arbetar utatriktat ute i
Eskilstuna skolor och fritidsgardar, och den andre anstallda dven har andra
arbetsuppgifter an att hantera volontarverksamheten. Darav den laga utvaxlingsfaktorn.
Det innebar att kommunen finansierar 2 tjanster men far arbete motsvarande 3,2 tjanster
utfort.
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Foreningen Dromfabriken driver Strangnds kommuns métesplats i Stallarholmen. Via
foreningsbidrag ar en verksamhetsledare anstalld pa halvtid. Foreningens 65 volontarer
arbetar cirka 3 500 timmar per ar, vilket innebér att kostnaden per volontartimmar ar
strax under 8 kronor, da endast en mindre del av verksamhetsledarens tid atgar for att
administrera volontarverksamheten. Huvuddelen av sin tjanst fyller verksamhetsledare
med att skapa en mangfald av aktiviteter pA métesplatsen. Eftersom verksamhetsledaren
har en halvtidstjanst far vi en utvéxlingsfaktor pa 3,5 (rdknat pa heltidstjanst). Det vill
saga att om kommunen finansierar 1 foreningstjanst pa heltid utfors arbete motsvarade
4,5 heltidstjanster.

Frivilligcentralen erhaller finansiering fran Eskilstuna kommun som innebar att
foreningen kan ha en halvtidsanstélld samordnare, som i huvudsak jobbar med att
administrera volontérarbetet och genomfdra olika typer av moéten for féreningens
malgrupp. Finansieringen innehaller dels ett foreningshidrag samt en ersattning fran
Vard- och omsorgsforvaltningen for de volontarsuppdrag som genomfars for invanare
som tillhor dess verksamhetsomrade. Totalt har dessa volontéarer arbetat 5 300 timmar
under det senaste aret. Avtalet med Vard- och omsorgsforvaltningen innebar att
foreningen har fatt ersattning for 4 176 volontartimmar. Kostnaden ar 41 kronor per
volontartimme. Utvéxlingsfaktorn ar cirka 5,3, det vill sdiga om kommunen finansierar 1
foreningsanstalld pa heltid motsvarar det utforda arbetet 6,3 heltidstjanster.

Utvaxlingsfaktorn for Frivilligcentralen och Dromfabriken bygger pa att
halvtidstjansterna ar uppréknade till heltidstjanster, vilket inneb&r en teoretisk kostnad
motsvarade totalt 4 tjanster, vilket genererar en arbetsinsats motsvarande totalt 14
heltidstjanster.

Detta innebadr att for varje heltidstjanst som kommunerna finansierar utfors arbete
motsvarande ungefar 3,5 heltidsanstéllda. Kop 3,5, betala for 1.2

Matematiken &r naturligtvis forenklad. Foreningar behover forutom I6nemedel dven
medel till lokal och andra verksamhetsutgifter. Samtidigt, ovanstaende féreningar ar inte
brukarforeningar och ingen av ovanstaende foreningsanstallda &r beviljade statligt
I6nebidrag. Lonebidrag for en brukare kan innebdra bidrag dnda upp till 16 000 kronor
per manad, beroende pa lonebidragsniva.

Om en kommun valjer att istallet for en kommunal mdtesplats driva en brukarstyrd
motesplats kan den bemannas med brukare som uppbér Iénebidrag. En total Idnesumma
for en kommunal tjéansteperson motsvarar 2-3 brukare med I6nebidrag®®. Dels pa grund
av lonebidraget, dels for att 16nenivan ar lagre for brukare an for tjanstepersoner.

Om &ven en volontarverksamhet uppréttas, utvecklingsfaktorn &r cirka 3 (om en brukare
arbetar med volontérerna), skulle det innebdra att kommunen ersatter arbete utfort av en
kommunanstalld men far arbetstid utfort motsvarande 6 tjanster. Detta innebdr att en

28 Den hoga kostnadseffektiviteten utgér fran att tillrackligt manga volontarer kan engageras. Att lilla Stallarholmen,
med cirka 1 700 invanare, kan rekrytera 65 volontérer tyder dock pa att detta inte ar ett avg6rande problem.

2 Denna siffra ar sannolikt for 1ag, Frivilligcentralen har en administrator 16nebidragsanstalld pa 50%, den totala
I6nekostnaden &r drygt 4 000 kronor i manaden. Eftersom Iénekostnaden &r svar att uppskatta gors en forsiktig
beddmning av kostnadslaget.
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brukare kan skota volontarverksamheten och tva brukare skata verksamheten pa den
brukarstyrda maétesplatsen.

Aven om ovanstaende berakningar ar higst preliminara, och beroende av bland annat
lokalkostnader och bidragsnivaer, ar det mojligt att dra slutsatsen att brukarstyrda
verksamheter kan bedrivas under kostnadseffektiva former. | en brukarstyrd
brukarverksamhet dr det dessutom “’rétt” personer som bedriver verksamheten, ndmligen
brukarna sjalva. En sadan verksamhet kan inte en kommun driva med samma legitimitet
och acceptans och det skulle &ven locka grupper av manniskor som idag undviker
kontakt med professionerna.

Genom anstélld personal har dessa tre volontarféreningar aven tidsméssiga
forutsattningar for att anséka om projektmedel och bidrag fran nationella aktdrer och
myndigheter samt att skapa béattre samverkansmaojligheter med sin kommun, andra
foreningar och aktorer. De &r dven mer framgangsrika vad galler att hitta sponsorer.

Sammanfattning av kartlaggningen av brukarsamhallet
Kartlaggningen visar att det finns ett brett stod for ett utdkat inflytandearbete i hela
brukarsamhallet, hos samtliga kommuner och inom regionen.

Det ar tydligt att de goda ambitionerna och intentionerna att skapa brukarsamverkan och
brukarinflytande dvertraffar den generella kunskapsnivan, hos saval politiker och
tjanstepersoner som hos brukarsamhéllets foreningsaktiva. Detta identifieras inte som
ett problemomrade da den planerade utékningen av inflytandearbetet kommer att tillfora
saval kunskap som praktisk kompetens till berérda parter. Erfarenheter fran andra lan
visar att nar erfarenhetskapitalet 6kar sa utvecklas kunskap, kompetens och positiva
attityder.

Brukarsamhallets funktionsformaga ar direkt avgorande for utvecklingen av
brukarsamverkan och brukarinflytandearbete. Utan ett vitalt och starkt brukarsamhalle
kan regionen och kommunerna inte dstadkomma ratt forutsattningar for att skapa hogre
kvalitet i de offentliga verksamheterna. Eftersom vi vet att brukarinflytande och hogre
kvalitet i vard- och omsorgsleverans gar hand i hand &r det nédvandigt att forbattra
villkoren for brukarforeningarna sa att tillrackligt manga brukare och anhériga kan delta
i det offentliga kvalitetsarbetet.

Brukarsamhadllet &r litet och svagt, endast cirka 2 000 personer ar engagerade i lanets 25
brukarféreningar, vilket motsvarar 6,7 promille av lanets befolkning. Cirka 130-150
foreningsmedlemmar &r aktivt arbetande, vilket motsvarar 0,6 promille av lanets
befolkning. Det finns en sedan lange pagaende utveckling med svikande medlemsantal
da nyrekryteringen &r svag och styrelsernas genomsnitt alder blir allt hogre. Manga
styrelseledamoter ar 70-80 ar, eller dldre. Sammantaget maste situationen i
brukarsamhallet beskrivas som krisartad, en situation som pagaende pandemi kan
forvarra. | dagslaget ar 20-25% av foreningarna nedléaggningshotade.

Foreningarnas fatal aktiva innebar att endast en rudimentar verksamhet kan
uppratthallas. Behovet av ideella insatser ar avsevart mycket hogre an vad foreningslivet
kan erbjuda. Foreningarnas arbete forsvaras av att deras samverkan med kommunerna &r
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undermalig och att det generellt sett saknas tydliga kommunikationskanaler in i
huvudmannens verksamheter. Det efterfragas allmant battre samverkan, béattre
kommunikation och mojlighet att skapa gemensamma insatser och aktiviteter.

Det absolut stdrsta problemet i brukarsamhallet handlar om finansiering av
verksamheter. Det finns ett stort brukarkunskapskapital i foreningslivet, men aktiva
foreningsmedlemmar ar ofta aterhdmtade och har da endast en liten ideell arbetsférmaga
eftersom de som regel forvarvsarbetar. De brukare som inte arbetar lever ofta med en
psykisk ohalsa som innebar avsaknad av kontinuitet i deras ideella arbetsférmaga.
Brukarforeningarna behodver kunna arbeta med anstalld personal for att utveckla sina
verksamheter och bli en samhallsnyttig och kompletterande part till huvudménnen.

Det kan papekas att regeringen har principer som ska genomsyra politiken for det civila
samhdllet.® Dit hor bland annat att civilsamhéllets organisationer ska ha I&ngsiktiga och
héllbara forutsattningar att bedriva sina verksamheter samt att det ska finnas en bra
dialog mellan det civila och det offentliga samhallet. Som kartlaggningen visar uppfylls
inte dessa principer.

Flera strukturella problem har identifierats. Ett av dem &r att det finns en inbyggd
dysfunktionalitet vad galler brukarsamhéllets forutsattningar att méta huvudmannens
ambitioner och intentioner. Det &r tydligt att brukarsamhéllet inte har status som en
oberoende och fristaende intresserdrelse. Det saknas forutsattningar for att arbeta
effektivt, bland annat beroende pa att brukarsamhéllet star i ett beroendeforhallande till
funktionsrattrorelsen avseende savél regionens funktionshindersrad som regionens
bidrag.

Ett annat strukturellt problem &r medlemsantalet och antalet foreningsaktiva. Trenden i
samhallet &r att det ideella engagemanget 6kar, men sa ar inte fallet i brukarsamhallet.
De tre volontarorganisationer som Kkartlagts visar att féreningar som bedriver
volontarverksamhet lockar manga volontarer. De tre féreningarna har fler aktiva ideella
krafter &n vad hela brukarsamhallets tjugofem foreningar har tillsammans.
Volontarforeningarna har anstélld personal via kommunal finansiering och en utrakning
visar att for varje kommunfinansierad tjanst erhalls totalt 3,5 heltidstjanster, nar
volontartimmarna réknas samman. Det & med andra ord en hdgst kostnadseffektiv
verksamhet. Det kan darfor finnas anledning for foreningarna att fundera Gver om det &r
nodvandigt att modernisera sitt satt att arbeta pa, eftersom manniskor av idag &r
intresserade av andra mojligheter till engagemang an genom det traditionella
foreningslivet.

Slutligen, det tillfors allt stérre resurser till arbetet med den psykiska ohdlsan. Detta ar
positivt, men hur medlen fordelas ar ett avgorande problem eftersom dessa pengar inte
kommer de sma lokalféreningarna till godo. Féreningarna kan inte ta del av de medel
som fordelas till regioner och kommuner. De medel som finns att ansdka om, hos till
exempel Arvsfonden, innebdr ett ansokningsforfarande som ar alldeles for tidsddande
och komplicerat for den lilla foreningen med ett fatal aktiva.

30 mucf.se/sites/default/files/publikationer_uploads/dialog-sjalvstandighet-langsiktiga-forutsattningar.pdf
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_." Personliga reflektioner "._
L} u
: Erfarenheter fran de kontakter som jag har haft under kartlaggnings-
arbetet, i olika lan, visar pa en gemensam bild. Inflytandearbetet och :
: arbetet med brukarmedverkan préglas hela tiden av ett ”duttande” med :
: ekonomiska medel och arbetstid avsatt av tjanstepersoner. Detta leder
till att utvecklingsprocessen hela tiden hdmmas, avbryts och att takten i :
: utvecklingsarbetet &r avsevéard lagre an vad den skulle kunna vara om :
: ett helhetsgrepp med langsiktighet anammades och nédvéndiga
resurser avsattes for langre tidsperioder. :
Overlag i landet och i S6rmland ser jag: insats istéllet for
: (inflytande)struktur; personbundenhet istéllet for funktion; :
: kortsiktighet istallet for langsiktighet. Dessa grundlaggande problem
':‘ adresseras i utvecklingsforslag 1. s

MOJLIGA FRAMGANGSFAKTORER

Kommunen som framgangsfaktor ereremsseremsseressserenseerenssernnns .
Som har diskuterats tidigare kan ett starkt ] ) ) :
och aktivt brukarsamhaélle driva viktiga och :  Resurser behover avsattas. :
) u » g . »  Det handlar om tid, pengar och
samhallsnyttlgfa verksamh?ter som ar saval :  administrativt stod.3! :
kostnadseffektivare som béttre . 5

brukaranpassade, an om de bedrivs i
kommunal regi.

Ett starkt brukarsamhélle innebér att féreningarna kan bidra med
inflytanderepresentanter som kan tillféra brukarkunskap i arbetet pa politisk niva,
system- och verksamhetsniva. Men brukarsamhallet i Sérmland &r inte starkt eller aktivt
och behdver utvecklingsinsatser fran huvudmannen for att kunna bidra till
samhallsnyttan. Eftersom Sérmland i princip saknar l&nsarbetande foreningar ser vi en
foreningskarta som bestar av sma och kommunbaserade féreningar.

Detta innebér att ett huvudansvar for utvecklandet av brukarsamhallet framst maste
laggas hos lanets kommuner. Kommunerna maste anses vara en av de framst
framgangsfaktorerna for ett framgangsrikt genomforande av en utokad brukarsamverkan

31 Bilaga 4. Att ge ordet och lamna plats, Socialstyrelsen.
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och brukarinflytande, genom ett starkt och aktivt brukarsamhélle som samverkar med
ovriga delar av civilsamhallet.

Enligt éverenskommelsen mellan SKR och regeringen® har Sveriges kommuner och
regioner i uppdrag att genomfara en forstarkt satsning pa samverkan mellan
brukarféreningar samt dven ett gemensamt ansvar for kommuner och region att saval
stérka den enskildes som organisationernas delaktighetsmojligheter.

Kartlaggningen visar att en langsiktig och tillracklig finansiering av brukarsamhéllet
behover sdkras. Utan en utdkad finansiering, forbattrade samverkansformer och
strukturer kan kraven i 6verenskommelsen inte motas.

En finansiering av det lokala foreningslivet kan dessutom goras utan allt fér stora
omkostnader for respektive kommun. 1 fallet med brukarstyrd métesplats®, istéllet for
en kommunalt driven métesplats, kan till och med kommunerna spara pengar eller fa
betydligt fler arbetstimmar for samma kostnad.

Forslagsvis inleds en forsoksverksamhet med en brukarstyrd maétesplats i nagon av
lanets kommuner34, Mélsattningen bor vara att alla kommuner i lanet pa sikt ska ha
brukarstyrda motesplatser.

Personliga reflektioner

Lanets kommuner &r utan tvekan en av de framsta framgangsfaktorerna
for utvecklandet av brukarsamhalle och brukarsamverkan. Regionen &r
viktig for lansorganisationerna och NSPH Soérmland, men det konkreta
kamratstodsarbetet sker i de sma foreningarna i kommunerna.

Om inte kommunerna ser mojligheterna och tar ett finansieringsansvar
kommer krisen i brukarsamhéllet att fordjupas. Viktiga resurser kommer

inte att nyttjas, eller ga forlorade. Arbetet mot den utbredda psykiska

: ohdlsan kraver att alla tillgangliga resurser anvands, dit hor definitivt

: brukarrdrelsen, men &ven ovriga delar av civilsamhallet.

Att stotta brukarsamhéllet ekonomiskt ar ett winwinkoncept. Det finns
: forskning som visar pa samhallsekonomiska vinster. Det finns ett

kunskapsléage som stottar en utveckling mot ett 6kat arbetet med psykisk
ohélsa. Ett starkande av brukarsamhéllet, och civilsamhéllet, &r en
avgorande och nodvandig del av detta konstruktiva samhallsarbete.

PELL
R

32 Bilaga 2. Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) 2020.
33 Se Brukarstyrd métesplats i avsnittet Kompletterande dokument.
34 Forslagsvis etableras en brukarstyrdmétesplats i sédra lansdelen, se Genomférandeplan 2021-2025.
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En férandrad foreningsmodell som framgangsfaktor

Av tradition har Sverige ett i internationell jamforelse starkt foreningsliv. Som framgatt
tidigare minskar dock antalet medlemmar och aktivt arbetande ideella krafter i
brukarrorelsen, vilket &r en bild som inte &r unik for Sérmland.

Det finns emellertid foreningar i lanet som gar mot strommen, som lockar manga ideella
krafter och bedriver ett framgangsrikt arbete, genom att arbeta med volontarer®,
Dessutom visar en utvardering av Socialt Forum att ett engagemang leder till forbattrad
psykisk halsa hos volontarerna.® Det ar aven ként att manniskor idag engagerar sig mer
i enstaka fragor, i ad hoc-natverk. Sarskilt den situation som uppstod efter den kraftiga
migrationsvagen 2015 har lett till ett stort engagemang kring flyktingar.

Det verkar finnas ett moment 22 dven inom sjélva brukarrorelsen. Det finns tydliga
indikationer pa att allt farre vill sitta pa langa styrelsemaéten, skriva protokoll, vara
kassor eller formulera verksamhetsplaner, trots det att det finns intresse och
engagemang. Manniskor av idag forefaller vilja engagera sig direkt i fragor som de
brinner for.

Den kan vara aktuellt for brukarrorelsen att borja ifragasatta den traditionella
foreningsformen som huvudsaklig organiseringsform. Kanske ar det dags att borja
organisera sig pa ett satt som battre motsvarar hur medborgarna idag vill engagera sig?
Det starka engagemanget i ad hoc-natverk och framgangar hos volontarféreningar skulle
kunna vara ett tecken pa detta.

Ett moderniserat foreningsarbete skulle kunna innehalla det traditionella styrelsearbetet
som utfors av ett fatal, men verkstéllandet av styrelsens beslut skulle kunna ske genom
en utdkad anvéandning av volontarer och foreningen skulle d&ven kunna utgéra en
plattform for engagemang i olika former utifran ett ad hoc-tankande.

De tre studerade volontarféreningarna engagerar fler volontarer &n vad det finns aktiva
medlemmar i brukarsamhallets alla tjugofem foreningar, vilket kan vara en indikator pa
att forandrade organiseringsformer kan innebéra en framgangsfaktor.

Handlingsplan for féreningsutveckling som framgangsfaktor
En handlingsplan for foreningsutveckling skulle kunna innebéra en tydlig
framgangsfaktor i arbetet for okad psykisk hélsa.

I lanet saknas bland annat foreningar som arbetar med OCD, sjalvskadebeteende,
atstorningar®’, &ngestsyndrom?® och suicid®®. Angest och depression stér tillsammans
med stressrelaterade sjukdomar for den storre delen av sjukskrivningstalen. Eftersom
Angestsyndromsallskapet i dagslaget ar vilande sker inget systematiskt arbete i
brukarrdrelsen med denna diagnos. Depression, bipolar sjukdom och

35 Ungdomsjouren Fria, Frivilligcentralen Eskilstuna samt Foreningen Dromfabriken.

36 socialforum.se/article/ideellt-engagemang-forbattrar-halsan-visar-arets-volontarbarometer

37 Frisk & Fri finns i Eskilstuna, men r en liten och lokal férening.

38 Angestsyndromséllskapet Sérmland finns endast i Eskilstuna och &r, i praktiken, vilande for tillfallet.
39 Det finns representanter fér Suicide Zero i lanet, SPES arbetar med suicidfragor, men primart ur ett
efterlevandeperspektiv.
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utmattningssyndrom ingar i Balans Sérmlands verksamhet men foreningen saknar helt
bidrag fran kommun och region och kan darfér endast ha en liten verksamhet.

Vad galler riksforeningar som inte har lokalféreningar i S6rmland vore dnskvart att i en
handlingsplan for foreningsutveckling formulera en malséttning och strategi for att
locka dessa foreningar att etablera sig i lanet. | handlingsplanen bor dven inga att starka
befintliga foreningar sa att de sprida sin lokala verksamhet till hela lanet, sa att alla
invanare i Sérmland kan nas av verksamheterna.

Det finns dven en utbredd psykisk ohdlsa i foreningar inom andra intresseomraden, till
exempel pensiondrsforeningar, funktionsrattsféreningar, foreningar fér ungdomar och
nysvenskar. | dessa foreningar bedrivs inte ett tillrdckligt omfattande arbete med
psykisk ohdlsa, vilket &r en foreningsproblematik i sig som skulle kunna adresseras i en
handlingsplan for féreningsutveckling.

Det vore Onskvart att stimulera stora rérelser som till exempel ungdomsidrottsrorelsen,
pensionarsrorelsen och funktionsrattsrorelsen att bilda arbetsgrupper, nétverk eller
underfdreningar, som enbart arbetar med psykisk ohdlsa bland sina medlemmar. Detta
arbete skulle kunna ske inom ramen for tva utvecklingsforslag som presenteras senare i
rapporten, tvarorganisatorisk arbetsgrupp samt rad for psykisk héalsa.

NSPH som framgangsfaktor

Historien om Nationell Samverkan for Psykisk Halsa (NSPH) borjade 2004, da
representanter for femton riksforbund traffades hos psykiatrisamordningen (2003 -
2006) pa regeringskansliet, under Anders Miltons ledning. Snart sag organisationerna
vinsterna med att samverka kring gemensamma intressefragor och bildade darfor NSPH
I mars 2007.

Under aren som foljde kom patient-, brukar- och anhérigféreningar runt om i landet att
bilda regionala NSPH-foreningar, eller natverk, for att driva gemensamma fragor. Dessa
regionala NSPH-foreningar ar fristdende foreningar, eller natverk, men stottas av
riksforbundet NSPH. Det finns éven en vél utvecklad samverkan mellan olika regionala
NSPH-foreningar i landet.

NSPH har haft stor betydelse for framvéxten av ett 6kat brukarinflytande inom vard och
omsorg. Riksorganisationen och de regionala organisationerna har sedan starten 2007
varit samarbetsfokuserade inom brukarrdrelsen, men dven gentemot regioner och
kommuner och pa manga hall i landet samexisterar och samverkar huvudman och
NSPH pa framgangsrikt sétt.
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ommunerna i samverkan

”NSPH arbetar mot tre 6vergripande mal:

e Bittre aterhamtning, 6kad egenmakt och rattvisa forutsattningar att
leva ett gott liv for personer med psykisk ohélsa och deras anhoriga.

e Envard och omsorg med god kvalitet, baserad pa vetenskap,
beprévad erfarenhet och enskildas erfarenheter och vilja. En vard och
omsorg som &r lattillganglig, jamlik, demokratisk och rattssaker.

e Ett samhélle utan fordomar, krankningar och diskriminering, som
forebygger psykisk ohalsa sa langt det ar mojligt.

Var strategi for att de malen ska nds ar att utveckla patienternas,
brukarnas och de anhdrigas inflytande pa alla nivaer i samhallet.

Personer med egen erfarenhet av ohalsa maste kunna komma till tals pa
flera nivaer i samhéallet om myndigheter och andra instanser ska kunna
gora langsiktiga och kloka prioriteringar. For att forsta om en atgard
verkligen leder till det som efterstravas maste malen sattas och foljas upp
ur den sjalverfarnas perspektiv.

Vi anser att oavsett vad som gors for att forebygga, lindra eller bota
psykisk ohélsa maste insatserna utgd fran vetenskap, de professionellas
erfarenhet och erfarenheterna hos oss som pa olika satt lever med var
egen eller ndgon narstdendes ohdlsa.”

nsphig.se
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NSPH Sérmland
Eftersom det sormléndska brukarsamhallet ar svagt behdvs en stark organisation som
kan samordna och starka brukarféreningarna i lanet.

NSPH Sormland har forutsattningar for att bli en framgangsfaktor for brukararbetet,
genom att kunna fylla funktionen att samla och starka brukarsamhallet i S6rmland. Om
NSPH Soérmland kan fa samma status for brukarsamhallet som Funktionsratt Sérmland
har for funktionsrattrorelsen kommer NSPH att ha goda forutsattningar for att axla
rollen som en lansoverskridande organisation for ekonomiska fragor, samverkan och
foreningsutveckling.

NSPH Sormlands syfte &r att samla brukarfoéreningar for att tillsammans agera i
gemensamma fragor, vilket ger organisationen en unik plattform i S6rmland, som ingen
annan organisation har. NSPH Sérmland tillhoér dessutom en ”NSPH-famil;j” dér det
finns en uttalad ambition att stétta utveckling 6ver hela landet, vilket innebér att
utvecklingsstod kan fas fran saval riksorganisationen som andra regionala NSPH-
foreningar och natverk.

NSPH Sérmland bildades den 16 december 2009. Idag bestar féreningen av 7
foreningar. Med undantag fér den nya medlemsféreningen Balans Sormland aterfinns
medlemsféreningarna endast i sédra och vastra Sormland. Foreningen &r idag inte
tillrackligt aktiv eftersom for fa av medlemsféreningarna deltar i arbetet. Ett
utvecklingsarbete har inletts under hésten 2020 och nya medlemsorganisationer
kommer att véljas in under kommande arsmote, 2021.

Féreningen har sedan tidigare en samverkan etablerad med Region Sérmland, Division
psykiatri och funktionshinder. Malséttningen for denna samverkan ar att ett starkt och
utvecklat NSPH Sormland ska vara en motor i den satsning pa ett starkare
brukarsamhalle, och utvidgat brukarinflytande, som ska goras i lanet.

En utvecklingsplanering kommer att goras arsvis, fram till 2025, enligt det forslag till
genomforandeplan som presenteras senare i rapporten. Under forsta utvecklingsaret
skall 10 - 15 nya medlemsforeningar upptas i foreningen. Riksforeningar som saknar
lokala foreningar ska kunna delta i utvecklingsarbetet med representanter. Nya arbets-
och verksamhetsformer skall utvecklas. En NSPH-bank med inflytanderepresentanter ar
under utveckling och en representantutbildning ska tas fram. Brukarstyrda
brukarrevisioner kommer att kunna erbjudas. En webbplats har &ven skapats och
kommer att lanseras i bérjan av 2021.

For att foreningen ska ha mojlighet att utvidga och utveckla sin verksamhet ar det
nodvandigt att huvudmannen bekostar en anstalld samordnare och en langsiktig
finansiering av verksamheten. Flera av de nya metoder som foreslas i denna rapport
forutsatter en samordnartjanst. Erfarenheter fran andra regioner visar tydligt att NSPHSs
samordnande och utvecklande roll inte har varit mgjligt att astadkomma forran
organisationen har kunnat arbeta professionellt med anstélld personal. Enligt forslaget
om en ny inflytandestruktur kommer ytterligare tre lansdelsamordnare behdva anstallas
i NSPH, under aren 2022-2024.

Det finns &ven en ambition att etablera Hjarnkoll Sérmland samt ans6ka om medel hos
Socialstyrelsen for att kunna anstélla en samordnare. Hjarnkoll startades ursprungligen
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av NSPHs medlemsférbund och organisationerna arbetar i nara samverkan i ett flertal
regioner. En eventuell samordnare i Hjarnkoll kommer att ha sin arbetsplats pa NSPH
Sormlands kansli, i Nykoping, men ska arbeta éver hela lanet.

Som ett led i utvecklingsarbetet har ett samarbete inletts med riksférbundet NSPH,
NSPH Goéteborg/Vastra Gotaland (NSPHiG), NSPH Vastmanland samt NSPH Skane.
NSPHiG och NSPH Skane har utvecklat flera metoder, som foreslas i denna rapport,
och kommer att kunna bista vid inférandet av dessa i Sérmland. NSPH Vastmanland
arbetar i ett narliggande Ian, med relativt likartade forutsattningar, och hér planeras en
néra utvecklingssamverkan. Diskussioner fors om att genomféra utvecklingsaktiviteter
tillsammans, dels for att gemensamt kunna utveckla metoder och aktiviteter, dels for att
dela kostnader.

Under den inledande delen av 2021, om pandemin sa tillater, kommer NSPHiG att leda
en tvadagars brukarkonferens i Sormland, fér kommunala och regionala tjanstepersoner
samt NSPH Sérmlands medlemsféreningar. Denna konferens kommer at ldgga en grund
for det utokade inflytandearbetet i lanet.

Personliga reflektioner s

Mitt forslag ar att en langvarig och uthallig finansiering av en
samordnartjanst pa NSPH Sérmland kommer till stand under 2021,
oavsett hur huvudmannen véljer att langsiktigt utveckla arbetet med
inflytandefragor och brukarsamverkan.

Foreningen har redan idag ett kansli och en arbetsplats i Nykdping.
Tjansten bor tillsattas sa snart som mojligt, for att utvecklingsarbetet i
foreningen ska kunna inledas omgaende.

Tjansten behover finansieras av offentliga medel. Sérmland tilldelas

arligen den sa kallade brukarmiljonen. Mitt forslag ar att brukarmiljonen

delas lika mellan huvudménnen och NSPH Sormland, pa samma som gors
: I Véstra Gotaland. Detta skulle mojliggora en anstéllning av en NSPH- ;
5 samordnare p& heltid. ;
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Att lara av andra - NSPH i Vastra Gétaland och Skane

| Skane och Vastra Gétaland arbetar brukarrorelsen/NSPH nara huvudméannen, vilket
har inneburit att NSPH-organisationerna har en val utbyggd verksamhet med elva
respektive tretton anstallda. Aven i andra lan finns en nara samverkan.

De olika NSPH-foreningarna i landet har under drygt 10 ars tid skapat en rad olika
projekt, metoder, arbetsmaterial, utbildningar, studiecirklar och informationsmaterial
som finns tillgangliga att anvénda sig av i arbetet i Sormland. Detta innebér att det
under de inledande arens utvecklingsarbete finns ett redan etablerat metodstdd. Dessa
utvecklingsforutsattningar finns inte i nagon annan organisation i brukarsamhéllet.

NSPHiG arbetar inte enbart kommunalt och regionalt utan &r dven aktiva pa nationell
niva. Organisationen har utvecklat en rad kompetensomraden och ett antal olika projekt
har genomforts under aren. Foreningen har en omfattande brukarrevisionsverksamhet
och utfor arligen 10 brukarrevisioner enbart at Géteborgs stad.

Organisationen ar nationellt kompetenscentrum for Peer Support, har ett FGrenings- och
manskliga rattighetsuppdrag. En rad olika utbildningar genomfors I6pande, till exempel
Brukarinflytande i praktiken, SIP (Samordnad Individuell Plan) ur ett brukar- och
anhorigperspektiv, delat beslutsfattande, bemétande och forhallningssétt, aterhamtning
ur ett brukarperspektiv och brukarrevisorsutbildning.

NSPHiG har nyligen lanserat Handboken i brukarinflytande, som &r framtagen utifran
de mangariga erfarenheter av brukararbete som finns i Vastra Gotaland och ar ett
gemensamt uppdrag i samverkan NSPHiIG och huvudménnen. NSPHIG har erbjudit sig
att komma till S6rmland for ett genomforande av en brukarkonferens och utbildning i
handboken.

Awven i Skéne ar NSP framgéngsrika i sin samverkan med huvudmannen. Féreningen
bedriver i stort ungeféar samma arbete som NSPHiG i form av bland annat
brukarrevisioner och Peer Supporters. Man har &ven utvecklats flera egna metoder, till
exempel Patientforum®. Patientforum &r en metod som pa verksamhetsniva fangar upp
synpunkter hos patienter inom slutenvarden, vilket ar positivt da de flesta patienter och
brukare inte ar foreningsanslutna.

NSPH Skane kan bista vid inférande av Patientforum inom psykiatrin i Sérmland.
Under 2021 kommer féreningen aven att implementera den nya metoden Anhérigforum
inom den psykiatriska heldygnsvarden. Man har aven tagit fram tre olika
aterhamtningsguider®!, varav en kan anvandas inom den psykiatriska heldygnsvarden.
NSPH Skéne bista vid en implementering av denna metod*?.

Riksforbundet NSPH har aven producerat en rad olika egna studiecirklar och
utbildningar, som erbjuds av de olika foreningarna i landet, bland annat: Din egen
beréttelse, Din egen makt, Din ratt, Med starkare rgst. Organisationen arbetar &ven med
att utveckla nya metoder.

40 Se avsnittet Forum, metoder och handlingsplaner fér mer information.
41 aterhamtningsguiden.se
42 Se avsnittet Forum, metoder och handlingsplaner fér mer information.
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Sammanfattning av méjliga framgangsfaktorer

Det finns flera tankbara och moéjliga framgangsfaktorer for utvecklande och starkande
av brukar- och inflytandearbetet i S6rmland. Slutsatsen maste bli att saval
huvudménnen som brukarrdrelsen har anledning att fundera 6ver de grundldggande
forutsattningar som utvecklingsarbetet kraver.

Huvudmannen, framfor allt kommunerna, behdver inta ett forandrat forhallningssatt
gentemot brukarforeningarna och aktivt bidra till en kommunal féreningsutveckling.
Bland annat kravs utdkad samverkan och en betydligt forbattrad finansiering av
foreningslivet. Brukarsamhéllets kunskaps- och erfarenhetskapital &r i dag en mer eller
mindre outnyttjad resurs.

Brukarforeningarna har anledning att diskutera den traditionella organiseringsformen
och de framgangsfaktorer som finns i féreningar inom andra intresseomraden, for att
motverka trenden mot allt farre medlemmar och foreningsaktiva.

Brukarsamhallet och huvudménnen i S6rmland behdver tillsammans skapa en
handlingsplan for foreningsutveckling, for att skapa ratt forutsattningar for
brukarsamhéllet arbetsformaga och 6verlevnad.

NSPH Sormland behover erkannas som en fristdende och oberoende organisation och
tilldelas medel for att kunna anstalla personal samt ges méjligheten att anstka om
regionala bidrag for sina medlemsforeningar, sa att en dvergripande och regional
utveckling av brukarsamhéllet kan komma till stand.
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Personliga reflektioner

Jag kan inte se att nuvarande satt att arbeta kommer att I6sa de problem som samhallet
star infor. Brukarsamhallet, civilsamhéllet och de offentliga organisationerna samverkar
inte pa ett tillfredsstallande satt. Viktiga och mojliga synergieffekter uteblir darmed. En
forandring maste dga rum, vi behover sétta pa oss nya glasogon, tanka om och tanka
nytt. Vi behdver vara innovativa, tanka lite mer utanfor boxen och préva nya stigar, vara
lite oortodoxa. Vi behdver genomfora en genomgripande férandring som ger 0ss nya
verktyg och metoder for att kunna hantera nuvarande och kommande problem vad géller
psykisk hélsa.

Det finns ett gammalt talesatt: VVagen till helvetet ar kantad av goda intentioner! Att
gora en satsning for att ga i taten av en utveckling kostar arbetstid och pengar. Fragan ar
om det blir billigare att halka efter? Att géra ingenting kostar ocksa pengar, i form av en
nérmast gigantisk kostnad relaterad till psykisk ohélsa.

Eller som Albert Einstein uttryckte det:

Definitionen av galenskap ar att géra samma sak om
och om igen och férvanta sig annorlunda resultat!
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TVA UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Att arbeta med struktur och ratt férutsattningar

I regioner och kommuner finns exempel pa igangsatta forandringsprocesser som har
varit mindre framgangsrika. Sannolikt beror det ofta pa att forandringsarbetet inte har
implementerats pa ratt satt, eller inte har placerats i en évergripande struktur dér arbetet
har agts och forvaltats pa ratt satt.

Det finns en tydlig tendens att fokusera pa aktiviteter och insatser istallet for struktur
och forhallningssatt, nar ett utvecklingsarbete ska ske, och att anvanda olika matt och
indikatorer pa ett sadant satt att de inte mater den maluppfyllelse som efterstravas. Att
till exempel utbilda alla anstéllda i en viss metod innebér inte att metoden
implementeras, vi anvénder snarare antalet utbildade som en indikator och méter fel
saker.

Det finns ett kant exempel, fran skolans varld, dar all personal utbildades i en ny metod.
Efter utbildningen arbetade ingen av lararna i enlighet med den nya metoden, i
klassrummet. Forst nar utvecklingsarbetet strukturerades och traning samt handledning i
klassrummet infordes uppnaddes tillfredsstéallande resultat.

Om vi ska kunna genomfora utvecklingsinsatser i kvalitetshojande syfte maste arbetet
placeras i ett ssmmanhang och i en struktur dar mojligheter, utvecklingsvinster, roller,
forutsattningar, krav och ansvar ar tydliga och kanda for alla. Processen behover agas
och forvaltas och bli en del av det dagliga arbetet i alla verksamheter, fran politisk niva
anda ner till ’golvet”.

Ett vagval och tva utvecklingsmojligheter
Végen mot okat brukarinflytande &r inte rak och enkel, sa hur gor vi da detta pa basta
tankbara satt?

Vi behover gora ett vagval i arbetet med brukarinflytandefragor, eftersom det finns flera
mojliga utvecklingsalternativ. De tva forslag som formuleras i denna rapport innebar en
forbattring av nuvarande brukarinflytandearbete. Men de tva forslagen ar véasensskilda
och innebar hogst olika forutsattningar for att genomfora ett utvecklingsarbete.
Forenklat kan sagas att antingen arbetar vi med sma resurser, eller sa valjer vi en serios,
uthallig och langtgdende satsning som har forutsattningar att leda till hogre grad av
maluppfyllelse, reell och effektiv forandring.

Ett dominerande problem vad géller brukarinflytandearbete ar den sa kallade
inflytandeféllan. Detta innebér att arbetet till stora delar &r kortsiktigt insatsbaserat
istallet for att vara langsiktigt byggt pa strukturella forutsattningar. Utvecklingsarbetet
ar personberoende istallet for att vara baserat pa roll och funktion. Sammantaget leder
detta till negativa forutsattningar for utvecklandet av brukarsamverkan och okat
brukarinflytande. Anstrangningar, under skuggan av inflytandefallan, ma visa pa en
vilja och ambition att arbeta med brukarinflytandefragor, men det ar inte effektivt och
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tillrackliga resultat kan inte uppnas. Erfarenheter fran Sérmland, och andra lan, visar att
det oftast leder till ett planldst smadutta med resurser, lite har, lite dar.

Pa detta satt bedrivs inflytandearbete idag i manga lan. Trots smaduttande med medel
kostar det sammantaget en hel del resurser savél ekonomiskt som i arbetstid raknat.
Formerna for dagens utvecklingsarbete ar i manga avseenden ett sloseri med
skattemedel. Projekt genomfors, erhallen kompetens forsvinner nar projektet avslutas.
Konferenser och insatser genomfors, men foljs inte upp. Nya kunskaper och
kompetenser forsvinner. Fler exempel av sldseri finns. Ett mindre seridst
utvecklingsanslag innebdr darfor en form av resurssloseri, vilket kan undvikas vid en
tillracklig och uthallig utvecklingsstrategi som bygger pa struktur, funktion och
personoberoende.

Innan kartlaggningen inleddes fanns en diskussion om ett majligt utvecklingsalternativ,
dar insatserna var mer begransade och som bland annat handlade om att fa till stand en
samordnartjanst pa NSPH Sormland. Det mindre omfattande utvecklingsforslag 2, som
foreslas i denna rapport, ar snarlikt de da forda diskussionerna.

Forslaget ar inte undermaligt i sig, men kartlaggningen visar att det inte racker om vi
vill skapa en reell och ambitits satsning pa brukarsamverkan och brukarinflytande.
Kartlaggningen har visat att problembilden &r for omfattande for att
utvecklingsalternativ 2 ska kunna innebar tillrackliga forutsattningar for ett effektivt
brukarinflytandearbete. Aven om utvecklingsforslag 2 innebar en forbattring jamfort
med nulaget innebér det att ga rakt in i inflytandefallan.

Ett betydligt mer omfattande utvecklingslinje forslas som huvudalternativ,
utvecklingsforslag 1, som utgar fran de behov och férutsattningar som de facto
framkom under kartldggningen. Forslaget &r omfattande och unikt for Sverige, en
Sérmlandsmodell for brukarinflytande och starkande av brukarsamhallet.

Sérmlandsmodellen innebar mojlighet att etablera ett systematiskt och genomgripande
arbete i hela lanet, fran ett Overgripande arbete pa lansniva till ett mer konkret arbete pa
lansdelsniva, dar samtliga kommuner och hela brukarsamhéllet engageras. Forslaget ska
ses som ett helhetsgrepp som syftar till att skapa optimala forutsattningar dar
civilsamhdllet, inte enbart brukarrdrelsen, kan arbeta tillsammans med huvudménnen
for att skapa synergieffekter i det omfattande och kravande arbetet for att minska den
psykiska ohalsan. Utgangspunkten maste vara att detta arbete &r for omfattande for att
kunna losas av enbart huvudmannen, alla krafter maste engageras och alla maste ta ett
ansvar.
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Behovet av en S6rmlandsmodell

Ett lyckosamt inférande av brukarinflytande kan inte ses som en foreteelse dar man
ibland sldpper in” eller tar med” brukare i olika processer och sammanhang.
Utgangspunkten maste vara att brukarperspektivet ska integreras och vara en naturlig
del av all verksamhet och utveckling. Men hur gér man detta pa basta sétt? Svaren och
I6sningarna kan se ut pA manga satt, men kartlaggningen pekar mot att vi behdver satsa
pa utvecklingsalternativ 1 och skapa en egen arbetsmodell, en Sérmlandsmodell.

| Region Stockholm saknas en tydlig samverkan med brukarrérelsen, och NSPH, pa det
satt som det finns i Skane och Vastra Gotaland. Detta innebér att det finns
brukarinflytandearbetare som ar anstallda inom Region Stockholm och att
inflytandefragorna darfor till stor del handhas internt inom regionen. Inflytandearbetet
forefaller vara framgangsrikt, men &gs av regionen. Har finns en risk for att
brukarsamhéllets formaga att arbeta oberoende, utifran och underifran paverkas
negativt.

| Vastra Gotaland och Skane har NSPH stora organisationer, eftersom huvudméannen
valt att arbeta nara och tillsammans med brukarrérelsen, vilket innebér att de har forlagt
delar av inflytandearbetet utanfor sin egen organisation och darfér bidrar till
finansieringen av NSPH och brukarrérelsen.

Forenklat kan man sdga att dessa tvda NSPH-foreningar, och respektive regioner, arbetar
enligt en kop-och-sélj-metod. Det &r ett satt att arbeta som ar mycket framgangsrikt, for
alla parter. Dessa tva NSPH-foreningar ar en forebild for brukararbetet i Sverige, genom
sina stora framgangar och de kompetenser som du har lyckats locka till sina
organisationer. Detta sétt att arbeta skapar mojlighet for brukarrorelsen att arbeta
sjalvstandigt, pa ett annat satt an i Stockholm.

Forutsattningarna i Sormland skiljer sig fran Stockholm, Géteborg och Malma. Stora
stader och folktata lan har forutsattningar som saknas i S6rmland. Sérmlands svaga
brukarsamhaélle innebér att vi inte rakt av kan kopiera ovanstaende arbetssétt. Vi
behover skapa en egen modell att arbeta efter.

Att enbart arbeta enligt Stockholmsmodellen &r inte tillrackligt. Dels har SGrmland en
uttalad 6nskan att tydligt involvera brukarsamhéllet i utvecklingsarbetet, dels &r det
sormlandska brukarsamhaéllet for svagt och behdver starkas genom att ges en aktiv roll i
ett utvecklingsarbete.*® Att arbeta enbart enligt Skane- och Vastra Gétalandsmodellen
inkluderar inte huvudmannen i tillracklig omfattning och det saknas dessutom starka
foreningar som kan kopiera NSPHs framgangsmetoder.

Forutsattningarna i SGrmland kréver ett annat anslag, en tydligare samverkan, en
integration mellan brukarsamhalle och huvudméannen, pa ett sétt som inte finns i
jamfdrda lan. Sérmland behdver en egen modell fér hur samverkan kan ske mellan
huvudmannen och brukarrérelsen.

4 Det ideella engagemangsmonstret forefaller vara likartat i landet, men i storstadslénen finns manga invanare, vilket
innebdr en fordel vad géller att skapa ett starkt foreningsliv. Denna fordel saknas i S6rmland, vilket innebdr att
foreningslivet &r outvecklat i en jamforelse.
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1 Kommunerna | samverkan

3 ”Jag har jobbat som verksamhetschef inom
psykiatrin i manga ar. Det ar oerhort viktigt att ta
tillvara den kunskap som patienter besitter,
oberoende av hur lang tid det tar. | norra
Stockholm har vi bland annat inrattat
inflytandesamordnare som ingar i
ledningsgruppen. De medverkar pa alla plan.

Strukturer for inflytande maste finnas inom alla
delar- fran planeringsstadiet till utvardering.”

Anna Aberg - Wistedt
% Verksamhetschef
K Norra Stockholms psykiatri
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Nérvard i S6rmlan
Utvecklingsférslag 1 - Sérmlandsmodellen

Detta forslag innebar skapandet av en ny inflytandestruktur inom ramen for narvarden i
Sérmland, med en bemanning omfattande 8,5-9 heltidsanstéllda som arbetar med
inflytandefragor, starkande av brukarsamhallet och brukarsamverkan. Har ingar dven en
storre satsning, framst kommunal, pa brukarsamhallets foreningar.

Sormlandsmodellen innebar en tillrackligt omfattande bemanning, som mojliggor ett
systematiskt arbete och langsiktighet i skapandet av nya former for inflytande, sa att nya
metoder och arbetssatt kan sla igenom i hela Sérmland. Detta ar nédvandigt for att
skapa “’verkstad” i lanets utveckling av brukarsamverkan och brukarinflytandearbete.

Brukararbetet dr utspritt pa manga arenor och sammanhang samtidigt, i civilsamhallet, i
enskilda kommuner, i lansdelssammanhang och i 6vergripande lanssammanhang.
Genom inflytandestrukturen kan information och kommunikation, erfarenheter och
kunskap, direktiv och beslut foras saval vertikalt som horisontellt i bagge riktningarna.
Genom huvudmaénnens controllerfunktion kan arbetet hela tiden utvarderas och ligga till
grund for beslut for fortsatt utveckling.

Inflytandestrukturen ar nédvandig for att brukarinflytandearbetet ska na framgang pa
bred front. Det &r orimligt att forvanta sig att inflytandearbetet ska utvecklas av
tjanstepersoner som redan har sina arbetsdagar fyllda av andra arbetsuppgifter och
brukarsamhéllet ar for svagt for att kunna fylla denna roll. Det behdvs en separat
struktur dar det aterfinns anstallda brukare som arbetar sida vid sida med anstallda
tjanstepersoner med brukarperspektiv och organisationskunskap.

3 ”Att g fran ord till handling K

.
ans®

Det ar latt att enas kring fluffiga malbilder men en helt annan sak att omsétta
mal och visioner i praktisk handling i vardens verksamheter. Narvard i Sérmland

: erbjuder en struktur for gransdverskridande utvecklingsarbete, riktlinjer och :
: overenskommelser samt métesplatser for dialog. :
Sedan maste de enskilda verksamheterna var och en for sig, eller i projektform, :
: se till att det som dverenskommits faktiskt blir genomfort. Linjeorganisationen :
: har oftast fullt upp med att slacka brander och projekt blir ofta nagot vid sidan :
: av som sjalvdar efter en tid. :
Det ar svart att i praktiken genomfora det som beslutats. Implementering &r en :
: egen vetenskap. Alltfor ofta har det stannat vid att ta fram gemensamma :
: riktlinjer och skicka ut nya 6verenskommelser som verksamheterna ska folja. Da :
: behdvs ledarskapet for att halla i och halla ut tills resultaten kommer. :
: Lyhordhet kravs nar manga parallella processer pagar samtidigt. Det géller att ha :

kontakt med “’verkstaden” och vara beredd att ge stod nér det behovs. Till det
behovs resurser som kan vara svart att prioritera till gemensamt arbete.”

gunnm
.

., Bilaga 5. 15 ar med narvard i Sormland. ¢
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Foreningssatsning

En ekonomisk satsning behdver goras sa att brukarsamhallet kan arbeta under
professionella former med anstalld personal. | brukarsamhaéllet finns en stor potential
som idag till stor del &r outnyttjad, genom en utokad verksamhet kan stora insatser
genomforas.

Kommunerna behdver borja stétta de lokala féreningarna, genom saval utokad
samverkan som finansiering av olika typer av brukarstyrda verksamheter, eller
matesplatser**. Sammantaget ar det 6nskvart att det finns minst en brukarstyrd
verksamhet i varje kommun, tva i de stérre kommunerna.

Drygt 10 brukarstyrda verksamheter behdver inréttas i 1anets kommuner, med cirka 35-
40 brukare anstallda. Eftersom ett flertal brukare sannolikt kommer att behdva ha
anpassade arbetstider omfattar bor detta innebdra totalt 25-30 heltidstjénster.
Kommunerna och brukarsamhallet kan med fordel samverka kring att identifiera ratt
personer for anstallning. Om anstéllda brukare uppbér forsorjningsstod och statligt
I6nebidrag kan erhallas kommer kommunernas kostnader att minimeras. Forslagsvis
nyttjas de IPS-verksamheter som finns i lanets kommuner, i rekryteringsarbetet av
brukare.

En ny inflytandestruktur

Ett antal tjanstepersoner uppfattar att de dr ’fangar” i ett system som préglas av hierarki,
stupror och okunskap om vad andra gor i sina uppdrag.*® Det upplevs finnas olika
former av organisatoriska hinder for samverkan inom kommuner, mellan kommuner
samt mellan kommuner och region. Arbetet i samverkansstrukturen visar pa likartade
svarigheter att fa information och kunskap att foras ner pa tjanstepersonniva i de olika
huvudménnens verksamheter, det finns en problematik i informations- och
kunskapsflodet saval uppat som nerat. Detta ar ett generellt problem i stora
organisationer.

For att skapa ett framgangsrikt inflytandearbete behdver det finnas en gemensam
struktur pa lansniva, i samverkansstrukturen, men dven en struktur ute i de olika
lansdelarna som binder samman arbetet i kommunerna och regionernas olika
verksamheter sa att forutsattningarna for inflytandearbete blir jamlikt oavsett var
verksamheten finns i lanet.

Inflytandestrukturen &r avsedd att adressera dessa organisatoriska hinder, da det finns en
kedja av inflytandearbetare fran controllerfunktionen i LSG*® och NSV#” anda ner till
lansdelsarbetarna. Beslut fattade i NSV, LSG och Beredningsgrupp kan foras ner pa
tjanstepersonsniva i verksamsamheterna. Information, erfarenheter, kunskaper och
forslag kan foras upp till LSG och NSV.

44 For mer information, se Brukarstyrd motesplats under avsnittet Kompletterande dokument.
45 Synpunkter som framkommit under méten med tjanstepersoner, under kartlaggningen.

46 |ansgemensamma styrgruppen for narvérd (Lansstyrgruppen).

47 Namnden for samverkan kring socialtjanst och vérd.
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Erfarenheter fran andra lan visar att om ska det vara mojligt att fa till stand ett effektivt
inflytandearbete behdver insatser och funktioner samordnas mellan olika
organisationsnivaer. Det behdver finnas en struktur som bygger pa ett “hisskoncept
med saval vertikal som horisontell orientering, for att undvika stupror och olika
inlasningseffekter. Detta kraver saval anstallda tjanstepersoner hos huvudméannen som
anstéllda brukare i NSPH Sérmland.

5548
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3 Personliga reflektioner *

Organisatoriska hinder finns i alla storre organisationer och mellan
organisationer. Det &r darfor nddvandigt att diskutera formerna for hur
inflytandefragor ska hanteras inom ramen for brukarsamhallet och
huvudmannaverksamheterna. Det &r min fasta dvertygelse att vi maste
skapa en sarskild inflytandestruktur for att astadkomma ett reellt
utvecklingsarbete. Karnan i utvecklingsarbetet maste laggas i en struktur
som kan driva utveckling och férvalta fragor sa att en reell utveckling
kan komma till stand i lanets tio stora huvudmannaorganisationer.

L}

”De kommunala organisationerna &r inte heller helt 6verblickbara, det

: verkar som att kommunikationen mellan olika delar av kommunens

: verksamheter rorande detta &mne, dven i de mindre kommunerna, latt
uteblir. Information om brukarinflytande behdver na berdrda parter inom
: kommunen och lokala brukarfoéreningarna.

En I6sning for detta skulle kunna vara att man tillsatter en kontaktperson
pa kommunen med Gvergripande blick och ansvar for arbetet med
brukarinflytandefragor kopplat till psykisk ohélsa. Samt en delregional
koordinator (garna fran brukarrorelsen) som har majlighet att ha kontakt
med alla féreningar i delregionen, arbeta for 6kad samverkan dem
emellan, samla foreningarnas fragor och som kan fungera som
kontaktperson mellan dem, kommunen samt vardsamverkan. Sa att
samverkan kring gemensamma fragor létt kan initieras.”

- .
- .
Ll .
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Bilaga 6. Brukarinflytande inom omradet psykisk ohalsa pé
. kommun- och vardsamverkansnivd i Vastra Gotaland. '

* *
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48 En framgangsfaktor enligt Klas Sundstrém, Region Stockholm. Information, kunskap och beslut kan fardas l4tt
igenom organisationen, vilket skapar hogre effektivitet.
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Roller i inflytandestrukturen

Utvecklingsforslag 1 (S6rmlandsmodellen) innebér att brukarsamhaéllet och
huvudmannen ses som jamlika parter och utgar fran en tydligt uttalad samverkan pa alla
nivaer. Pa de olika nivaerna, och omradena, arbetar huvudmannens tjanstemén och
brukarpersonal sida vid sida. Brukarrérelsen lanssamordnare (brukare, NSPH) och
huvudmaénnens lanskoordinator (tjansteperson) arbetar tillsammans inom ramen for
samverkansstrukturen och har ett gemensamt och samordnande ansvar for
verksamheterna i lansdelarna. Lansdelssamordnarna (NSPH) och huvudmannens
lansdelskoordinatorer arbetar parvis mot saval kommuner/region som brukarsamhéllet, i
respektive lansdel.

Overst i strukturen finns en ”gate keeper” i form av en inflytandecontroller som
tillsammans med lanssamordnaren och l&nskoordinatorn utgor en stabsfunktion for
inflytandefragor. Controllerns huvudsakliga uppdrag &r att utifran ett lansperspektiv
kontrollera och kvalitetssakra inflytandearbetet samt att skapa underlag for de beslut
som behdver fattas i LSG och NSV.

Ett utdkat inflytandearbete innebar de facto en maktforskjutning till brukarsamhallets
fordel, men det & huvudmaénnens inflytandecontroller, som genom sin kunskap om
inflytandearbetet ska sékerstélla att ratt forutsattningar foreligger for huvudmannen att
bedriva verksamhet inom ramen for de uppdrag som fattats beslut om och den
lagstiftning som géller.

Inflytandecontrollern

Inflytandecontrollern ar lampligtvis representant i Lansstyrgruppen och har ett
overgripande kvalitetsansvar for alla insatser i inflytandearbete. Inflytandecontrollern
bor vara en person som redan ar anstalld och som har goda kunskaper om kommunernas
och regionens verksamheter och organisationer. Inledningsvis ar inflytandecontrollern
garna en person som redan aterfinns inom samverkansstrukturen och som borjar arbeta
cirka 25% i sitt nya uppdrag.

Kvaliteten i inflytandearbetet maste alltid sakras genom uppféljning och utvardering. Vi
maste frga oss vad satsningar ska leda till och vilken nyttan blev.*°
Inflytandecontrollern ska ha ansvar for att hela tiden utvardera nyttan i de aktiviteter
och processer som genomfors och bidra till utvecklingsarbetet. Dessa kunskaper ska
sedan foras vidare till LSG och NSV och utgéra underlag for beslut om hur
inflytandearbetet ska bedrivas. Controllern ska ha en kommunikations- och
forslagsfunktion, att fora fram fragor och synpunkter, foresla nya atgarder, insatser och
mal till LSG och NSV. Det ar dven controllerns uppdrag att hela tiden bevaka brukar-
och inflytandeperspektivet i LSG och NSV.

En annan fraga & om vi gor det som vi hade tankt. Erfarenheter fran Region Stockholm
visar att inflytandearbetare efter ett tag kan borja arbeta efter eget huvud och egna idéer,
att de delvis fjarmar sig fran sitt ursprungliga uppdrag. Inflytandecontrollern har i

ansvar att kontrollera hur arbetet bedrivs och sakerstélla att allt arbete utfors som avsett.

49 Vad blev annorlunda genom det vi gjorde? Vilka forandringar ledde insatserna till?
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Detta ar en viktig kontroll- och chefsfunktion. En annan viktig aspekt &r att vara
mojliggorare for lanssamordnaren och lanskoordinatorn och stétta dem i deras arbete.

Lanssamordnaren

Lanssamordnaren ar brukare som kan arbeta heltid och &r kunnig om brukarsamhallet.
Tjansten finansieras av huvudméannen men &r anstélld av NSPH Sérmland och har som
huvudsakligt uppdrag:

1.

att representera i samverkansstrukturen (Beredningsgruppen) och samverka med
inflytandecontrollern och lanskoordinatorn;

att tillsammans med lanskoordinatorn ha ett lansdvergripande ansvar for
samverkan mellan huvudmannen och brukarrérelsen;

att stétta och samordna lansdelssamordnarna och att ha en kontrollfunktion for
att sékerstalla att arbetet utfors pa samma sétt i lansdelarna;

att ha ett overgripande ansvar for allt NSPH-arbetet i lansdelarna;

att ha ett lansovergripande samordningsansvar for brukarforeningarna i
Soérmland;

att ansvara for den verksamhet som sker pa NSPH Sormlands kansli;

att ha en samordnande funktion for brukarrérelsen vad galler for lansrad och
lansdelsrad for psykisk halsa samt brukarrad;

att vara ansvarig for samordning och utbildning av brukarrepresentanter;

att vara ansvarig for att hjalpa representanter att hantera regionens
ersattningsmodell.

Lanskoordinatorn
Lanskoordinatorn &r tjansteperson, ar kunnig om huvudménnens organisationer, anstélld
av huvudmannen och har som huvudsakligt uppdrag:

1.

att representera i samverkansstrukturen (Beredningsgruppen) och samverka med
inflytandecontrollern och lanssamordnaren;

att tillsammans med lanssamordnaren ha ett lansovergripande ansvar for
samverkan mellan huvudmannen och brukarrérelsen;

att stétta och samordna lansdelskoordinatorerna och att ha en kontrollfunktion
for att sakerstalla att arbetet utfors pa samma satt i lansdelarna;

att vara ansvarig for Lansradet for psykisk halsa samt ha ett 6vergripande ansvar
for lansdelsraden for psykisk hélsa;

under 2021 behdver inte en ny person anstéllas for denna tjanst, tidigare
brukarsamordnartjanst évergar i detta uppdrag.
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Lansdelssamordnarna och lansdelskoordinatorerna

Pa samma satt som det finns tre narvardskoordinatorer och tre sjukhuskoordinatorer bor
det finns tre huvudmannaanstallda inflytandekoordinatorer, for att skapa ratt
forutsattningar for inflytandearbetet i de tre lansdelarna. Huvudmannen finansierar tre
ldnsdelssamordnare, med anstallning i NSPH Sérmland.

Lansdelssamordnarna och lansdelskoordinatorerna arbetar parvis, och bor ha en
gemensam arbetsplats, i de tre lansdelarna. Tillsammans verkar de for att dels bevaka
sina respektive uppdragsgivares behov och intressen, for att skapa de samverkansarenor
som mojliggor utveckling tillsammans.

Lansdelsamordnaren ska vara en fullt aterhamtad brukare som kan arbeta heltid.
Lansdelskoordinatorn bor vara en tjansteperson med god kunskap om huvudmannens
organisationer, villkor och férutsattningar. Lansdelsfunktionerna ar solidariskt ansvariga
for arbetet i respektive lansdel och ar understallda inflytandestaben.

Lansdelssamordnare har pa lansdelsniva ansvar for:

1. att samverka med lanssamordnaren;

2. att arbeta tillsammans med lansdelskoordinatorn;

3. att samordna brukarrérelsen i lansdelens brukarrad samt Lansdelsradet for
psykisk hélsa;

4. att stotta och utveckla det lokala féreningslivet;

att ansvara for brukarrepresentanter till inflytandearbetet i lansdelen;

6. att vara samtalsledare och ansvarig for patient-, brukar- och anhérigforum pa
lansdelsniva.

o

Lansdelskoordinatorernas har pa lansdelsniva ansvar for:

1. att samverka med lanskoordinatorn;

2. att arbeta tillsammans med l&nsdelssamordnaren;

3. att ansvara for Lansdelsradet for psykisk halsa och ha en for verksamheterna
stottande funktion i brukarrad eller andra verksamhetsformer;

4. att samverka med l&nsdelssamordnaren for att stotta foreningslivet och fora fram
dessas perspektiv inom huvudmannens verksamheter;

5. att skapa forutsattningar for inflytandearbete i huvudmannens verksamheter;

6. att utgora kontaktperson for brukarforeningar i d&renden och fragor som beror
huvudménnens verksamheter.
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Regionen och kommunerna i samverkan

Bild 3. Inflytandestrukturen enligt utvecklingsforslag 1, Sormlandsmodellen.
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Parallella processer
| utvecklandet av den nya inflytandestrukturen behover arbete ske pa flera omraden,
helst samtidigt.

1.

Forankring och mandat

Inflytandearbetet behover forankras uppifran, verksamheterna behover fa
mandat for att arbeta med inflytandefragor. Verksamheternas personal maste
vinnas for arbetet. Ett arbete behdver genomforas for att inflytandeaspekten ska
genomsyra hela organisationen, sa att “’rétt” attityder och forhallningssétt kan
sékras. Utbildningar behdver genomforas, till exempel planerad brukarkonferens
under 2021.

Representation overallt

Representationsmojligheter bor skapas pa alla nivaer och i alla mojliga
sammanhang, med start i samverkansstrukturen och regionens verksamheter.
Kommunerna bor infora ersattningsmodeller for att skapa
representationsmojligheter. Representation behdver finnas i LSG och NSV,
genom inflytandecontrollern, men dven genom brukare.

Verksamhetsutveckling i regionen och samverkansstrukturen
Inflytandecontrollern, lanssamordnaren och lanskoordinatorn behéver inleda ett
utokat inflytandearbete i regionen och samverkansstrukturen. Inledningsvis
behover en kartlaggning ske av de tjanstepersoner i kommuner och region som
ar nyckelpersoner i inflytandearbetet. En handlingsplan for brukarinflytande
behdver tas fram.

Verksamhetsutveckling i lansdelarna

Utveckling tar tid och kraver forberedelser. En utvecklingsprocess i
kommunernas och regionens verksamheter behover igangsattas. Forslagsvis
inréttas tre lansdelsarbetsgrupper for dkat brukarinflytande snarast, under
ledning av nuvarande brukarsamordnare. Under 2022 bor en pilotverksamhet
genomforas i sodra lansdelen.

NSPH Sérmland

En anstallning av en lanssamordnare &r ett nédvandigt forsta steg, for att
organisationen ska fa en reell mojlighet att inleda ett utvecklingsarbete, som
innebér att de far mojlighet att samla och starka lanets brukarsamhalle. Utan
anstalld personal har inte organisationen mojlighet att vara drivande i fragor om
brukarsamverkan och inflytandefragor.

Brukarsamhallet och dess féreningar

Foreningarna behdver starkas och fler foreningar behover etableras. En dkad
kommunal finansiering ar nodvéndig. Forslagsvis inleds detta arbete genom en
pilotverksamhet med brukarstyrd motesplats i sodra lansdelen.
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Kostnader

Att uppge kostnader for utvecklingen av en ny inflytandestruktur och starkande av
brukarsamhaéllet later sig inte goras enkelt. Enligt berakningar skulle en satsning, enligt
utvecklingsforslag 1, innebéara arliga kostnader om uppskattningsvis 8 000 000 —

10 000 000 kronor, nér hela forslaget &r genomfort.

For inflytandestrukturen géaller att om genomsnittslénen &r 30 000 kronor i manaden ar
den totala I6nekostnaden cirka 500 000 kronor per anstalld och ar. Utgangspunkten for
I6neberékningen &r att anstallda tjansteman sannolikt kommer kunna ha en hogre
I6neniva an anstallda brukare, med hanvisning till utbildning och yrkeserfarenhet. De 9
tjansterna skulle da kosta cirka 4 500 000 kronor, for ar 2024 da bemanningen av
inflytandestrukturen ar fulltalig.

Eftersom de fyra NSPH-samordnarna &r brukare och sannolikt kan beviljas l6nebidrag
skulle den totala bidragssumman bli cirka 500 000 — 700 000 kronor per ar. Totalt
skulle 16nekostnaden for en fullt utbyggd inflytandestruktur darmed sannolikt
understiga 4 000 000 kronor per ar.

Vad galler kostnader for att skapa forutsattningar for foreningarna att arbeta med
anstalld personal &r det &nnu mer komplicerat att ange en summa, eftersom den
kommunala finansieringen kan utforas pa olika satt. Lonebilden &r eventuellt d4ven en
annan i dessa sammanhang, med en annu lagre I6neniva. For cirka 3 000 000 -

5 000 000 kronor per ar bor en betydande foreningsverksamhet kunna etableras i alla
kommuner i S6rmland.

Sarskilt for sma kommuner utan ett aktivt foreningsliv (och psykiatrisk verksamhet)
finns det stora mojligheter att skapa brukarstyrda motesplatser av ett slag som saknas,
vilket skulle kunna utgora ett viktigt komplement till den kommunala verksamheten.

Kalkylen bygger pa att Katrineholm och Eskilstuna har tva brukarstyrda dagliga
verksamheter samt att resterande kommuner har en brukarstyrd verksamhet vardera. |
Nykoping finns redan Fontéanhuset, varfor det borde kunna racka med ytterligare en
daglig brukarstyrd verksamhet. | kalkylen finns dven ett visst utrymme for
overheadkostnader.

Utvecklingsalternativ 1 - ett sjalvfinansierande forslag?

I en studie undersoktes samhéllsekonomiska kostnader for fyra diagnoser, depression,
bipolar sjukdom, schizofreni samt angest (GAD). Den totala samhallsekonomiska
kostnaden for de fyra psykiatriska sjukdomarna uppgick till 75 miljarder kronor, varav
depression stod for 35 miljarder kronor (per ar, 2008). Genomsnittskostnaden per
patient, och ar, var 259 000 kronor for bipolar sjukdom, 159 000 kronor for depression,
156 000 kronor for &ngest och 509 000 kronor fér schizofreni.>

50 Jakartidningen.se/halsoekonomi/2014/08/kostnader-for-bipolar-sjukdom-depression-schizofreni-och-angest,
Ekman, M., Granstrom, O., Jakob, J., Landén, M., Omérov, S., (2014).
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Det huvudsakliga forslaget i denna rapport omfattar anstéllning av totalt cirka 45
personer. 8,5-9 heltidstjanster aterfinns inom den nya inflytandestrukturen, varav 4 ar
brukare. | brukarsamhéllet bygger forslaget pa att minst cirka 35 brukare anstalls i 11
foreningar/brukarstyrda motesplatser. Eftersom anpassningar ofta behdver goras vid
anstallning av brukare kommer detta sannolikt innebdra en antal deltidstjanster, varfor
antalet heltidstjanster sannolikt kommer att bli 25-30.

Om de brukare som anstélls star utanfor arbetsmarknaden, och uppbér statlig eller
kommunal forsorjning, kommer bidragskostnaderna for dessa cirka 35 personer, i
kombination med 0kade skatteintékter, i praktiken innebéra att utvecklingsalternativ 1 i
stort &r sjalvfinansierande.

Effektivare tjanstedesign genom brukarinflytande samt det arbete som kan ske i ett
aktivare brukarsamhalle leder till avlastning for vard och omsorg. Aven detta innebar
besparingar och ett minskat lidande.

Hér det viktigt att poéngtera att utvecklingsalternativ 1 inte ska ses som en
sysselsattningsintervention i brukarrdrelsen, dven om det far positiva effekter for
enskilda brukare och samhéllsekonomi. Inflytandearbete &r primart en fraga om okad
demokrati, 6kad kvalitet i vard- och omsorgsutférande samt kande psykisk hélsa.

Utvecklingsalternativ 2 - lattversionen

Utvecklingsforslag 2 &r ett mindre omfattande och kostnadskravande alternativ.
Utvecklandet av en optimal brukarsamverkan och brukarinflytande kommer inte att vara
mojligt att genomfora, men det finns goda mojligheter att i en mindre skala utveckla
brukarinflytandearbetet. Forslaget innebar en lagre ambitionsniva och ett flertal av
foreslagna metoder kommer inte att kunna implementeras.

Eftersom NSPH Sérmland har sitt sate i Nykoping kan det finnas mdéjlighet att
implementera olika nya metoder och arbetssatt i den sodra lansdelen. En
implementering av pilotverksamhet kan géras i Nykoping, eller méjligen hela sodra
l&nsdelen.

Alternativ 2 innebdr ett inrdttande av samma lansévergripande funktioner som i
alternativ 1, vilket &r en inflytandecontroller som arbetar 25%, en samordnartjanst i
NSPH Sdrmland, samt en koordinatortjanst anstélld av huvudménnen (nuvarande
brukarsamordnartjanst).

Inflytandecontrollern
Inflytandecontrollerns arbetsuppgifter ar i princip desamma, i jamforelse med
utvecklingsalternativ 1, men omfattningen av arbetet minskar.
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Lansamordnaren

NSPH Sérmlands samordnare har samma uppdrag pa lansniva, men behéver ta dver de
delar av lansdelssamornarnas uppgifter som denne hinner med. | uppdraget ska inga att
vara ansvarig for att stétta och utveckla brukarrérelsen i hela lanet, i den man det ar
mojligt. Patient- och brukarforum, anhdérigforum och andra metoder kommer inte vara
mojliga att etablera i hela lanet, forslagsvis infors dessa metoder i Sédra lansdelen, dar
samordnaren har sin arbetsplats. Samordnaren ansvarar for NSPHs kansli, samordning
och utbildning av brukarrepresentanter samt det arbete som sker inom NSPHs
verksambhet.

Lanskoordinatorn

Regionens koordinator har samma uppdrag pa lansniva, men behover ta éver de delar av
lansdelssamornarnas uppgifter som denne hinner med. Om en pilotverksamhet infors i
sodra lansdelen har koordinatorn ansvar for Lansdelsradet for psykisk hélsa.

Kostnader

Enligt detta utvecklingsforslag bibehalls nuvarande brukarsamordnartjanst och en tjanst
hos NSPH Sdrmland finansieras av huvudménnen, till en kostnad av ca 500 000 kronor.
Forslagsvis tilldelas NSPH Sormland hélften av ”brukarmiljonen” for att kunna
finansiera samordnartjénsten. Inflytandecontrollern &r en redan anstélld tjansteperson.

Om en sérskild kommunal satsning gors pa brukarsamhallet ar kostnaderna desamma
som i utvecklingsforslag 1. Forutsattningarna for att utveckla brukarsamhallet och
brukarinflytandet maste dock anses ha samre forutséttningar utan en fungerande
inflytandestruktur.

Sammanfattning av tva utvecklingsmojligheter
| detta avsnitt ges forslag pa tva tankbara utvecklingsalternativ for brukarinflytande-
arbetet i S6rmland.

Utvecklingsalternativ 1, Sormlandsmodellen, ar ambitidst och saknar motsvarighet. Det
handlar i grund och botten om att skapa en ny modell fér hur lanet kan arbeta med
samverkans- och inflytandefragor. Forslaget ar utformat for att mota de problem och
hinder som kartlaggningen visat pa och innehaller dels ett forslag om upprattade av en
ny inflytandestruktur och en foreningssatsning i l&nets kommuner.

Inflytandestrukturen aterfinns inom lanets samverkansstruktur och innebér att en
sarskild struktur byggs upp for inflytandefragor och brukarsamverkan, med 8-9 nya
tjanster, fordelat pa huvudmannen och brukarrérelsen (NSPH Sormland).
Foreningssatsningen innebdr att brukarstyrda, dagliga, verksamheter skapas i lanets
samtliga kommuner. En satsning enligt utvecklingsforslag 1 kommer att fullt utbyggt
kosta cirka 8 000 000 - 10 000 000 kronor arligen.
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Att genomfora en satsning pa en ny inflytandestruktur och finansiering av
brukarsamhallet, enligt utvecklingsalternativ 1, kostar sannolikt mer &n vad som
uppfattas som rimligt. Kartlaggningen visar dock pa strukturella problem som ar
nddvéndiga att 16sa, som kan vara helt avgérande for brukarsamhallets nutida och
framtida funktionsférmaga samt for brukarinflytandearbetet.

Det finns forskning som visar pa samhéllsekonomiska vinster vid olika insatser mot
psykisk ohdlsa. Dessutom kommer huvuddelen av de som anstélls enligt forslaget att
vara brukare som dr bidragsberoende, vilket innebér att forslaget i stort sett ar
sjalvfinansierande. Utgangspunkten ar att denna satsning ar nodvandig for att skapa ett
langsiktigt hallbart arbete som leder till 6nskade resultat.

Utvecklingsalternativ 2 innebar en forbattring jamfort med dagens situation och mycket
bra arbete kan utforas enligt detta forslag. Dock kan detta férslag inte adressera de
brister och problem som upptackts under kartlaggningen. Forslaget maste darfor ses
som inte tillrackligt. Detta forslag bygger pa att huvudmannen finansierar en
samordnartjanst i brukarrérelsen, i NSPH Sérmland, en lanskoordinatortjanst
(nuvarande brukarsamordnartjanst) samt en inflytandecontroller pa deltid (ca 25%).

Kanske kan detta alternativ ses som ett inledande arbete som kan bana vdg for storre
satsningar i framtiden? Utveckling tar dock tid och med tanke pa den utbredda psykiska
ohalsan, och de sannolikt svara konsekvenserna av pagaende pandemi, kanske vi maste
stalla oss fragan, har vi tid och rad att inte satsa fullt ut redan nu?

De forum och metoder som foreslas kommer inte att fullt ut kunna implementeras enligt
utvecklingsalternativ 2, men NSPH Soérmland har sitt sate i Nykoping och vissa metoder
kan implementeras i den sodra lansdelen. Det ar dock inte realistiskt att tro att
brukarsamhallet kan engageras i 6vriga lansdelar i tillracklig utstrackning for att kunna
genomfora foreslagna metoder.

Sett ur ett brett samhallsperspektiv kostar den psykiska ohalsan oerhdérda summor for
det sormlandska samhallet, varje ar. Det handlar om hundratals miljoner, eller miljarder,
arligen. Det ar nodvandigt att gora stora insatser for att forbattra folkhalsan, och en
avgorande del av folkhalsan handlar om psykiska funktionsnedsattningar. En arlig insats
omfattande cirka 10 miljoner kronor &r i detta sammanhang inte en stor utgift, det ar
snarare en liten investering som kommer att leda till minskade utgifter och minskat
lidande.

En satsning pa brukarsamhéallet kommer att kunna innebara att vardefulla och
kompletterande insatser till huvudmannens verksamheter kommer till stand.
Brukarsamhallet har en viktig uppgift och kan bedriva en viktig och nédvandig
verksamhet av en omfattning som fa forstar, eftersom det idag saknas
erfarenhetskapital. Vi forstar overlag ofta inte hur mycket en brukarférening kan
astadkomma, eftersom vi idag inte har nagra foreningar som har mojlighet att bedriva en
fullt utvecklad verksamhet, sa att vi kan se den fulla nyttan.
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GENOMFORANDEPLAN 2021 — 2025

For ett strukturerat genomforande av ett forbattrat brukarinflytande behdvs en
genomfdrandeplan. Har skissas schematiskt pa fem olika faser, i enlighet med den
huvudsakliga utvecklingslinje som innebar skapandet av en ny inflytandestruktur och
nio anstallda inflytandearbetare.

Utvecklingslinje 2 &r begrénsad och omfattar endast genomfdrande av fas 1.

Genomfdrandeplanen ar ett tankt forlopp, olika omstandigheter och forhallanden kan
innebdra forandringar.

Forarbete under 2020
e Kartlaggning av brukarsamhéllet har genomforts
e Samverkan med Sérmlands brukarsamhalle har etablerats
e Rapport med utvecklingsforslag har fardigstallts
e Samarbete med funktionsréttsrorelsen och pensionarsrorelsen har inletts
e Ett utvecklingsarbete i NSPH Sérmland har inletts
e Rekrytering av nya medlemsorganisationer till NSPH Sérmland har inletts
e Rekrytering av brukarrepresentanter har inletts, NSPH-banken
e Samverkan har uppréattats med NSPH i Skane, Vistra Gotaland, Vastmanland
samt riksforbundet NSPH.

FAS 2 FAS 3 FAS 4

2021 2022 2023 2024

Tillséttande av Tillsdttande av Tillsdttande av
Tillsdttande av Inflytandecontroller samordnare samordnare samordnare
Lanssamordnare och Lanskoordinator och koordinator och koordinator och koordinator

sodra lansdelen norra linsdelen vastra lansdelen

Komplettering
av verksamheter

Arbetsgrupp for okat brukarinflytande och metoder

Rad for ELRGT

Ka_rtléggning =—p Brukarkonferens . PII:0T psykisk hilsa norra psykisk hilsa Utvirdering
tjanstepersoner sodra Sormland viistra och

. . e . revidering
Forberedelser infor Rad psykisk Eapsdins e ket femarsplan
verksamhetstart for halsa for hilsa 2025 - 2030

i sodra lansdelen Patientforum Inférande av Inférande av
Representantutbildning utvecklas Patientforum patientforum véstra

och genomférs Anhérigforum norra

Brukarstyrd Inférande av Inférande av
NSPH och NSPH-banken utvecklas métesplats Anhérigforum Anhérigforum

norra véstra

Okad brukarrepresentation i inflytandestruken, regionen och i kommunerna

Nytt brukarrdd Psykiatrimottagningen Norra. Inrdttande av fler brukarrdd och andra inflytandeforum

Utveckling och inforande av fler metoder. (PEER Support?)

Bild 4. Huvuddragen i genomférandeplan 2021 — 2025
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1 kommunerna i samverkan

2021

o Tills&ttande av lanskoordinator i regionen (nuvarande
brukarsamordnartjanst), 100%.

o Tills&ttande av lanssamordnartjanst i NSPH Sérmland, 100%.

¢ Redan anstélld tjansteperson tilldelas uppdraget inflytandecontroller, 25%.

e 3 lansdelsarbetsgrupper for 6kat brukarinflytande bildas (under ledning av
nuvarande brukarsamordnare).

e Kartlaggning av anstallda inom region och lanets kommuner som arbetar
med psykisk ohélsa och brukarinflytande. Identifiering av de personer som
bland annat ska delta i brukarkonferensen.

e Brukarkonferens ledd av NSPHIG:

o Dag 1. Brukarsamhéllet deltar.
o Dag 2. Brukarsamhéllet och anstéallda inom region och kommuner
deltar.

e Fortsatt utveckling av NSPH Sérmland:

o Bildande av Hjarnkoll Sormland.
o Lansering av NSPH Sérmlands webbplats.
o Lansering av NSPH-banken.
o Framtagande av utbildningsmodell for brukarrepresentanter.
= Utbildningsdag for brukarrepresentanter samt studiecirkeln
”Med starkare rost”, genomfors av NSPH Sormland.
o Kontinuerligt arbete for att stotta foreningar i lanet.

e Utdkad brukarrepresentation i samverkansstrukturen och i regionen.

e Uppréttande av en handlingsplan for brukarinflytande.

¢ Inleda en diskussion med kommunerna om att inféra en gemensam
ersattningsmodell for representation.

e Forberedelse for start av pilotverksamhet i S6dra lansdelen.

2022

e Start av pilotverksamhet i Sodra lansdelen. Genomfors av (lans)samordnare
och (lans)koordinator enligt utvecklingsalternativ 2.
o Start av lansdelsrad for psykisk halsa.
o Infoérande av Patientforum inom psykiatrisk heldygnsvard.
o Etablering av fler brukarrad.
o Inférande av Anhorigforum.
o Start av brukarstyrd motesplats. Fokus pa att stotta brukarforeningar.
e Fortsatt arbete for att stotta féreningar, samverkan och utveckling av
brukarinflytande i hela lanet, i man av tid.
e Uppréttande av handlingsplan for féreningsutveckling.
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Regionen och kommunerna i samverkan

Fas 2

2022

Tillsattande av lansdelssamordnare och l&nsdelskoordinator i sddra
lansdelen. Om utvecklingsalternativ 1 genomfors bor tillsattande av dessa
tjanster ske innan pilotverksamheten i sodra lansdelen inleds.

Lanets kommuner infor en ersattningsmodell for representation
Tillsdttande av samordnartjanst pa Hjarnkoll Sérmland (finansieras av
Socialstyrelsen).

Fortsatt utveckling av NSPH Sérmland och Hjérnkoll.

2023

Fas 4

2024

En forsta utvardering av forsoksverksamhet i sodra lansdelen (controller).
Tillsattande av lansdelssamordnare och l&ansdelskoordinator i norra lansdelen
o Start av lansdelsrad for psykisk hélsa.
o Inforande av Patientforum/Brukarforum inom psykiatri och
kommunal verksamhet.
o Inférande av Anhorigforum
o Start av brukarstyrda motesplatser.
Etablering av fler brukarrad.
Start av Lansrad for psykisk halsa.

e Tillsattande av lansdelssamordnare och lansdelskoordinator i vastra lansdelen.

o Start av lansdelsrad for psykisk hlsa.
o Inférande av Patientforum/Brukarforum inom psykiatri och
kommunal verksamhet.
o Inférande av Anhdrigforum.
o Start av brukarstyrda motesplatser.
Etablering av fler brukarrad
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Regionen och kommunerna i samverkan

2025

e Eventuellt eftersldpande punkter i genomférandeplanen fardigstalls.

e Genomforandeplanen &r fullbordad. Utvardering av verksamheterna har
genomforts I6pande och en slutlig genomlysning och analys genomfors av
inflytandecontrollern i samverkan med lanssamordnaren och
lanskoordinatorn.

e Foljande tio tjanster finns i inflytandestrukturen:

o linflytandecontroller

1 lanskoordinator

3 lansdelskoordinatorer

1 lanssamordnare NSPH

3 lansdelssamordnare NSPH

o 1 samordnare Hjarnkoll, finansierad av Socialstyrelsen

e En planering for 2025 - 2030 upprattas.

e NSPH utfor olika uppdrag at huvudmannen, bland annat inom omradet
brukarstyrda brukarrevisioner.

¢ Inflytandestrukturens anstallda har stéttat regionens och kommunernas
verksamhetsutveckling utifran ett brukarperspektiv och lanet ar
framgangsrikt vad galler brukarsamverkan och inflytandefragor.

e Alla kommuner, och regionen, i lanet arbetar med aktiv féreningsutveckling
och en 6kad finansiering av brukarsamhallet har kommit till stand.
Smakommunerna har minst 1 forening med minst tva anstallda brukare och
kommunala avtal. Kommunerna Nykoping, Eskilstuna och Katrineholm bor
ha minst tva féreningar med anstalld personal.

e Brukarsamhéllet ar vitaliserat och en kraftigt utbyggd foreningsverksamhet
ar etablerad, i en omfattning som avviker positivt med jamforbara lan.

e Det finns en utbredd samverkan mellan huvudmé&nnen och brukarsamhallet,
som har lett till nya, innovativa och samhéllsnyttiga verksamhetsformer som
paverkar folkhalsan positivt. Detta arbete ska ses som en del av lanets
ambition att bli det h&lsosammaste l&net.

o Inflytandearbetet genomsyrar huvudmannens verksamheter och
brukarinflytande ses som en sjalvklar del i all verksamhet och i all
verksamhetsutveckling.

O O O O
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Sammanfattning av genomférandeplan

Genomfdrandeplanen visar pa ett schematiskt satt hur en implementering av ett utokat
brukarinflytandearbete kan genomféras. Fas 1-5 motsvarar genomférande av
utvecklingsforslag 1, Sérmlandsmodellen. Fas 1 motsvarar genomférande av
utvecklingsforslag 2. Enligt bagge utvecklingslinjerna genomférs under fas 1 ett
forstéarkt arbete i den sédra lansdelen, genom en pilotverksamhet.

Utvecklingsforslag 1 innebér en satsning som &ar unik i Sverige. Det &r en
genomgripande satsning som inkluderar en rad olika férandringar i brukarsamhallet, hos
kommuner och region. Det ar darfor klokt att forst genomfora en pilotverksamhet och
att den genomfors i den sodra lansdelen dar NSPH Sormland har sitt sate.

Pilotverksamheten behdver utvéarderas I6pande. Om verksamheten startas 2022 kan en
utvardering fardigstallas sent 2022 eller tidigt under 2023, for att méjliggora beslut om
fortsatt expansion av Sérmlandsmodellen, till aterstaende lansdelar.

Det kan finnas en praktisk fordel med att begransa pilotverksamheten till endast
Nykopings kommun. Kommunen har savél psykiatrisk som kommunal verksamhet dar
olika metoder och rad kan implementeras. Samtidigt ar det onskvart att det dven
genomfors en forsoksverksamhet med brukarstyrd moétesplats. Detta finns redan i viss
man i Nykoping, genom Fonténhuset. Det kunde darfor vara intressant att till exempel
prova detta i Oxelosund eller Trosa, dar det saknas foreningar som arbetar tillrackligt
aktivt.

Om utvecklingsforslag 2 genomfdérs ar det sannolikt enbart mojligt att genomfora ett
forstarkt arbete i den sodra lansdelen. Det vore trots denna begransning anda vart att
genomfora pilotverksamheten, for att kunna utvérdera resultaten, och nyttan, av
verksamheten.
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FORUM, METODER OCH HANDLINGSPLANER

Runt om i landet finns en mangfald av forum, metoder och handlingsplaner, som saknas
i Sérmland.

Sormland har slapat efter i utvecklingen, jamfort med de mest framgangsrika lanen.
Samtidigt innebar detta patagliga utvecklingsfordelar. Vi kan lara av andras
erfarenheter, kopiera metoder och framgangsfaktorer och relativt snabbt utveckla ett
inflytandearbete som innebar att vi kommer i kapp de mer framgangsrika regionerna
och kommunerna.

| detta avsnitt presenteras nagra forslag till utvecklingsinsatser. Det mesta &r lanat, nagot
ar nytt. Dessa forslag speglar endast delar av den verktygslada som finns tillganglig. Det
finns dven en uppsjo av intressanta projekt som har genomforts, eller som pagar, runt
om i landet. Nya projekt kan utvecklas och finansieras externt, via till exempel
Arvsfonden och Socialstyrelsen. Utifran lokala och regionala forutsattningar finns det
goda mojligheter att utveckla nya och egna metoder.

Hur foérslagna forum, metoder och handlingsplaner anvénds och utvecklas, rent
praktiskt, beror i stor utstrackning pa vilken utvecklingsstrategi som vaéljs i det
langsiktiga arbetet i Sormland.

En viktig princip i upprattande av halsoarbetet och arbetet i olika utvecklingsgrupper
maste vara jamlikhet, att samma majligheter erbjuda till alla lansinvanare, oavsett
bostadsort. Detta ar en utmaning da mojligheterna till offentlig service skiftar mellan de
olika kommunerna, bland annat vad galler psykiatrins narvaro i lanets olika kommuner.

Lansdelsarbetsgrupper for 6kat brukarinflytande
Sarskilda lansdelsarbetsgrupper for 6kat brukarinflytande bor skapas, med
Véastmanlands arbetsgrupp for okat brukarinflytande som modell.

Okunskapen om, och erfarenheten av, brukarfragor ar for stor hos saval tjanstepersoner
som i brukarsamhallet. Det vore darfor onskvart att inrétta sarskilda
lansdelsarbetsgrupper dar lansdelarnas huvudman deltar aktivt, for igangsattande av ett
mer konkret och utdkat brukarinflytandearbete. Forslagsvis inréttas tre
lansdelsarbetsgrupper under vintern/varen 2021.

Lansarbetsarbetsgrupperna bor inledningsvis kopplas till inflytandestrukturens
brukarsamordnare, som rapporterar till Beredningsgruppen, BGPF. Néar lansdelstjanster
har inrattats 6vertar de ansvaret for arbetsgrupperna i respektive lansdel.

Det bor efterstravas att sa snart som mojligt skapa brukarrepresentation i
arbetsgrupperna, minst tva brukare i varje lansdel samt erséattare.
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Tvarorganisatoriska arbetsgrupper

Overrepresentation vad galler psykisk ohalsa finns inte bara i brukarrérelsen, utan aven
i bland annat pensionéarsrorelsen, funktionsrattsrorelsen, ungdomsidrottsrérelsen och de
foreningar som nysvenskar organiserar sig i. Dessa intresseorganisationer saknar i for
stor utstrackning tillracklig kompetens inom omradet psykisk ohalsa.

En tvarorganisatorisk arbetsgrupp bor uppréttas for foreningar som organiserar
medlemmar med forhojd risk for psykisk ohdlsa. Genom en tvérorganisatorisk
arbetsgrupp kan en storre del av civilsamhallet inkluderas i arbetet mot psykisk ohélsa,
ett omrade dar det finns brister idag. Detta skapar mojligheter till samverkan och olika
insatser. Lansdelssamordnare och lansdelskoordinatorer bor ha ansvar for de
tvarorganisatoriska arbetsgrupperna, som bor finnas pa lansdelsniva. Det bor dven
finnas en lansgrupp, bestaende av medlemmar fran lansdelsgrupperna, sa att samverkan
kan ske mellan lansdelarna.

Tvarorganisatoriska arbetsgrupper uppfyller aven SKRs och regeringens krav pa
kommunerna och regionen att arbeta med forstarkta satsningar for att stédja samverkan
mellan brukarféreningar och andra intresseforeningar.

Rad for psykisk hélsa

Det faktum att funktionshindersraden sa starkt domineras av funktionsrattsrorelsen ar
bekymmersamt. Fragor som berdr psykisk halsa behdver lyftas och arbetas med pa ett
mer adekvat satt genom skapandet av ett sarskilt rad for psykisk hélsa.

Funktionsrattsrorelsens fragor ar lika viktiga som brukarrorelsens och det finns en risk
for en konflikt om funktionsréttsrorelsen kan upplevas trangas undan i de befintliga
funktionshindersraden. Historiskt sett har funnits en sadan konflikt, mellan davarande
HSO och det nybildade NSPH (som bildades 2007).

For att bagge dessa folkrorelser ska fa likvardiga och formella inflytandearenor foreslas
darfor att funktionshindersraden lamnas orérda och att det inrattas en ny typ av rad, Rad
for psykisk hélsa. Detta skulle aven stérka brukarrérelsen som en oberoende och
fristdende aktor, vid sidan av funktionsrattrorelsen och pensionarsrorelsen. Det &r inte
rimligt att begara att smakommunerna ska ha mojlighet att skapa ett nytt rad, varfor 3
lansdelsrad foreslas, samt ett lansrad direkt kopplat till Lansstyrgruppen och NSV.
Ledaméterna till detta lansrad tas fran lansdelsraden.

Uppdraget att utse ledamoter till radet for psykisk halsa skall inte begransas till
brukarorganisationer. Det finns en rad olika intresseorganisationer som har intresse av
att arbeta med fragor om psykisk halsa, inte minst pensionarsrorelsen och
funktionsrattsrorelsen da bagge dessa organisationer samlar manniskor som tillhor
riskgrupperna for psykisk ohalsa. Det bor alltsa efterstravas att radet for psykisk hélsa
blir en inflytandearena dar civilsamhallets samtliga aktorer har mojlighet att delta i
arbetet for 6kad psykisk hélsa. Radet ska ligga pa politisk niva, och saval politiker som
verksamhetschefer ska delta i radsarbetet.
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Patientforum

Inom den sérmlandska psykiatrin ar delaktig och inflytande pa individniva outvecklat.
Patientforum ar en metod for dkat inflytande pa individ- och gruppniva, i psyKkiatrins
heldygnsvard.

NSPH Skane har tagit fram en framgangsrik inflytandemodell pa individniva,
Patientforum. Denna metod innebaér att Patientforum halls varje vecka inom
heldygnsvarden. Patienterna erbjuds mojlighet att delta och lamna synpunkter pa
erhallen vard. Det ges mojlighet att fa svar pa eventuella fragor, att framfora kritik,
berom eller forslag pa hur varden kan bli battre. Metod kan anvandas i kommunal
verksamhet och kallas da for brukarforum.

Patientforum leds av en samtalsledare fran brukarrorelsen (NSPH). Det har visat sig
vara framgéangsrikt att forumet ”4gs” externt och att patienterna moter en samtalsledare
som sjalv ar brukare. Varden representeras av chef eller verksamhetsledare, i 6vrigt
deltar endast patienter. Chefen fér anteckningar, som delas med samtalsledaren.
Synpunkterna anvands sedan for att forbattra och utveckla varden. Anvandande av
Patientforum i Skane har visat sig vara framgéangsrikt och vinsterna har varit manga.>*

NSPH Skane har dels tagit fram en metodhandbok som far anvandas vid
implementering av metoden, dels kan organisationen delta i en implementering. NSPH
Skane kan komma till Sérmland for att foreldasa och informera brukarrorelsen,
verksamhetschefer och personal om metoden, samt utbilda samtalsledare i
brukarrdrelsen. Det finns aven majlighet till stottning under hela inférandefasen. NSPH
vill ha erséttning for resor och uppehélle samt ett arvode. Arvodet &r &nnu inte faststallt,
men enligt Michelle Andersson, ordférande NSPH Skane, handlar det inte om nagra
storre summor.

Studier av effekterna av Patientforum har dannu inte genomforts. Michelle Nilsson,
ordférande NSPH Skane, ansvarig for Patientforum och forfattare till metodhandboken
skriver:

”Daremot kan vi uppmérksamma ett direkt inflytande for patienter genom anvandandet
av metoden utifran de forbattringar som sker pa avdelningar och inom
verksamhetsomraden genom det som lyfts vid forumen. Vi har ocksa bland annat
framfort roster fran Patientforum i dialog med politiker och darigenom kunnat paverka
beslut som har fattats.

Det finns flera exempel som lett till olika former av inflytande for patienter genom
metoden, saval inom som utom verksamheten dar Patientforum genomforts. Patienter
har exempel under forum lyft allvarliga konsekvenser av vardavgifter for de som vardas
under sluten LPT och LRV. Efter insamlade synpunkter och upplevelser har roster om
behov av borttagning av vardavgift for sluten LPT och LRV formedlats till flertalet
aktuella Regionpolitiker. Nastkommande ar tillsatts nu en parlamentarisk grupp for
oversyn av vardavgifter, och saval patienternas behov som situationer kommer att véavas
in i dialogen som ska ske. Flera politiker har lyssnat och var férhoppning ar god kring
forbattrade forutsattningar for malgruppen.

51 Se bilaga 7 for mer information, Metodhandbok Patientforum.

82



Narvard i Sérmland

Med andra ord kan patienternas roster tillsammans med brukarorganisationens
engagemang leda till inflytande, forbattrings- och paverkansmajligheter inom olika
arenor som ar av relevans for méalgruppen.”>

Anhorigforum
Anhorigomradet ar viktigt men inte tillrackligt utvecklat, framforallt inte inom
psykiatrin.

I de kommunala verksamheterna finns stodfunktioner genom bland annat anhérigstod.
Men det saknas aven har en tydligare inhamtning av synpunkter och asikter om
levererat stod och hjalp. Anhdériga har en viktig roll som skydds- och stédfunktion, men
drabbas genom sitt anhdrigskap ofta sjélva av psykisk ohélsa och medberoende.

Ett problem vad géller anhorigskap ér att det inte finns en “anhdrigréitt” pd samma sitt
som det finns en patientrétt. | tider av ekonomiska trangmal tenderar huvudman att folja
de lagstadgade kraven, varfor anhorigskapets problematik latt satts pd undantag.>®

NSPH Skane har utvecklat en ny metod, Anhdrigforum, som kommer att borja
implementeras i psykiatrins heldygnsvard, i Region Skane, under 2021. P4 grund av
sekretess kommer inte enskilda patienter att diskuteras, utan fokus ligger pa anhérigas
synpunkter pa varden samt vilka behov anhorig har. Som regel beh6ver anhoriga mer
kunskap om sina slaktingars sjukdomar och hur de ska stotta dem nar de skrivs ut fran
heldygnsvarden. Metoden ér till formen liknande Patientforum. NSPH Skane &r
behjalpliga vid implementering av Anhorigforum, enligt de villkor som galler vid
implementering av Patientforum.

NSPH-banken

For att fa fram tillrackligt manga inflytanderepresentanter har ett arbete med att utveckla
en representantbank inletts, eftersom det hittills har varit svart att hitta tillrackligt manga
representanter.

Under hosten har nya representanter rekryterats. Till banken ska rekryteras brukare och
anhdoriga oavsett om de &r organiserade i brukarrorelsen eller inte. En samverkan med
riksforeningar, utan lokalforeningar i S6rmland, har inletts. Dessa riksforeningar har
ofta lokalt bosatta medlemmar i Sérmland, eller kan mot arvode och reseersattning
tillresa fran intilliggande 14n. Aven experter inom olika omraden ska kunna
representera. Ambitionen &r att alla typer av diagnoser och kompetenser ska aterfinnas i
NSPH-banken samt att representanter ska finnas representerade i hela lanet. | dagsléget
finns 28 representanter i banken, malet &r att banken ska omfatta cirka 100 personer.

Med stéd av NSPH och NSPH-banken kan det &ven l&tt och enkelt genomfdras digitala
moten som ar tidssnala och kostnadseffektiva. Experter, brukare och anhériga pa lokal,
regional och riksniva kan delta och bidrag med formuleringen av behov och
utformandet av insatser. Vid anvandandet av brukarpaneler, se nedan, kan ett

52 personligt utlatande fran Michelle Nilsson, citat fran mailkorrespondens med undertecknad.
53 NSPH-konferens, Inspirationsdag om anhérigstéd 2020, 201113.
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utvecklingsarbete inledas med ett fysiskt moéte. Sedan kan brukarpanelen utgéra en
referensgrupp som konsulteras I6pande under utformandet av en insats.

NSPH ska ansvara for dessa representanter och erbjuda dem utbildning, samordning och
stod for att fa arvode enligt regionens ersattningsmodell. Nar kommunerna i lanet infor
ersattningsmodeller for representation ska dven dessa huvudmén kunna anvénda
banken.

NSPH Sormland kommer att lagga ut NSPH-banken pa sin webbplats, sa att
representanter och konsulter ar latt tillgangliga for huvudménnen. De olika personernas
kompetensomraden kommer att anges. Vid tveksamhet kring vem man ska valja som
representant eller konsult ar det mojligt att vénda sig till NSPHs samordnare for
radgivning.

Representanterna bor alltid ges mojlighet att delta parvis. Det kan innebéra en utmaning
for en brukare att delta i ett professionellt sammanhang tillsammans med kompetenta,
valutbildade och i fragorna vél insatta tjanstepersoner. Genom att arbeta parvis ges dven
mojlighet att tillsammans forbereda sig infor arbete i olika sammanhang.

Tva typer av engagemang ska vara mojliga i NSPH-banken:

e Brukarrepresentant
Att vara brukarrepresentant innebér att delta i det arbete som sker i olika
samverkansgrupper ute i lanet, tex i beredningsgrupp eller arbetsgrupper som
jobbar lokalt i norra, véstra eller sédra S6rmland. Detta inflytandearbete
aterfinns inledningsvis i samverkansstrukturen och representanterna bjuds in till
deltagande av regionen, for att arvode och reseersattning ska kunna erbjudas.

e Brukarkonsult
Att bli brukarkonsult innebar att personen finns tillganglig for enstaka, eller
mindre, insatser. | sin enklaste form kan det handla om ett digitalt méte, eller
telefonsamtal, for att tjanstepersoner ska fa mojlighet att del av brukarkunskap i
sitt arbete. Dessa personer har ofta inte moéjlighet att delta i fysiska moten i
nagon storre omfattning pa grund av yrkesliv eller andra omstandigheter, men
kan gora punktinsatser.

Brukarpaneler
Brukarinflytande kan ske under olika former, inte enbart som enskild representation i
olika grupper.

I projekt, workshops, med mera, kan NSPH S6rmland anvédnda NSPH-banken for att
sétta samman grupper av brukare och anhériga, med lampliga brukarkunskaper
anpassade efter utvecklingsarbetets krav. Det kan till exempel handla om ad hoc-paneler
for deltagande i enstaka workshops pa Utvecklingsenheten eller hos FoUiS.

Det kan dven vara en fordel att satta samman mer eller mindre permanenta paneler, da
kan representanterna lara kanna varandra och att det kan uppsta en trygg miljo i

gruppen. Dessa personer kan da stotta varandra i att tala med starkare rost och vardera
sina personliga brukarkunskaper. Olika paneler kan med fordel séttas ihop i respektive

84



Nérvard i Sérmland

lansdelar. Fasta paneler som jobbar mot vissa fragor bor utbildas och kompetenshojas
inom aktuellt kunskapsomrade. En metod for hur brukarpaneler arbetar bor utvecklas,
for att sakerstalla kvaliteten pa panelens arbete.

Kommunernas och regionens verksamhet bor kartlaggas for att se inom vilka omraden
som brukarrepresentanter och brukarpaneler kan anvandas i utvecklingsarbetet. Det
finns en rad olika sammanhang dar paneler och representanter kan delta, dér det idag
saknas inflytandemojligheter.

Brukarrad

Brukarrad ar ett samverkansforum dit representanter for brukarforeningar bjuds in, for
att fa mojlighet att ha inflytande 6ver verksamhetens innehall och utveckling. Ett
brukarrad kan finnas inom saval socialtjanst som psykiatri. Det finns brukarrad i lanet,
men manga fler behdver inrattas.

Brukarrepresentanter ska inte fora fram synpunkter rérande sin egen vardsituation, utan
representera sin forening. Representanterna ska foretrada en grupps samlade
erfarenheter och férankra olika fragor i sin férening. Tillsammans ska féreningarna
representera den samlade brukarrorelsen. Verksamheten dar brukarradet finns ska ha
anstalld tjansteperson som samordnar radet och en verksamhetschef ska narvara vid
radets moten.

Brukarrad kan organiseras pa olika satt och pa olika nivaer. Ett brukarrad kan anvéandas
I en verksamhet, till exempel en avdelning, mottagning eller boende. Men det &r viktigt
det aven finns brukarrad pa klinikniva, eller motsvarande, sa att radet i sitt arbete kan
folja hela vardkedjan.

Ett fortydliggorande behover goras eftersom det finns olika typer av rad. Brukarrad
aterfinns pa verksamhetsniva, pa en mottagning, avdelning eller motsvarande. Rad i
form av funktionshindersrad, eller Rad for psykisk halsa, aterfinns pa systemniva och ar
politiska rad dar politiker och tjanstepersoner deltar, dessa rad &r inte specifikt knutna
till en viss verksamhet utan till huvudmannen, kommunen eller regionen.

Region Uppsala har tidigare forberett en satsning pa digitala brukarradsmoten, vilket
tog fart pa grund av pandemin. Brukarradet hade sitt forsta digitala mote 7 maj och
responsen var positiv. Forslagsvis provas digitala méten som ett komplement till fysiska
radsmoten.

Brukarstyrda brukarrevisioner

En brukarstyrd brukarrevision &r en kvalitativ undersékning av verksamheter inom
kommuner och region. Metoden kan &ven anvéndas som ett inventeringsverktyg innan
nya verksamheter ska startas.

Brukarrevisioner leds och utfors av brukare, vilket innebér ett annat perspektiv och
fokus &n om revisionerna skulle genomféras av anstéllda tjanstepersoner. Anvéndandet
av brukarrevisorer innebér &ven en 6kad legitimitet hos respondenterna, vilket ar
grundlaggande eftersom brukarna inte star i beroendestallning till revisorerna och kan
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“tala fritt”. Idag genomfors som regel endast brukarrevisioner inom kommunal
verksamhet samt psykiatri, men kan aven anvandas inom den somatiska varden.

Undersokningarna kan utformas pa olika satt, men kan med fordel genomféras som
enkater samt fordjupning genom intervjuer. Resultaten analyserar och sammanstélls till
en rapport, som ger en 6versikt éver de fragor och omraden som kan behova utvecklas i
bestallarens verksamhet.

Rapporten redovisas for ledning och personal, i den berérda verksamheten. Rapporten
bor dven delges respondenterna. | uppdraget fran bestéllaren bor dven inga att
brukarrevisionens samordnare gor en uppfoljning sex manader efter rapportleverens, for
att stotta verksamheten i dess utvecklingsarbete.

NSPH Sormland kan genom medlemsféreningen Verdandi Brandkarr erbjuda
brukarrevisioner enligt sjalvkostnadsprincipen. Avtalsenliga I6ner utbetalas till
brukarrevisorerna och foreningen tar inte ut vinster av sin revisionsverksamhet.
Verdandi har de senaste aren genomfort flera brukarrevisioner, malet bor vara att
genomfora fler revisioner i lanet.

Slutligen, det finns en inbyggd problematik i utférandet av den “traditionella”
brukarrevisionen. Det som gors i en “normal” brukarrevision, forenklat, ar att man tittar
pa det utbud av insatser som finns och sedan granskar utférandet av insatserna.
Forhoppningsvis leder detta sedan till en verksamhetsutveckling. Men ger det hela
svaret? Vad hander om insatsen inte ar tillracklig, eller felaktig? Finns det andra insatser
som &r effektivare?

En brukarrevision behdver inte enbart anvandas for att granska befintliga insatser. En
brukarrevision kan, och bor, dven anvandas for att enbart fanga upp de behov och
onskemal som finns hos patienter, brukare och anhériga.

Strategi for brukarstyrda brukarrevisioner

For att kunna arbeta systematiskt och langsiktigt med kvalitetsutveckling i lanet bor en
strategi for kunskapsstyrning genom brukarrevisioner etableras. En strategi for
brukarrevisioner bor vara en del av den dvergripande handlingsplanen for
brukarinflytande.

En brukarrevision som fokuserar pa onskat utvecklingsarbete kan tas fram och vara
gemensam for lanets huvudman. Initialt bor revisionen genomféras hos samtliga
huvudman, under 2021 och 2022. Genom denna gemensamma revision kan faststéllas
var de olika huvudméannen arbetar framgangsrikt, respektive mindre framgangsrikt, och
handlingsplaner for utvecklingsarbete kan uppréttas specifikt for varje huvudman.

Arbetet bor utvarderas 16pande och en ny brukarrevision genomféras 2024-2025 och
ligga till grund for en utvecklingsplanering for 2025-2030. Ansvaret for att Gvervaka
och driva utvecklingsarbetet i handlingsplanerna kan ligga i lansdelsarbetsgrupperna,
som rapporterar till BGPF** via inflytandecontrollern.

54 Beredningsgrupp psykiatri och funktionshinder.
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Brukarrevisioner inom somatisk vard
Patienter och brukare drabbas &ven av samsjuklighet vad galler somatiska sjukdomar,
ofta relaterat till de psykiatriska diagnoserna men &aven till livsstilsfaktorer.

Inom den somatiska varden finns generellt sett for daliga kunskaper om brukare,
psykiatriska diagnoser, livssituation och bemétande. Har finns det finnas anledning att
fundera Gver hur ett brukarperspektiv ska kunna inforas, det &r viktigt att se helheten
och aven inkludera den fysiska halsan.

En ny metod for brukarrevision bér utvecklas, som kan anvandas for arliga
uppfoljningar pa de somatiska klinikerna. En fullstandig brukarrevision ar sannolikt for
omfattande och kostsam. Forslagsvis utvecklas en enklare form av revision som enklare
och snabbare kan genomforas pa somatiska kliniker. Verdandi Brandkarr kan ges ett
uppdrag att tillsammans med NSPH Sérmland utveckla en forenklad revisionsmetod for
den somatiska varden.

Brukarstyrda moétesplatser
Motesplatser i kommunal regi finns i manga kommuner, men dessa métesplatser ar ofta
mindre lampade for brukare.

For att framja utvecklingen i det svaga brukarsamhéllet bor det vara brukarféreningar
som driver dessa motesplatser med anstalld personal. Métesplatserna leder till
mojligheter for saval foreningar som kommuner att kunna erbjuda ett storre tjansteutbud
for brukare och anhériga. Om en kommun uppréttar ett avtal med en brukarférening kan
en kostnadseffektiv och brukarstyrd verksamhet for brukare och anhdriga skapas som
ett komplement till den kommunala verksamheten.>®

Patientutbildningar
Patientutbildningar innebér en 6kad kunskap om diagnoser och sjalvkannedom, som
leder till battre maende och farre vardkontakter.%®

I Sormland ar mojligheter till patientutbildningar for begrénsat. Det finns framtagna
patientutbildningar (till exempel PPI), men det saknas ett tillrackligt tydligt
brukarperspektiv i dessa.

Aterhamtade brukare har lyckats hitta &terhdmtnings- och copingstrategier for att
hantera sin diagnos, sa att de kan leva ett bra eller battre liv. Det ar darfor mojligt att
utifran brukarkunskap skapa patientutbildningar riktade mot olika diagnosgrupper.
Denna typ av brukarutbildningar kan tas fram av olika brukarféreningar, inom ramen
for NSPH Sormland. For att kvalitetssakra patientutbildningarna bor samverkan ske
med psykiatrin.

55 Fér mer information, se: Brukarstyrd métesplats i avsnittet Kompletterande dokument.
56 Se till exempel: Socialstyrelsen, Effekter av psykosociala insatser for personer med schizofreni eller bipolar
sjukdom - En sammanstallning av systematiska éversikter, Ojehagen et. al., 20086.
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De omraden dar brukarutbildningar bor finnas &r i ett forsta skede dér vi idag ser den
storsta ohalsan: depression och angest samt stress- och utmattningsrelaterade
sjukdomar. Aven inom NPF-omradet vore det 6nskvart. En brukarutbildning for bipolar
sjukdom é&r redan i framtagande och den gar dven att anvanda vid depressionstillstand.

Forslagsvis avsatts medel for att NSPH och dess medlemsforeningar, i samverkan med
psykiatrin, ska ta fram olika patientutbildningar. Det bor dven etableras en samverkan
mellan huvudmannen och brukarféreningarna sa att patienter, brukare och anhériga kan
hanvisas till foreningslivet, for att kunna ta del av adekvat patientutbildning.

Utbildningar och studiecirklar
Inom NSPH®’, och andra organisationer, finns en rad olika utbildningar och
studiecirklar framtagna.

Bland annat har NSPH Skane har tagit fram en aterhamtningsguide for saval brukare
som anhdriga och NSPH riks har tagit fram en studiecirkel som kan anvandas i
utbildningen av brukarrepresentanter. Dessa material och metoder lampar sig for
kunskaps- och insiktshojande insatser for saval professionerna som patienter, brukare
och anhdriga. Det finns &ven olika utbildnings- och kunskapsmaterial framtagna i ett
flertal andra brukarféreningar, till exempel i IFSAP, som lampar sig val for
utbildningsinsatser i brukarsamhallet.

Aterhdmtningsguiden

Aterhdmtningsguiden ar framtagen av NSPH Skéne och &r en metod som &r avsett att
fungera som ett stod vid aterhamtning fran psykisk ohalsa. Aterhamtningsguiden kan
aven fungera som ett stod for professionerna i deras arbete.

Materialet ar framtaget av personer med egen erfarenhet, i samverkan med anhériga,
professionella och forskare. Det finns tre olika &terhamtningsguider®®:

e Aterhamtningsguiden - fér dig som mar daligt;
e Aterhamtningsguiden - for dig som stér nara ndgon som mar daligt;
e Aterhamtningsguiden - for dig inom heldygnsvard.

Aterhamtningsguiden for dig som mar daligt finns att tillga som app och kan &ven
bestéllas kostnadsfritt pa nsphskane.se. Aven Aterhdmtningsguiden - for dig som star
nara nagon som mar daligt kan bestéllas kostnadsfritt.

For att anvanda Aterhamtningsguiden inom heldygnsvarden behdver ett avtal upprattas
med NSPH Skane. | avtalet ingar utbildning av utbildare och samordnare. En
samordnare, som arbetar deltid, behdvs for att sdkerstélla att implementeringen
kvalitetssdkras och att arbetet blir hallbart 6ver tid. Handledning fran NSPH Skane ingar
under 1 ar. Kostnaden &r 80 000 kronor. Det tillkommer kostnader for
Aterhamtningsguiden, dar NSPH Skane tar ut en royalty p& 12,50 kronor per exemplar.

57 nsph.se/publikationer/utbildningsmaterial
58 |_4s mer pé aterhamtningsguiden.se
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Awven tryckkostnader tillkommer. For 1 000 exemplar av Aterhamtningsguiden innebar
detta totalt 92 500 kronor, plus tryckkostnader. Om regionen har eget tryckeri finns
tryckfil att erhalla.

P& CEPI®® genomfors for narvarande en case study avseende implementeringen av
Aterhamtningsguiden. Dérefter planeras en RCT-studie (med kontrollgrupp) for att
studera effekterna av Aterhamtningsguiden.

Psykiatri Skane testade Aterhamtningsguiden pa atta avdelningar inom heldygnsvarden
under januari och februari 2018 och dérefter tog beslutet att inféra Aterhamtningsguiden
i Psykiatri Skanes samtliga 37 slutenvardavdelningar. Jénképing och Dalarna har
nyligen slutit avtal och dar pagar just nu implementering av metoden. Aven Region
Blekinge &r intresserade.

Peer support

Internationella erfarenheter visar att verksamheter med peer support®® ger kortare och
farre slutenvardstillfallen, starker brukarens/patientens egenmakt och minskar
sjalvstigma. Verksamheternas vinst ar ett 6ppnare klimat dér det & mer accepterat att
prata om psyKkisk hélsa och aterhamtning, vilket gynnar saval brukarnas/patienternas
som personalens psykiska hélsa.

Peer support anvands idag i psykiatriska verksamheter runt om i landet. De finns bland
annat inom psyKkiatrin i Skane och Vastra Gotaland. Region Stockholm har inte ett
narmare samarbete med NSPH, dar har peers istéllet inforts i kommunal verksamhet.

Peer support har visat sig ha manga fordelar for patienter pa individniva. Peers
forutsatter att nya tjanster inrattas inom psykiatrin. Dessa kostnader ar ett avgorande
hinder for utveckling. I de fall som det ar svart att rekrytera utbildad personal kan dock
peers utgora en stottande funktion. En peer kan inte utfora samma arbetsuppgifter som
en skotare, men ar ett bra komplement till 6vriga personalgrupper. Det har &ven visat sig
att psykiatrin kan utfora ett battre arbete eftersom verksamheten far béttre kunskap om
patienterna. Patienter far en annan relation till en peer, vilket stimulerar till andra typer
av samtal, brukare emellan, som gynnar alla parter.

NSPHiG &r nationellt kompetenscentrum for peer support.®* Om lanet ar intresserade av
att infora peers i psykiatrin, eller i kommunal verksamhet, &r kostnaden inledningsvis
cirka 200 000 kronor. | denna kostnad ingar utbildning, resekostnader samt
omkostnader for hotell och 6vriga kostnader. NSPHIG kommer till Sérmland for att
under fyra veckor utbilda peerinstruktorer. Instruktorsgruppen ska besta av saval
brukare som representanter for professionerna. Instruktérsgruppen utbildar sedan de
peers som ska arbeta i lanets verksamheter.

59 Centrum for evidensbaserade psykosociala insatser.
80 personlig EgenErfaren Resurs.
61 Se bilaga 8, Metodhandbok Peer Support.
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Samverkan pagar mellan NSPH Sérmland och NSPH Vastmanland. Om ett samtida
intresse finns i de bégge lanen kan en gemensam instruktdrsutbildning genomféras for
att sprida kostnaden.

Handlingsplan fér brukarinflytande
Ett genomforande av ett utokat brukarinflytande bor systematiseras och struktureras och
omfatta saval lanets huvudman som lanets brukarsamhalle.

Det saknas tydliga riktlinjer, policydokument och handlingsplaner for brukarsamverkan
och inflytande. Brukarinflytandearbetet behover belysas pa individ-, verksamhets- och
systemniva samt pa politisk niva. En handlingsplan for brukarinflytande tas lampligen
fram under 2021, innehallandes en strategi som stracker sig fram till 2025.

Handlingsplan fér féreningsutveckling
En handlingsplan for foreningsutveckling bor tas fram, i samverkan mellan
huvudmannen och brukarrorelsen, for att atgarda existerande strukturella problem.

Soérmlands brukarsamhéllet ar i stort behov av insatser fran huvudmannen. Det behovs
aven ett utvecklingsarbete inom brukarrérelsen. Finansieringsfragor, forbattrade
samverkansformer och organiseringsformer ar centralt for att brukarsamhallet ska kunna
vaxa och bli starkare, for att kunna ha formaga att delta i inflytandearbetet och arbetet
for att minska den psykiska ohélsan. Det ar viktigt att arbeta strukturerat for att saval
stérka befintliga foreningar som att locka nya foreningar att etablera sig i lanet.

Strategi for brukaranstallningar

Den mest grundlaggande forutsattningen for brukarinflytandearbetet ar att
brukarperspektivet genomsyrar hela den offentliga organisationen. Det ar darfor
nodvandigt att ha ett forhallningssatt som omfamnar hela brukaraspekten.

Eskilstuna kommun &r en féregangskommun, i den utstrackningen att kommunen tar ett
samhéllsansvar genom att anstalla manga personer med funktionsnedséattningar. De sa
kallade 150-jobben innebér att 100 personer med psykisk funktionsnedséttning, och 50
personer med somatisk funktionsnedséttning, har anstallts i de olika kommunala
forvaltningarna.

Pa detta omrade saknar regionen en strategi och en malbild. Idag aterfinns ytterst fa
brukare anstéllda pa anpassade tjanster. En av dessa tjanster ar brukarsamordnartjansten.
Att anstélla brukare ar samhéllsekonomiskt 16nsamt eftersom det leder till att
bidragsberoende byts mot inkomst och beskattning. Det leder &ven till att en grupp
manniskor far ett battre liv och darmed en avlastning pa vard och omsorg da
vardbehovet generellt sett kommer att minska.

Det kan dven leda till att motverka stigmatisering och okunskap, da dessa brukare i sitt
arbete kan skapa en motbild till okunskap och férdomar. Det &r dven mojligt att
tillvarata deras brukarkunskaper i det reguljéra arbetet.
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Narvard i Sérmlan
Forslagsvis formuleras en strategi innehallandes en malsattning om hur manga brukare
som ska finnas anstéllda i regionens olika verksamheter. Detta bor dven ske i de
kommuner som inte anammat “Eskilstunamodellen”.

Dessa brukare kan ges en kortare ”brukarambassadorsutbildning” (av NSPH Soérmland)
sa att de kan bli ambassadorer for brukarperspektivet i de verksamheter dar de arbetar.
Det bor finnas en tydlig samverkan med NSPH Sérmland och brukarsamordnaren, da
det &r viktigt att brukare som under en tid befunnit sig utanfor arbetsmarknaden far en
introduktion och stimuleras till 6kad egenmakt. NSPH har bra aterhamtningsmaterial
och studiecirklar som kan skapa battre forutsattningar for brukarnas atergang till
arbetslivet.

: Personliga reflektioner

anns®

: Jag har inlett en diskussion med Helena Ossmark, HR regionen, i denna :
: fraga. Vi diskuterade hur brukaranstallningar skulle kunna gagna saval
brukare som verksamheter. Vi kom fram till att det finns ett flertal tdnkbara :
: I6sningar och forutsattningar som skulle vara positiva och gynnsamma for -
: alla parter. Forslagsvis fors denna fraga upp pa politisk niva, for ett beslut.
: Nasta steg kan vara att HR inleder samverkan med bland annat de :
kommunala IPS-verksamheter som finns i lanet. :
En framtida problematik ar kommande pensionsavgangar, som kommer att :

leda till en omfattande brist pa arbetskraft. Det finns en stor och outnyttjad
potential bland Sérmlands brukare, som kan tas tillvara genom anpassade :
tjanster. :

gunm
o*
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SKR och regeringen driver pa utvecklingen mot 6kad brukarsamverkan och 6kat
brukarinflytande, det finns &ven formulerat i lag. Orsaken &r enkel, det & en demokrati-
och kvalitetsfraga. Vi vet att brukarinflytande leder till 6kad kvalitet, néjdare patienter,
brukare och anhériga. Erfarenheter fran bland annat Vastra Gotaland och Skane visar att
utvecklingen dven &r positiv for professionerna.

Det &r min tolkning att brukarinflytandearbetet inte &r ett valbart alternativ. Det &r ett
utvecklingsarbete som aligger alla Sveriges regioner och kommuner att genomfora efter
bésta formaga. Om arbetet ska genomforas ar den stora fragan, hur vill vi gora det?

Under kartlaggningen har jag mott saval representanter fran huvudmannen som
brukarrérelsen som har beréttat om goda insatser och intentioner i Sérmland. Men
resultaten har inte varit bestaende. Vi gor insatser och aktiviteter, skapar kompetens och
kunskap som forsvinner nar ett projekt eller en insats upphor. Eller sa forsvinner det
goda arbetet nér en chef slutar i en verksamhet. Vi stannar kvar i det personberoende
sammanhanget med Kkorta insatser, istdllet for att bygga langsiktighet och
personoberoende strukturer. Orsaken till detta &r att vi hittills har arbetat med fotterna i
inflytandefallan, vi har arbetat pa fel satt. Vi har inte skapat ratt forutsattningar for ett
framgangsrikt inflytandearbete.

Aven om utvecklingsalternativ 2 innebdr ett forstarkt arbete med inflytandefragor ar det
langt fran tillrackligt for att genomfora ett utvecklingsarbete dar vi arbetar effektivt och
med goda resultat. Forslaget kan inte motverka de hinder och problem, som
kartlaggningen har visat pa.

Sérmlandsmodellen, utvecklingsforslag 1, innebdr en stor och adekvat satsning som kan
leda till en integration och samverkan mellan huvudman, brukarsamhalle och
civilsamhalle, som saknar motsvarighet i Sverige. Det finns andra 14n®2 som har bra
arbetsmodeller. Sérmlandsmodellen &r inspirerad av dessa men har anpassats och
utvecklats for att passa sérmlandska forhallandena.

Om vi kombinerar forskning och erfarenheter med hjérta och hjarna sa borde slutsatsen
vara sjalvklar. Sormland ska gora en satsning som bygger pa en vision om att bli bast, vi
ska utveckla en unik Sérmlandsmodell. Malsattningen ska inte handla om att vinna
nagra priser, utan for att vara invanare med psykisk ohélsa fortjanar det. Da kanske vi
pa sikt aven kan frigora storre resurser till det arbete som kanske ar det viktigaste,
nadmligen det forebyggande arbetet och de tidiga insatserna.

52 | region Skane och Vastra Gétaland bedrivs en framgangsrik brukarsamverkan och brukarinflytandearbete, genom
ett ndra samarbete med NSPH-féreningarna. | Stockholm bedrivs ett bra delaktighetsarbete, men dar har man valt att
arbeta internt utan samverkan med NSPH. | Kronobergs lan har under hosten 2020 anstallts tva personer som arbetar
enbart med brukarinflytande, trots att det &r ett litet 1an med endast cirka 200 000 invanare. | Gavleborgs lan
finansierar regionen en samordnartjanst i ett NSPH-natverk. | Vastmanland finansieras en samordnartjanst hos NSPH
Vastmanland. Det finns fler goda exempel.
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Under kartlaggningen ar det nagra synpunkter som har aterkommit flera ganger, som
kan vara vart att lyfta.

Psykiatriska mottagningar har lagts ner pa mindre orter i lanet, till exempel i Flen. Aven
om den nedlagda verksamheten har ersatts av mobila team uppfattas nedldggningarna
som negativa, da det skapar samre forutsattningar for kommunernas brukare. De mobila
teamen ger inte samma forutsattningar som lokala mottagningar. Fér manga brukare
innebar det stora problem att behova ta sig till en annan ort, pa grund av olika
sjukdomstillstand. Franvaro av psykiatriska mottagningar i sma kommuner ma vara
nddvéndigt ur en organisatorisk synvinkel, for regionen, men det &r negativt for
kommunerna, patienterna, brukarna och anhdriga.

Det forefaller dverlag finnas kritik fran kommunerna vad galler psykiatrin, vid
samsjuklighet psykisk sjukdom och missbruk. Krav stélls pa missbrukaren att denna ska
vara nykter, eller avgiftad, innan psykiatriska insatser genomfors. Dilemmat &r att
sjalvmedicinerande brukare inte férmar att forbli nyktra, eller drogfria, under de
manader som forflyter mellan missbruksbehandling och psykiatriska insatser. Brukaren
aterfallet i missbruk, ett onddigt moment 22 uppstar, dar missbrukaren hela tiden ar
forloraren pa grund av hur de offentliga organisationerna samverkar. Kommunerna
onskar att missbruksinsatser ska ga hand i hand med insatser fran psykiatrin, eftersom
det &r den psykiatriska sjukdomsbilden som orsakar missbruksproblematik.

Ett annat problemomrade forefaller vara ett outvecklat stod for anhariga till
missbrukare. Ofta drabbas anhdriga sjélva av medberoende och missbruk. Flera
kommuner efterlyser 6kade mojligheter att stotta denna malgrupp.

Ytterligare ett problemomrade har visat sig vara stod till personer med forvarvade
hjarnskador. Dessa skador kan vara livslanga, eller ta flera ar att aterhamta sig fran. Det
finns exempelvis personer som levt i flera ar med svar huvudvérk, innan aterhamtning
har kunnat ske. | ett fall suiciderade en smabarnspappa, efter en lang tid med svar
huvudvark. Enligt foreningen Hjarnkraft i Sédermanland drabbas personer med
forvarvade hjarnskador ofta av psykisk ohélsa, pa grund av sin svara situation, och det
stod som finns att fa fran huvudmannen ar kraftigt underdimensionerat.
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Brukarstyrd métesplats

En brukarforening kan bedriva en daglig verksamhet som &r hdgst samhallsnyttig och
kompletterande till regionens och kommunernas verksamheter. En brukarférening kan,
om ratt forutsattningar ges, avlasta vard och omsorg.

En brukardriven métesplats paminner i mangt och mycket om ett Fonténhus, dock utan
de begrénsningar som Fonténhusets riktlinjer innebdr. Kostnadsmassigt &r Fontdnhus
dyra att driva. En motesplats som ar brukardriven, och som har en volontarverksamhet,
kan bedrivas kostnadseffektivare an en kommunal motesplats. Totalt skulle en
kommunalt driven motesplats, med 2 anstallda tjanstepersoner, I6nemassigt kosta
ungefar lika mycket som en brukardriven motesplats med 4-6 anstéllda och dar
ytterligare 3-6 heltidstjanster i form av volontirarbete tillkommer®3, Dessutom ar det
“ratt” personer, brukare, som driver verksamheten.

Forutsattningar:

e ett avtal behdver upprattas mellan kommunen och féreningen, déar uppdraget
tydliggors sa att motesplatsverksamheten bedriver en samhallsnyttig och en till
kommunen (och psykiatrin) kompletterande verksamhet;

e motesplatsverksamheten ska bedrivas i ndra samverkan huvudmannen,
kommunen och psykiatrin ska kunna hénvisa sina patienter, brukare och
anhoriga till verksamheten. Motesplatsen ska erbjuda verksamheter och
motesformer som huvudmannen efterfragar, som ett stod till den kommunala
verksamheten och psykiatrin. | vissa fall bor det &ven kunna vara mojligt att
delar av det offentliga uppdraget forlaggs till brukarsamhallet och
motesplatsen.;

e motesplatsen drivs av en brukarforening, men alla féreningar ska ha rétt att
anvanda motesplatsens lokaler och den kompetens som finns samlad dar.
Motesplatsen ska vara ett nav for foreningsverksamhet, inom omradet psykisk
halsa. Psykisk ohalsa finns &ven i en rad andra organisationer i civilsamhéllet.
Till exempel inom ungdomsidrotten, pensionarsrérelsen och
funktionsrattsrorelsen finns en 6kad risk for psykisk ohélsa. Dessa
organisationer saknar kompetens for att arbeta med psykisk ohélsa. Dessa
foreningars arbete med psykisk ohalsa ska stottas pa motesplatsen;

¢ volontarverksamhet bor finnas och volontdrerna ska bedriva en uppsdkande
verksamhet for brukare och anhoriga. | vissa fall kan detta géras med storre
legitimitet &n om tjanstepersoner bedriver detta arbete. Samverkan bor ske med
kommunen och psykiatrin, som lamnar uppdrag till motesplatsens
volontarsamordnare. Befintlig volontarverksamhet i Frivilligcentralen
Eskilstuna visar att volontérer kan signalera till volontdrsamordnaren nar en
brukare borjar ma samre, sa att en aterkoppling kan goras till huvudmannen for

83 Berakningarna &r hogst preliminira. Bidragsnivaer for l6nebidrag kan variera, likasé lokalkostnader och
overheadkostnader. Verksamhetsformen &r dock kostnadseffektiv.
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insattande av tidiga insatser, i syfte att forhindra aterfall i svarare
sjukdomstillstand®4;

e verksamheten ska vara 6ppen alla vardagar. Det ska &ven vara mojligt att
bedriva verksamhet kvallar och helger samt hogtider, dd manga medmanniskor
ar ensamma;

e socialt ssmmanhang och aktiviteter, for att motverka social isolering och
ensamhet. Till exempel kaféverksamhet, bingo, med flera aktiviteter. De
aktiviteter som arrangeras ska utga fran brukares och anhérigas behov;

o fysiska aktiviteter, tex promenadgrupper;

e kunskapshdjande insatser. Foreldasningar, informationsmoten, studiecirklar, med
mera ska erbjudas;

e diagnosutbildningar/patientutbildningar. Forskning visar att brukare mar béttre
och har farre vard- och omsorgskontakter nar kunskapen om den egna
diagnosen okar. Till diagnoskunskap kan laggas att inhdmta copingstrategier
fran brukare som ar aterhamtade och kan beratta om hur de hanterar livet med
en diagnos. Detta ar en viktig del av en kunskapsoverforing som tjanstepersoner
oftast inte kan erbjuda;

e stottning av anhoriga. Det &r viktigt att stotta anhoriga som ofta befinner sig i en
svar livssituation och sjdlva drabbas av psykisk ohélsa;

e stéttning vid kontakter med vard och omsorg samt 6vriga myndigheter;

e kostradgivning och ekonomisk radgivning, tillsammans med bland annat
kommunanstallda som verkar inom detta omrade;

e personliga samtal. Dock inte terapeutiska samtal, som hor till professionens
omrade. Har bor finnas etablerade samverkanskanaler med socialpsykiatri och
psykiatri. Anstéllda och volontarer bor utbildas i MI, forhallningssétt vid samtal
med manniskor som mar psyKkisk daligt;

e gruppsamtal, i samtalsgrupper. Har finns utarbetade samtalsmodeller som
anvants framgangsrikt under manga ar, i olika foreningar;

e mojligheter for huvudménnens anstallda att Iara sig mer om olika diagnoser och
problemomraden, for att héja kunskapsnivan och skapa battre bemaétande;

e mojligheter for kommunen, och regionen, att hitta brukarrepresentanter till sitt
inflytandearbete/utvecklingsarbete pa individ-, verksamhets- samt systemniva;

e meningsfull vardag och sysselséttning. Att sta utanfor arbetsmarknaden och
sakna sysselsattning &r i sig saval fysiskt som psykiskt nedbrytande. Pa
motesplatsen bor finnas enklare sysselsattning, eller aktiviteter, dit brukare kan
ga dagligen far att fa stimulans, rutiner och gemenskap;

o rehabilitering. FOr en person som star langt fran arbetsmarknaden kan enklare
sysselsattning vara ett forstadie till praktik eller arbetstraning. Har kan
samverkan, med IPS-verksamhet, eller liknande, upprattas.

64 Under forutsattning att brukaren sa tillater.
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Vad kan brukarféreningar erbjuda?

Den fulla forstaelsen av vad en brukarforening kan erbjuda &r dalig dverlag. Orsaken ar
formodligen enkel, det finns i nuldget inga foreningar som erbjuder en fullstandig
verksambhet, eftersom medel saknar for att arbeta med anstélld personal.

En brukarférening kan erbjuda en mycket lang rad olika insatser som &r bra for enskilda
manniskor och grupper av manniskor. Foreningen kan dven vara en vardefull
samverkanspart for de offentliga organisationerna.

Har formuleras nagra tankbara insatser som kan utforas i en férening, manga fler
exempel finns.

Kamratstod

Det finns en betydande skillnad mellan att mota professionen och en medménniska som
har liknande erfarenhet av psykisk ohélsa. Varken undermaktsordningen eller
stigmaproblematiken finns normalt i brukarmaétet. Det fors inga journaler och manga
brukare pratar hellre med en annan brukare an med professionen. Det finns tyvérr en
ganska stor malgrupp som inte vill ha kontakt med professionen men som hamtar stod
hos andra brukare. Kamratstodet ar den mest grundldggande formen av arbete i
brukarsamhallet och kan innebé&ra bland annat:

e samtalsstdd individuellt. Samtalen dr inte terapeutiska och lakemedel ska inte
diskuteras, detta tillhr professionens uppdrag. Det handlar om att fa prata om
sina problem, bli lyssnad till och fa ett personligt stod. Individuella samtal ar
nodvandiga for att stotta individer till sjalvhjéalp och aterhamtning;

e samtalsstdd i grupp. For erfarenhetsutbyte och 6kad sjalvkdnnedom. Detta &r en
insats som &ven kan anvandas till exempel under tiden som personer vantar pa
sjukvardsinsatser. Ofta &r det lang vantetid innan en psykologinsats kan paborjas
och da dr samtalsgrupper ett bra sitt att {4 individen att halla “nésan dver
vattenytan”;

e myndighetsassistans. Hjélp i kontakter med myndigheter, nagon fran foreningen
som foljer med till lakarméten och olika handlaggare;

e lindrig psykisk ohélsa. Fanga upp personer med lindrig psykisk ohélsa, sa att de
inte behdver soka stod och vard via huvudmannens verksamhet;

¢ ideellt kontaktmannaskap. Innebér att brukaren har en sérskild kontaktperson i
foreningen, for gemensamma aktiviteter, utifran brukarens behov.

Utbildningsinsatser, kan innehalla:

e patientutbildningar/copingstrategier. Kunskap om den egna diagnosen ar
grundlaggande for att forsta sin sjukdom. Det finns idag professionella
patientutbildningar, d&ven om de ar sparsamt forekommande. Aven om det finns
goda exempel sa saknas inslag av tillracklig brukarkunskap. Lakare och
terapeuter gor viktiga insatser, men brukarkunskap ar nédvandigt for att brukare
ska fa hjalp av mer erfarna brukare att hitta verktyg och copingstrategier for att
kunna hantera sin sjukdom och fa ett bra eller béttre liv. Dessa kunskaper finns
som regel inte hos professionen;
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ovrig kunskapsbildning. Foreningar kan erbjuda forelasningar, studiecirklar,
workshops och andra aktiviteter som hojer kunskapsniva hos brukare, anhériga,
professioner och allménhet. NSPH har tagit fram ett antal studiecirklar och
material och det finns &ven ett rikt material som &r framtaget i andra féreningar.

Ovriga aktiviteter, kan innehalla:

sociala aktiviteter. Olika former av moten for att skapa gemenskap och motverka
eller minska ensamhet och utanforskap;

fysiska aktiviteter. Olika aktiviteter for att forbattra den psykiska och fysiska
hélsan. Till exempel promenadgrupper, 16pgrupper. Kostradgivning och
konsumtion av alkohol och tobak;

ekonomiradgivning. | samverkan med till exempel kommunernas radgivare;
antistigmaarbete. Forelasningar, information och paverkan for att motverka
okunskap, fordomar, krdnkande bemdtande och diskriminering;

paverkan av professionerna. Uthildningsinsatser och erfarenhetsutbyte riktat mot
offentliganstéllda, for att 6ka kunskaperna om psykiska funktionsnedsattningar,
forbattra bemdotande;

brukarrepresentation. Samverka med huvudménnen for att utforma en
effektivare vard och omsorg;

information om mojligheter, stod och vardinsatser. Informera om réattigheter,
vilket stdd och hjélp som finns inom psykiatrin och kommunala verksamheter;
opinionsbildning. Arbeta utatriktat for att paverka beslutsfattare, olika
myndigheter, organisationer och allméanhet.
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Regionen och kommunerna i samverkan

Struktur fér narvardssamverkan

Narvardssamverkan i S6rmland organiseras genom att vardcentraler, sjukhus och
kommunens vard och omsorg, skola och socialtjanst har métesplatser pa olika nivaer.

Pagaende arbete med brukarinflytandefragor sker i samverkansstrukturen for
Beredningsgrupp psykiatri och funktionshinder.

Niamnden fér samverkan kring socialtjénst och vard

NSV

Regionalt stdd for
socialtjinst och vard

MAS-grupp,
socialchefsgrupp, rad > > FoU i Srmland
Vard och omsorgscollege

Beredningsgrupp
psykiatri/funktionshinder
Lokalt programomrade psykisk halsa

) $ 4+ A
Arbetsgrupp Arbetsgrupp Arbetsgrupp Arbetsgrupp
norra ildre norra psykiatri O norra barn
funktionshinder
Arbetsgrupp . Arbetsgrupp
sodra dldre A_rbe_tsgrup!') SOd',a sodra barn
psykiatri/funktionshinder v
A 4 v
Arbetsgrupp
Arbetsgrupp vastra barn
] vastra psykiatri

Bild 5. Struktur for narvardssamverkan.
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’Inget arbete som byggs upp enbart av eldsjélar blir hallbart i lingden. Fran
att initialt vara 16st organiserat pa frivillig basis har en struktur och en
organisering av samverkan mellan kommuner och landsting stegvis byggts
upp. ldag finns en gemensam politisk namnd, en ledningsgrupp pa
tjanstemannaniva och berednings- och arbetsgrupper pa regional och lokal
niva. FoU i Sormland &gs av parterna gemensamt. Fordelarna med dagens
organisering ar att den gemensamma ledningen och styrningen &r robust
och hallbar. Fragor som dyker upp och som behdéver hanteras satts upp pa
dagordningen och darmed gar arbetet snabbt och smidigt. Goda relationer
mellan ansvariga i de olika organisationerna gor att det blir lattare att enas
och komma till beslut. Manga problem som fanns forr kan forebyggas och
behover inte ens uppsta.”
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Register 6ver brukarféreningar i S6rmland

Attention Eskilstuna-Strangnas

Sate: Eskilstuna

Inriktning: NPF, Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar

Malgrupp: Brukare och anhériga samt professionella

Antal medlemmar: 116

Antal aktiva medlemmar: 4 - 5

Kontaktperson Eskilstuna: Mia Berglund

Telefon: 072 —360 90 73

Kontaktperson Eskilstuna: Emeli Lundholm

E-post: kontakt@attention-eskilstuna.se

Aven kontaktformular p& webbplats: attention-eskilstuna.se/kontakta-0ss

Webb: attention-eskilstuna.se

Webb riksorganisation: attention.se

Facebook: attentioneskilstunastrangnas

Foreningslokal: Foreningshuset E 18, Eleonoragatan 18, Eskilstuna

Verksamhet: Olika typer av sociala medlemsaktiviteter samt utatriktad verksamhet for
att sprida information och kunskap om NPF-diagnoser. Féreningen driver en fritidsgard
for unga, 10-20 ar.

Attention Nykoping (Oxelésund/Trosa/Gnesta)

Sate: Nykoping

Inriktning: NPF, Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Malgrupp: Brukare och anhériga samt professionella

Antal medlemmar: Cirka 100

Antal aktiva medlemmar: 7

Kontaktperson: Peter Lundberg, ordférande

Telefon: 076-208 10 07

E-post: tapeter64@gmail.com

Webb: nsphsormland.se/attentionnykoping

Webb riksorganisation: attention.se

Facebook: Attention Nykdping

Foreningslokal: Handikappalliansen, Repslagaregatan 43A, Nykdping
Verksamhet: Olika typer av sociala medlemsaktiviteter samt utatriktad verksamhet for
att sprida information och kunskap om NPF-diagnoser.
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Autism- och Aspergerféreningen Sérmland

Sate: Oxeldsund

Inriktning: Autism och Aspergers syndrom

Malgrupp: Brukare och anhériga i Sérmland

Antal medlemmar: Drygt 400. Finns &ven organisationer/foretag som stédmedlemmar.
Antal aktiva medlemmar: 2-3

Kontaktperson: Susanne Grundstrom

Telefon: 072-554 20 07

E-post: suzanne.grundstrom@gmail.com

Lokal representant Strangnas: Maud Husberg

Telefon: 070-606 77 47

E-post: maud.husberg@gmail.com

Webb: autism.se/sodermanland

Webb riksorganisation: autism.se

Facebook: Autism-och Aspergerféreningen Sédermanland

Foreningslokal: Linnégarden, Katrineholm.

Verksamhet: Sociala aktiviteter, sarskilt i anslutning till hogtider. Exempel pa
aktiviteter ar olika typer av méten, bad, bowling och stugvistelser i fjallen. Det
genomfors aven foreldsningar och utbildningar for brukare, anhoriga, skolpersonal och
andra professioner samt allménhet.

Balans S6rmland

Séte: Eskilstuna

Inriktning: Depression, dystymi, bipoldr sjukdom och utmattningssyndrom
Malgrupp: Brukare och anhériga i Sérmland

Antal medlemmar: Cirka 35

Antal aktiva medlemmar: 5-6

Kontaktperson: Ulrika Forsén, ordférande

Telefon: 076-872 93 33

E-post: ulrika@balanssormland.se

Webb: balanssormland.se

Webb riksorganisation: balansriks.se

Facebook: balanssormland

Foreningslokal: Studieférbundet Vuxenskolan, Rademachergatan 38, Eskilstuna
Verksamhet: Foreldsningar, samtalsgrupper, kafékvallar med flera sociala aktiviteter.
Verksamheten bedrivs huvudsakligen i Eskilstuna, men ett nytt natverk har etablerats i
Nykoping under hosten 2020 och ambitionen &r att sprida verksamheten ytterligare.
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Balans Nykoping

Sate: Nykoping

Inriktning: Depression, dystymi, bipolar sjukdom och utmattningssyndrom.
Malgrupp: Brukare och anhériga

Antal aktiva medlemmar: 2

Kontaktperson: Gustav Eberstahl

Telefon: 076-348 07 23

E-post: eberstal@hotmail.com

Webb: nsphsormland.se/balansnykoping

Webb riksorganisation: balansriks.se

Facebook: Balans Nykoping

Foreningslokal: Fontdnhuset Nykoping, Lilla Stromgatan 3

Verksamhet: Natverk som sorterar under Balans Sérmland. Kaféverksamhet pa
Fontanhuset, tisdagar 14-18. Planerar att arrangera forelasningar och samtalsgrupper.

Fontanhuset Nykoping

Sate: Nykoping

Inriktning: Personer med psykisk ohélsa

Malgrupp: Brukare

Antal anstallda: 5

Antal medlemmar: Cirka 250

Antal aktiva medlemmar: Cirka 50

Kontaktperson: Carina Jonsson

Telefon: 072-170 81 36

Telefon Fontéanhuset: 0155-26 81 40

E-post: fontanhuset@fontan.se

Webb: fontan.se

Webb riksorganisation: sverigesfontanhus.se

Facebook: fontanhuset.nykoping

Foreningslokal: Lilla Stromgatan 3, Nykoping

Verksamhet: Fontanhuset ar en fristaende stiftelse som har daglig verksamhet och
vander sig till ménniskor med psykisk ohdlsa. Medlemskap i Fontédnhuset &r gratis och
verksamheten syftar till att hjalpa medlemmarna att aterfa sitt egenvarde och kénna
sjalvfortroende. Sida vid sida arbetar handledare och medlemmar for att skapa en plats
for tillfrisknad, socialt umgange och meningsfull sysselséttning.
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Fontanhusféreningen Strangnas

Séate: Strangnas

Inriktning: Personer med psykisk ohalsa

Malgrupp: Brukare

Antal medlemmar: 6

Antal aktiva medlemmar: 6

Kontaktperson: Annki Ferngren, ordférande

Telefon: 073 - 518 35 06

E-post: annki@fontanhusstrangnas.se

Webb riksorganisation: sverigesfontanhus.se

Verksamhet: Verkar for att starta ett Fontdnhus i Strangnas. Stimulera personer med
psykisk ohélsa till en vardig vardag med sysslor for att senare kunna komma ut i
arbetslivet.

Frisk & Fri Eskilstuna

Séte: Eskilstuna

Inriktning: Atstérningar

Malgrupp: Personer med atstorningar, deras narstaende samt professionella

Antal medlemmar: Cirka 50

Antal aktiva medlemmar: 5 volontérer

Kontaktperson: Katarina Tomczyk

Telefon: 070-483 19 65

E-post: eskilstuna@friskfri.se

Webb: friskfri.se/har-finns-vi/lokalavdelningar/eskilstuna

Webb riksorganisation: friskfri.se

Facebook (riks): friskfri

Foreningslokal: Studieférbundet Sensus, Lagerkvistgatan 2, Eskilstuna
Verksamhet: Att sprida information och genomfora aktiviteter for att stodja personer
med &tstdrningar och deras narstaende, arbeta forebyggande inom omradet samt paverka
for battre vard. Féreningen har stodchatt, stodtelefon och stodmail (se webbplats for
mer information). Mentorer finns for drabbade och anhériga. Oppna traffar genomfors
for drabbade och anhdriga, samt moten halls med patienter inom varden. Foreningen
deltar i referensgrupper och styrgrupper inom specialistvarden samt sprider kunskap
under olika informationsdagar i vardsammanhang.
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Hopp KFV

Sate: Katrineholm

Inriktning: Sexuella 6vergrepp

Malgrupp: Utsatta och anhoriga, dver 18 ar.

Antal medlemmar: 15

Antal aktiva medlemmar: 2

Kontaktperson: Jane Eriksson

Telefon: 070-738 70 30

E-post: hopp.kfv@telia.com

Foreningslokal: Kerstinbodagatan 1A, Katrineholm

Verksamhet: Stodsamtal. Utbildningsverksamhet, psykoterapeut leder utbildningar for
utsatta och de som jobbar inom féreningen. Fokus pa PTSD, som ofta drabbar
foreningens malgrupp. Samtalsmoten i grupp.

HSP-gruppen Eskilstuna

Séte: Eskilstuna

Inriktning: HSP, hogkénslighet

Malgrupp: Hogkansliga personer

Antal medlemmar: 8-9

Kontaktperson: Nike Hedlund, gruppledare

Telefon: 070-062 26 06

E-post: nike@hedlund.se

Webb riksorganisation: hspforeningen.se

Facebook: HSP Eskilstuna

Foreningslokal: Studieférbundet ABF, Kungsgatan 14, Eskilstuna
Verksamhet: Samtalsgrupp. Nétverk som sorterar under riksforening.

IFSAP KFV

Séte: Katrineholm

Inriktning: Schizofreni, psykossjukdomar

Malgrupp: Brukare och anhdriga

Antal medlemmar: 38

Antal aktiva medlemmar: 2

Kontaktperson: Per Stigberg, Ordférande

Telefon: 070-281 53 28

E-post: perstil37@outlook.com, per@nsphsormland.se
Webb: nsphsormland.se/ifsap-kfv

Webb riksorganisation: schizofreniforbundet.se
Foreningslokal: Kerstinbodagatan 1A, Katrineholm
Verksamhet: Olika medlemsaktiviteter sasom filmvisningar, gokotta, julfest,
studiecirklar, forelasningar och informationskvéllar.
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IFSAP Nykoping

Sate: Nykoping

Inriktning: Schizofreni, psykossjukdomar

Malgrupp: Brukare och anhériga

Antal medlemmar: cirka 60

Antal aktiva medlemmar: 3

Kontaktperson: Eila UIf, ordférande

Telefon: 073-980 39 29

E-post: eila.ulf@outlook.com

Webb: nsphsormland.se/ifsap-nyk

Webb riksorganisation: schizofreniforbundet.se

Foreningslokal: Handikappalliansen, Repslagaregatan 43A, Nykdping
Verksamhet: Personlig radgivning, filmvisningar, studiecirklar, utbildningar,
paverkansarbete.

NSPH Sérmland

Sate: Nykdping

Inriktning: Regional paraplyorganisation for brukarféreningar

Malgrupp: Brukarforeningar

Antal medlemsorganisationer: 7

Kontaktperson: Anki Lind, ordférande

Telefon: 073 - 818 26 92

E-post: anki@nsphsormland.se

Webb: nsphsormland.se

Webb riksorganisation: nsph.se

Foreningslokal: Handikappalliansen, Repslagaregatan 43A, Nykoping
Verksamhet: Medlemsforeningarna bedriver ett arbete i gemensamma fragor, for en
forbattrad vard och omsorg. Arbetet omfattar allt fran antistigmaarbete och utbildningar
till brukarrepresentation i huvudmannens verksamheter.
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Organiserade aspergare Sérmland

Sate: Eskilstuna

Inriktning. Aspbergers syndrom och autism

Malgrupp: Hogfungerande personer

Antal medlemmar: 1

Antal aktiva medlemmar: 1

Kontaktperson: Daniel Grahn

Telefon: 070-594 21 93

E-post: madnessmaddened87@gmail.com

Webb riksorganisationen: www.aspergare.org

Foreningslokal: Nej

Verksamhet: Ingen just nu, utom kontaktverksamhet via telefon eller mail. FGreningen
finns i andra lan och arbetar for att skapa mojligheter till umgange, vara kamratstod och
socialt stod. Man diskuterar och stéttar varandra vad géller autistiska vardagsproblem,
sasom missforstand, konflikter med neurotypiska personer och sensorisk dverbelastning
samt metoder och copingsstrategier for att hantera och 16sa dem. Huvudkansliet ligger i
Orebro och foreningen ar organiserad i distrikt, dar det finns minst 3 aktiva medlemmar.
I Sormland finns det i dagslaget bara 1 aktiv medlem, men verksamheten &r under

uppbyggnad.

RFHL Katrineholm

Séte: Katrineholm

Inriktning: Missbruk och dess féljder

Malgrupp: Lakemedels- och narkotikabrukare

Antal medlemmar: Cirka 20

Antal aktiva medlemmar: 1-2

Kontaktperson: Fredrik Dahlstrom

Telefon: 070-385 83 68

E-post: redhotchili_fredrik@hotmail.com

Webb riksorganisationen: rfhl.se

Facebook: RFHL Katrineholm

Foreningslokal: Nej

Verksamhet: Kamratstodjande verksamhet. Féreningen arbetar utifran ett brett
perspektiv nar det galler missbruk och dess féljder, sdsom dverskuldsatthet,
blandmissbruk, hemldshet, med mera. Arbetar utatriktat for att sprida information,
arrangerar konferenser, med mera.
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RSMH Katrineholm, Fiskgjusen

Séate: Katrineholm

Inriktning: Psykisk ohalsa, kamratstod i eftervard

Malgrupp: Brukare

Antal medlemmar: 100-110

Antal aktiva medlemmar: Cirka 30 aktiva

Kontaktperson: Leif Ohman, sekreterare

Telefon: 070-220 47 10

E-post: tuula.s59@hotmail.com

E-post foreningen: rsmh.katrineholm@hotmail.com

Webb riksorganisationen: rsmh.se

Foreningslokal: Bryggaregatan 11. Katrineholm.

Verksamhet: Sociala aktiviteter, stéttning av medlemmar. Daglig verksamhet i
foreningslokalen. Lunchservering. Bingo, utflykter, sygrupp, sanggrupp, bingolotto,
tipspromenad, endagarsresor, med mera.

RSMH Strangnas

Sate: Strangnas

Inriktning: Psykisk ohalsa

Malgrupp: Brukare och anhdriga

Antal medlemmar: Cirka 30

Antal aktiva medlemmar: 2-3

Kontaktperson: Géran Svantesson, ordférande

Telefonnummer: 0152-132 58

E-post: rsmhstr@telia.com

Adress: Nicandergatan 12, Strangnés

Webb riksorganisation: rsmh.se

Facebook: RSMHstrangnas

Foreningslokal: Nicandergatan 12B, Strangnas

Verksamhet: Daglig verksamhet pa Traffpunkten Nicandergatan 12, i samverkan med
kommunpsykiatrin. Sociala aktiviteter, bland annat bowling och resor.

RSMH Sérmlands lans distrikt

Séate: Strangnés

Inriktning: Samordnar RSMHSs verksamhet i l&net.
Malgrupp: RSMH-féreningar, kommuner och region.
Antal medlemmar: 130-140

Kontaktperson: Goéran Svantesson, ordférande
Telefonnummer: 0152-132 58

E-post: rsmhstr@telia.com

Webb riksorganisation: rsmh.se

Foreningslokal: Nicandergatan 12B, Strangnés
Kommentar: Lansféreningen kommer att upphora i sin nuvarande form, troligen under
2021, och slas samman med Stockholm och Gotland.
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SANE Sérmland

Sate: Oxeldsund

Inriktning: PANS/PANDAS

Malgrupp: Brukare och anhériga

Antal medlemmar: Cirka 10 varav, 2 barn och deras anhoriga
Antal aktiva medlemmar: 4

Kontaktperson: Emelie Vestman

Telefon: 076 —894 99 00

E-post: emelievestman@live.com

Webb riksorganisation: sane.nu

Foreningslokal: Nej

Verksamhet: Paverkansarbete, for battre diagnosticering och behandling. Informations-
och kunskapsspridning. Jourtelefon och familjetraffar, kamratstod.

Kooperativet Silvermanen

Sate: Nykoping

Inriktning: Daglig verksamhet for méanniskor som lever med psykisk ohdalsa, eller som
av andra anledningar star langt fran arbetsmarknaden.

Malgrupp: Personer med psykisk ohalsa som star langt fran arbetsmarknaden
Antal anstallda: 25, varav 2 handledare

Kontaktperson: Tom Niord

Telefon: 073 -40092 72

E-post: tom@silvermanen.nu

Webb: silvermanen.nu

Webb riksorganisation: Nej

Facebook: silvermanen.kooperativ.5

Foreningslokal: Ostra Kyrkogatan 24, Nykoping

Verksamhet: Alla medlemmar &r aktiva i verksamheten. Foreningen har en
cykelverkstad och butik, Silverhojen. Det finns dven ett hunddagis, lunchmatlagning
och stadningsverksamhet. Silvermanen &r en ideell férening men drivs som ett
arbetsintegrerat socialt foretag och ar SCOPI-certifierat.
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Spelberoendegruppen

Sate for sjalvhjalpsgrupper: Nykoping, Katrineholm och Eskilstuna

Inriktning: Spelmissbruk

Malgrupp: Spelberoende och anhériga

Antal medlemmar: Ca 100. Inget krav pa medlemskap for att delta i sjalvhjalpsgrupp,
sa antalet deltagare i verksamheten &r osakert.

Antal anstallda: 4, dock ej i S6rmland

Kontaktperson: Oskar Vesterberg, organisationsassistent

Telefon: 073 - 156 76 76

E-post: samverkan@spelberoendegruppen.com

Kontakt for hjalpsokande: 072 — 366 76 76, 10.00-18.00 vardagar

E-post for hjalpsokande: hjalp@spelberoendegruppen.com

Webb riksorganisationen: spelberoendegruppen.com

Facebook (riks): Spelberoendegruppen

Foreningslokal: Studieférbundet Vuxenskolan i Nykdping, Katrineholm och
Eskilstuna.

Verksamhet: Natverk som sorterar under en riksorganisation, som har
sjalvhjalpsgrupper i Nykdping, Katrineholm och Eskilstuna. Det finns &ven mojlighet
till sjalvhjalpsmoten i grupp via Skype. Verksamheten bygger pa stod genom
sjalvhjalpsgrupper som leds av egenerfarna. Foreningen tillampar tystnadsplikt och
hjalper manniskor med psykisk ohdlsa som lever med spelberoende. Féreningen har en
egen arbetsmetod och arbetssétt i sjalvhjalpsgrupperna. Foreningen efterstravar att bilda
fler sjalvhjalpsgrupper i hela landet och pa de orter dar grupper saknas finns det
mojlighet att delta i digitala gruppmoten. Féreningen stravar efter ndra samverkan med
vard och omsorg da spelberoende ar ett komplext beroende med hég grad av psykisk
ohalsa, depression, angest, sjalvmedicinering och forhéjda suicidtal. Spelberoende har
aven ofta svart med ekonomi och relationer och beroendet ger svara konsekvenser
sammantaget, som drabbar manga andra manniskor. Foreningen erbjuder dven
forelasningar.
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SPES Sérmland

Séate: Katrineholm

Inriktning: For personer som mist anhoriga eller narstaende i suicid
Malgrupp: Anhoriga eller narstdende som mist nagon i suicid
Antal medlemmar: Cirka 100

Antal aktiva medlemmar: 3

Kontaktperson: Glenn Hellgren, Katrineholm

Telefon: 073-576 61 30

E-post: glenn.hellgren@spes.se

Kontaktperson: Viveca Olovsson, Katrineholm

Telefon: 070-338 86 63

E-post: viveca.olovsson@spes.se

Kontaktperson: Terese Gamfors, Flen

Telefon: 073-596 23 44

Telefonjour (riks): 020 -18 18 00, alla dagar 19-22

E-post: tela-74@hotmail.com

Webb riksorganisation: spes.se

Facebook: spessormland

Foreningslokal: Studieférbundet ABF i Flen

Verksamhet: Samtalsgrupper. Stéttning via telefonsamtal. Foreldsningar.

Tabu och Kunskap

Séte: Eskilstuna

Inriktning: Stodverksamhet for alla med psykisk ohalsa. Fran borjan fanns ett fokus pa
personer som utnyttjats sexuellt, och deras anhdriga, men féreningens syfte har utokats
att galla fler malgrupper.

Malgrupp: Alla

Antal medlemmar: Cirka 70 medlemmar

Antal aktiva medlemmar: Varierar mellan 4-10

Kontaktperson: Ingela Hertze, verksamhetsansvarig

Telefon: 0767 95 19 65

E-post: ingela@ftok.se

Webb: ftok.se

Facebook: tabuochkunskap

Foreningslokal: Foreningshuset E18, Eleonoragatan 18, Eskilstuna

Verksamhet: : Samtalsstod, foreldsningsverksamhet, hjélp vid sociala situationer,
ekonomi, vittnesstod, stodperson. Féreningen har en halvtidsanstalld och volontérer.
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Verdandi Brandkarr

Sate: Nykoping

Inriktning: Socialt arbete, psykisk ohélsa, missbruk och beroende

Malgrupp: Brukare, av alla slag

Antal medlemmar: cirka 230

Antal anstallda: 14, samtliga ar I6nebidragsanstallda

Antal aktiva medlemmar: cirka 10 personer

Kontaktperson: Karin Johansson, verksamhetsledare

Telefon: 070-232 75 96

E-post: karin@verdandi-nykoping.se

Webb: verdandi-nykoping.se

Webb riks: verdandi.se

Facebook: VerdandiBrandkarr

Foreningslokal: Mariebergsvagen 59, Nykoping

Verksamhet: Foreningen bedriver ett aktivt socialt arbete i stadsdelen Brandkarr i
Nykoping, dar alla grupper i samhallet moéts. Foreningslokalerna har ppet 09-21
vardagar, l6rdag-sondag 17-21 samt alla helger aret runt. Féreningen ar ideell men drivs
till stor del som ett socialt foretag. Bland annat har féreningen uppdrag for Victoria
Park, vad galler att skota utemiljo, sophantering, skrap, i olika boendeomraden.
Foreningen har dven uppdrag fran Nykopings kommun. Féreningen bedriver
verksamhet vid hogtider sasom jul, nyar, pask, med flera. Under sommaren flyttas
verksamhet ut i stor utstrackning och bland annat arrangeras lagerverksamhet och
ungdomsfotbollsturneringar. Féreningen haller pa att starta en mindre verksamhet i
Strangnés, men pandemin har inneburit att verksamheten i Strangnas &r vilande just nu.
Foreningen genomfor brukarrevisioner at regionen och kommuner. Féreningens arbete
for 6kad psykisk hélsa, och minskat beroende, a&r omfattande och en forebild for hur en
verksamhet kan bedrivas.

Verdandi Eskilstuna

Sate: Eskilstuna

Inriktning: Socialt arbete for 6kad psykisk hélsa

Malgrupp: Brukare, missbrukare, ensamma, olika aldrar och etnicitet
Antal medlemmar: cirka 170-180

Antal aktiva medlemmar: ca 20

Kontaktperson: Peter Norberg

Telefon: 070 — 642 40 33

E-post: info@verdandieskilstuna.se

Webb: verdandieskilstuna.se

Webb riksorganisation: verdandi.se

Facebook: Verdandi.eskilstuna

Foreningslokal: Bjorkhultsvagen 11, Eskilstuna

Verksambhet: Olika aktiviteter utifran brukarnas behov: dans, resor, sprakkafé,
bokcirklar, med mera.
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Verdandi Sérmland
Inriktning: Samordnar Verdandiverksamheten i lanet.
Kontaktuppgifter: Se Verdandi Brandkarr

Angestsyndromsiliskapet Sédermanland

Séte: Eskilstuna

Inriktning: Lansforening for angestsjukdomar

Malgrupp: Brukare och anhdriga

Antal medlemmar: 36

Antal aktiva medlemmar: 1-2

Kontaktperson: Sune Edwardsson

Telefon: 070-322 01 86

E-post: sunerik@telia.com

Kontaktperson: Birgitta Kennhed

Telefon: 016-42 30 20

Mobil: 0702-33 98 78

Webb: angestsodermanland.se

Webb riksorganisationen: angest.se

Foreningslokal: Studieférbundet Vuxenskolan, Rademachergatan 38, Eskilstuna
Verksamhet: Ingen, foreningen &r i praktiken vilande for tillfallet. Enskilt stod erbjuds
via kontaktpersonerna.

Ett intressant foreningsprojekt - psykisk halsa bland unga
Det finns en projektgrupp som under 2021 planerar att starta ett skolprojekt inom
grundskolan i Eskilstuna, i tre skolor. Projektmedel soks fran Arvsfonden.

Projektarbetarna kommer fran Eskilstuna, Bjornlunda, Stockholm samt Goteborg.
Projektet syftar till att arbeta forebyggande mot psykisk halsa bland unga, under tre ar.
Arbetet kommer att rikta sig mot elever, vardnadshavare, skolpersonal, skolledare och
bland annat ungdomsidrotten.

Projektledare: Lotta Halvardsson Ekdahl, Bjornlunda
E-post: lotta@preventos.se

Telefon: 073 - 705 63 78

Webb: preventos.se
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BILAGOR

Bilaga 1. Metodhandbok i brukarinflytande, NSPHiG

Bilaga 2. Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner
Bilaga 3. Presentation Verdandi brukarstyrd brukarrevision 2018

Bilaga 4. Att ge ordet och ldmna plats, Socialstyrelsen

Bilaga 5. 15 ar med nérvard i Sérmland, Region Sérmland, 2019

Bilaga 6. Brukarinflytande inom omradet psykisk ohadlsa pa kommun- och
vardsamverkansniva i Vastra Gotaland, NSPHIG

Bilaga 7. Metodhandbok Patientforum, NSPH Skane

Bilaga 8. Metodhandbok Peer Support, NSPHIG

s ”For att garantera att idéburna organisationers oumbarliga bidrag

: inkluderas och tas hénsyn till utan diskriminering i den politiska
beslutsprocessen kravs att man skapar en miljo med réatt forutsattningar.
Dessa ar bl.a. rattssakerhet, vidmakthallande av grundlaggande

: demokratiska principer, politisk vilja, gynnsam lagstiftning, tydliga

: forfaranden, langsiktigt stod och resurser for ett langsiktigt hallbart
civilsamhélle samt att det finns gemensamma plattformar fér dialog och
samarbete. Dessa villkor mojliggor en konstruktiv samverkan mellan
idéburna organisationer och myndigheter och bygger pa ett 6msesidigt

: fortroende och en dmsesidig forstielse for deltagandedemokrati.”

Europeisk kod fér idéburna organisationers medverkan i beslutsprocessen,
nodsverige.se/wp-content/uploads/2020/10/europeisk-kod-webb.pd
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Nérvérd i Sérmland

ommunerna i samyv

| rorelse

Den matta dagen, den &r aldrig storst.
Den basta dagen &r en dag av torst.

Nog finns det mal och mening i var fard,
men det &r vagen, som ar mddan vard.

Det basta malet ar en nattlang rast,
dar elden tands och brodet bryts i hast.

Pa stallen, dar man sover blott en gang,
blir sémnen trygg och drommen full av sang.

Bryt upp, bryt upp! Den nya dagen gryr.
Oandligt &r vart stora aventyr.

Karin Boye, Hardarna, 1927
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