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Film — Jamlika moten ar nyckeln




Utveckla manniskorattsbaserat arbete

2012-2015 pilotprojekt med Bohuslans museum/Vastarvet,
Angereds Narsjukhus och Psykosvardkedja Nordost

U p pd ra g att p rova . Manskliga rattigheter - Det gor nagot me 0SS.

Trailer.

Vastra Gotalandsregionen

 Vadinnebar MRBA i ett regionalt sammanhang? bl

 Ger det nagra fordelar och i sa fall vilka for individ och
for organisation?



https://www.vgregion.se/regional-utveckling/verksamhetsomraden/manskliga-rattigheter/rattighetsbaserat-arbete/filmer/

Manskliga rattigheter och psykisk (o)halsa

Ett omrade dar manskliga rattigheter ofta stélls pa sin spets
och ger upphov till svara dilemman: personal "tar 6ver”,
ratt till integritet, frihet och delaktighet, relationen till
narstaende m m

Manskliga rattigheter bidrar till att:
— Klientens delaktighet 6kar
— Klientens egenmakt starks
— Personalens egenmakt starks
— Halsoframjande

— Starkt samhallsskydd for marginaliserad grupp dar
skyddet annars ar svagt

— Vad betyder denna balansgang for mig i mitt arbete?

Ej bruka storre makt an néden kraver:
Balans mellan féorsummelse och att ga
in och "ta over”.
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Nagra effekter av ett mer manniskorattsbaserat arbete

Tydlig koppling mellan manskliga rattigheter och det
egna arbetsuppdraget - stolthet

M Legitimitet for nya arbetssatt
M Viktigt utrymme for reflektion

1 W MANNISKORATTSBASERAT
M Perspektivskifte , ARBETE | PSYKOSVARDEN
M Minskad anvandning av tvang - fran ca 4 bdltningar "ol

> Pl o) 005/519

per manad till ca 4 per ar
Moaijlighet att rosta i tvangsvarden

Okad delaktighet och egenmakt for skyldighetsbarare
och rattighetsbarare


https://www.vgregion.se/regional-utveckling/verksamhetsomraden/manskliga-rattigheter/rattighetsbaserat-arbete/filmer/

steg mot ett mer manniskorattsbaserat arbete

1. Skaffa kunskap om manskliga rattigheter kopplat till mal
och uppdrag

2. Analysera vilka manskliga rattigheter har var verksamhet
ansvar for? Vem ar rattighetsbarare? Har olika
rattighetsbarare olika tillgang till sina rattigheter? ARRTICKO!

RATTSBASERAT
ARBETE

3. Satt mal och planera Koppla mal till manskliga rattigheter,
anvand ett rattighetssprak, forsok na dem som ar langst
efter forst

4. Genomfor Ta beslut sa nara personen som berérs som
mojligt, samverka med rattighetsbararen i centrum

5. Folj upp och utvardera - Mal, resultat, process
o R R S S e



Skaffa kunskap om manskliga rattigheter

Skyldighetsbarare: Rattighetsbarare:

‘/Ténk inte allt eller inget. Om det bara ‘/Du har ratt till kunskap.

finns en halvtimma gor det basta av den! v . _
Ta hjalp av andra, t.ex. ga med i en

v Backa inte for de svara fragorna — brukarforening
antagligen finns den storsta chansen till
utveckling dar. X Ge inte upp! Lat dig inte tystas, det finns

_ ) inga dumma fragor.
X Var aldrig nedlatande — det finns inga

dumma fragor!




Att lara sig om manskliga
rattigheter tillsammans

M | pilotprojektet erbjods rattighetsbarare
studiecirkel om manskliga rattigheter via
NSPH ”Din ratt”

M Workshops till rattighetsbarare och
skyldighetsbarare tillsammans, exempelvis |
rattspsykiatrin




Analysera

Skyldighetsbarare: Rattighetsbarare:

‘/Kan inte alla vara med sa kanske nagra ‘/Ténk efter — hur paverkar detta mig? Vad
fler an vanligt kan? Nagon ar battre an innebar det for mig? Vilka kan hindren
ingen. vara? Hur kommer jag forbi dem?

X Gor det inte sjalv bara for att det gar v Tank pa att du har ratt att vara med i
fortare! Lyssna noga! analysen.

v Ha inte forutfattade meningar om vem X sitt inte ensam. Ta hjalp av en van,
som kan bidra och vad rattighetsbararna personligt ombud, peer support eller
tycker nagon annan.



Analysera tillganglighetshinder och genomfor

Fysiskt

Geografiskt avstand
Lag
Kunskapsmassigt
Spraksvarigheter

Forstaelse
Ekonomiskt

Tillit

Exkluderande normer




Satt mal och planera

Skyldighetsbarare: Rattighetsbarare:

‘/Koppla era mal tydligt till manskliga

ns ‘/Ténk igenom hur du skulle vilja ha det.
rattigheter.

v/ Riv hinder som stanger ute manniskor v’ Tank pa att du alltid har ratt att 4ndra dig.

fran er verksamhet.

v Anstrang er for att na de som behdver er X Slopa skuld och skam.
verksamhet mest.

X Tank inte ”vi gor lika for alla”.
o R R S S e



Brukarundersdkning av Samordnad individuell plan (SIP)

™ SIP - Ett verktyg for att satta upp mal och planera gemensamma insatser. Nagra
citat fran brukarundersdkningen:

™ Jag och de som dr inblandade i mig brukar prata om det eller stimma av det innan, och
sedan brukar vi sdtta en agenda i borjan av métet. Jag har tyckt att det varit véldigt bra
(Intervju med Ungdom)

M Det jag tycker dr positivt dr att alla pratar ihop sig. Jag har viéldigt lite ork och har svdrt att
orka med min vardag. SIP-métena gor ju att vi gér upp en plan sa att jag far ihop min
vardag. (Intervju med ungdom)

M Attfd veta i tid vilka som dr med. Att ndgon tar pd sig och sammankallar métet, att man
fragar mig vad jag vill prata om, att man hela tiden har mig i fokus sa att jag far kdnna
mig delaktig, att inget bestéims éver mitt huvud. Att jag far vara med och pdverka mitt liv.
Sa upplever jag att mina SIPar dr nufértiden. (Intervju med ungdom)



Genomfor

Skyldighetsbarare: Rattighetsbarare:

‘/Mc'jt varje manniska utifran hens forutsattningar. ‘/Ta hjalp av andra. Se om du kan

0 . : 3 ?
v Fraga personen du moter vad som kan fungera i bygga natverk:

hens liv — dar finns massa goda idéer! v’ Ta med nagon som stod pa moten

v/ samverka och bjud in personen som samverkan t.ex. personligt ombud.

handlar om! X Anpassa dig inte alltid. Tank over

X . , . L ) dina rattigheter forst.
Fatta inte beslut som inte gar att forandra 6ver

huvudet pa rattighetsbararen — om det inte
handlar om att akut radda liv
o R R S S e



Stdd i att genomfora
manskliga rattigheter

M Verktyget "Malet med motet”

M Principerna for manniskorattsbaserat furiscc

arbete ska genomsyra forberedelser, AREETE
genomfdrande och uppfdljning av motet

M Hjalpte oss att utveckla delaktighet och
inflytande




FOlj upp och utvardera

Skyldighetsbarare: Rattighetsbarare:

‘/Fréga bade de verksamheten ar till for och de

) ‘/Blev det som jag ville?
som arbetar i verksamheten.

v Var malen bra och har ni fatt det resultat ni

v Annars kan jag borja om igen. Se
efterstravade?

det som traning.
v Har ni madjliggjort vardighet, jamlikhet,
delaktighet, ansvarstagande och transparens? X Geinte upp!

‘/Ta med det som inte gick som det skulle! Vad ska
ni inte gbra om?



Utvardera lopande och dra
lardom av misstag

M Vad fungerar bra och bor behallas? Vad
behover vi skruva pa?

M Se fel och misstag som tillfallen att lara
Sig av!
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GOTALANDSRIGIONEN
ROMMITIENS FOR RATTIGHLIMAACD

wib-Piloterna

Att prova ett manniskorattsbaserat
arbetssatt i praktiken

Ext pilotprojekt genomfort inom

tre vericsambeter | Vastra Gotalandsregionen

2012-2015

;



Delaktighet som forutsattning for bra processer och

basta mojliga halsa

M Det ar viktigt att du far vara med och analysera

vad som kan vara problem och mdéijligheter och
Inflytande hur vigen framat kan se ut. Det dr avgodrande
att du redan fran start men ocksa over tid blir
tillfragad om hur du vill vara delaktig.

Medbeslutande

Dialog

Konsultation ™ Det ar lika ok att vara pa olika nivaer av
deltagande sa lange det ar nagot du har valt
sjalv eller fatt en god forklaring till.



Brukardelaktighet i praktiken, exempel NSPH VG

Brukarrevision — Undersdkning av kvaliteten av en psykiatrisk eller socialpsykiatrisk
verksamhet som gors av personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa eller
funktionsnedsattning.

™  Workshops — t.ex. rattspsykiatrin, blandade grupper med brukare och personal

Studiecirklar Trygghet Ur Stod

- en studiecirkel for forcdldrar med
psyKkisk ohdilsa eller NPF

DIEGEN

Peer support — person med egen erfarenhet av psykisk ohalsa som arbetar som
stodperson inom t.ex. psykiatrin.

™ Brukarrad




Fragor, reflektioner,
funderingar sa har
langt?




Kritiska hansynstaganden vid tvang

Tvangsatgarder innebar ofta en krankning av en persons integritet
— Kan minska tilliten till varden
— Kan gora det svart att bygga stottande relationer.

— Att jag som patient far vara delaktig i det jag kan ar viktigt for
att oka egenmakten och sjalvkanslan och for att skapa tillit.

M Tvangsatgarder kan ocksa skapa en kansla av kontrollforlust och
makt

— Ett rattighetsperspektiv kan minska risken for detta da det
forutsatter delaktighet och jambordighet.

— Aven da om tvang blir nédvandigt sa maste det ur ett
rattighetsperspektiv géras med sa hog delaktighet och
hansynsfullhet som mojligt och i dialog med rattighetsbararen

med en hog medvetandet om maktforhallandena. NSPH )!(
Vistra Gétaland och Géteborg




Egenmakt och okad delaktighet

M Maste arbeta med varderingsgrunden for verksamheterna

M Spraket ar ett utryck for de varderingar som ligger till grund for det
dagliga arbetet.

M Genom att bli sedd och bemo6tt som en rattighetsbarare sa kan jag
aterta makt over min situation och vara delaktig, mera sjalvstandig och

en aktiv samarbetspartner i min vard.




Anpassat bemotande som framjar

sjalvstandighet och brukardelaktighet

M Den som tar del av stodet vet bast hur det fungerar - vad som fungerar
bra eller mindre bra.

En jambordig dialog blir mer hallbar over tid.

Psykisk ohalsa innebar ofta en kontrollforlust. Att aterta makten
framjar aterhamtningen.

Viktigt for sjalvkanslan, egenmakten och aterhamtningen.

Centralt for autonomin



Gott bemotande kan framja aterhamtning och

oka delaktigheten

Bemot mig med respekt och som en jamlike

Lyssna och var ndrvarande, visa empati och forstaelse
Var dig sjalv! Var akta!

Individen ar expert pa sig sjalv.

Individen ar huvudpersonen som ska ha makt och
delaktighet i sina insatser

Helhetssyn-t.ex. olika roller, natverk och fysiska
halsan.

Alla ar olika, aven i sina stodbehov
Undvik uppfostrande installning och harskartekniker.
Ett lugnt, tryggt bemotande

Kontinuitet

FOrsok inge hopp om att det gar att bli bra!



Ratten till information vid vardplanering

Jag har ratt till delaktighet i planeringen av min vard. Det spelar
alltsa ingen roll om det ar frivillig- eller tvangsvard, om det ar
Oppenvard eller vard pa sjukvardsinrattning.

™ Envardplan ska alltid finnas och manga ganger ska den upprattas
gemensamt med andra inblandade aktorer, sasom kommun
och/eller vardcentral. Vardplanen skall upprattas sa snart som
mojligt.

M Jag ska ge samtycke till samtal och informationsoverféring mellan
olika personer och myndigheter, Av samtycket ska det tydligt framga
vad samtycket galler, hur lange det galler och vilka som berors.

M Planeringivarden gors bade for min och personalens skull. Det ar
inte ovanligt att patienter inte kdnner till sin vardplan eller ens att
de har en sadan.



Ratten till information vid vardplanering

Jag har ratt att vara med fran boérjan. Jag ska fa tydlig information om
vardplanering och vad som ska diskuteras pa motet. Utan information och
valmojligheter kan jag inte vara delaktig och/eller ha medbestammande.

Delat beslutsfattande och medbestammande i vardplanering blir ett
partnerskap mellan mig och behandlare. Delat beslutfattande innebar en
omsesidighet och en aktivitet fran alla inblandade.

Forutsattningar for Delat beslutsfattande
— Minst tva personer som delar all relevant information.

— Alla maste delta i beslutsprocessen och alla ses som jambordiga experter pa olika
omraden.

— Beslutet som fattas ska accepteras av alla parter.
— Processen avslutas med att ett aktivt beslut fattas.




Man kan gora stor skillnad i det lilla. Det kan vara de
sma gesterna som gor storst skillnad

-----
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Butterfly effekten , L ,

Ett varmt bemdtande ! 1
Bekrafta nagon med sma gester 3 '
Ditt ansiktsuttryck

Hur du star/sitter med kroppen;

framat, at sidan,
armar i kors etc.

Hur ndra du befinner dig den du méter. L0 .
Sattet jag pratar pa och for mig.
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Tack for oss!

M Agneta Persson
M Anna-Karin Engqvist

M Maria Talja
M Emma Broberg

www.veregion.se/manskligaratticheter



http://www.vgregion.se/manskligarattigheter

