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Former for att tillsammans med patienter och
narstaende utveckla halso- och sjukvarden pa Sodra
Alvsborgs Sjukhus

Syfte och mal

Syftet med patientdelaktighet &r att lyfta fram patientperspektivet i underlag, diskussion och
beslut.

Malet &r att SAS systematiskt arbetar med patientdelaktighet i den egna varden, i sjukhusets
styrrad, inom respektive verksamhetsomrade och pa sjukhusledningsniva.

Patientdelaktighet i den egna varden

Ett personcentrerat arbetssétt ska genomsyra hela organisationen saval i moten som i
utformning av verksamheten. Med ett personcentrerat arbetssétt pd SAS menas ett
forhallningssatt som innebar att lyssna till patienters och narstaendes berattelser och erfarenhet
for att ta vara pa deras kunskaper och formagor, att strava efter en jambordig relation for att
tillsammans skapa varde och att framja halsa genom att 6ka tilltron till den egna formagan

Patientdelaktighet i sjukhusets styrrad

Styrradens uppdrag &r att driva den operativa verksamhet och utveckla goda processer i halso-
och sjukvarden. Patientperspektivet ar i det sasmmanhang centralt och patientperspektivet
behover lyftas in och beaktas i styrradens arbete med vardens utformning.

Patientdelaktighet i sjukhusets processer

SAS utveckling av vardfldden genomfors genom kvalitetsdriven och kunskapsstyrd
verksamhetsutveckling. Arbetssattet &r centrerat kring processer och personcentrerade
sammanhallande vardférlopp (PSV). Tillsammans arbetar vi for att bidra till resultat som
skapar mesta mojliga varde for vara patienter. Patientperspektivet ar i det sammanhang
centralt och patientrepresentanter behdver vara en del av processerna.

Patientdelaktighet i verksamhetsomraden

Patientrepresentanter adjungeras till ledningsgruppen for verksamhetsomradet. En mojlighet
ar att de representanter som sitter i SAS patientrad adjungeras till respektive
verksamhetsomrade for att delta i ledningsgruppens arbete.

Patientdelaktighet i sjukhusledningen

Patient- och/eller narstaenderepresentanter adjungeras till sjukhusledning och deltar vid
sjukhusledningens strategiska moten.

Patientrad

Ett patientréd bestdende av patienter och narstdende med erfarenhet fran varden pa SAS finns
for att vara radgivande till sjukhusdirektéren pa sjukhusniva.

Levande bibliotek

SAS har ett “levande bibliotek™ dir patienters och narstiendes erfarenheter fran varden kan
anvandas for verksamhetsutveckling. En fast patientrepresentation pa styrrads- respektive



verksamhetsomradesniva kan kompletteras genom att anvanda patienter och narstaende ifran
levande bibliotek med specifik erfarenhet fran de processer eller verksamheter som berdrs.

Struktur for patientrepresentation

For att sékerstélla kontinuitet och nytdnkande tillsammans med en trygg miljo ska
patientrepresentation i sjukhusledning, verksamhetsomraden, processer och styrrad utgoras av
2 personer som vaxelvis utses och har sitt uppdrag i 2 ar.

Ansvar for rekrytering av patientrepresentanter till verksamhetsomrade och sjukhusledning
ligger pa verksamhetschef respektive sjukhusdirektor. For rekrytering av patientrepresentanter
till processer ansvarar processledare. Ansvaret for att patientperspektivet lyfts in i styrradens
arbete vilar pa ordforanden. Ansvar for att rekrytera patientrepresentanter till levande bibliotek
och patientrad ligger pa utvecklingschefen.

Arvode for patientrepresentation belastar sjukhusledningens konto.

Framgangsfaktorer for patientdelaktighet?!

Det finns nagra framgangsfaktorer for patientdelaktighet som ar vardefulla att ta fasta pa. For
en mer detaljerad sammanstallning hanvisas till bilaga patientens rost om patientrad”.

Styrning och ledning prioriterar patientdelaktighet

Det ar viktigt att ledningen gar in med engagemang och att det finns ett uttalat stod fran
ledningen for patientdelaktighet.

Patientdelaktighet behdver vara resurssatt med tydlig ansvarsfordelning

Patientrepresentanter bidrar med sin kunskap och tid och ska arvoderas for sin insats. Det ska
ocksa finnas en tydlig ansvarsfordelning och struktur for patientdelaktighet.

Véstra Gotalandsregionen har en riktlinje for arvodering vid patientmedverkan.

Mjuka varden behover fa ta plats

Att skapa en trevlig psykisk och fysisk miljo, att anvanda ett begripligt sprak och att
understddja moten med patientrepresentanter pa ett bra satt.

Exempel kan vara att uppmuntra till diskussion, sakerstalla att alla som vill far komma till tals
och att métena ocksa rymmer annat an rena sakfragor.

Patientperspektivet ska vara en integrerad del i verksamheten och
patientrepresentanter utgor en viktig resurs.

Det &r viktigt att aktivt jobba for en kulturférandring inom varden. Varje anstélld behover
forsta att varden ar till for patienter och att kunskap kan forvarvas pa manga fler satt an genom
teoretisk uthildning. Har utgor patienternas egna erfarenheter en kunskapskélla som behéver
tas till vara i organisationerna. Patientrepresentanter ser ocksa att integrering av
patientperspektivet dr en central del for att de ska ges goda forutsattningar att kunna bidra till
forbattring och forandring.
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Uppfdljning och aterkoppling ar viktigt for att synliggora patientradets bidrag
Det upplevs respektldst att ta patientrepresentanternas tid i besittande och begara att de ska
bidra till verksamheten utan att ocksa aterkoppla vad som faktiskt sker.

Det ar samtidigt inte sjalvklart att agera pa alla forslag som patientrepresentanter lyfter.
Déremot ar aterkoppling centralt for att frimja god kommunikation, transparens och
synliggtrande av patientrepresentanternas bidrag.

For ytterligare information om patientdelaktighet:

Nér brukare och patienter blir medskapare | SKR

Patientens rost om patientrad (vinnova.se)

Patienter som medskapare - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen (vgregion.se)

Kontakt:

Ralph Harlid, strategisk radgivare. ralph.harlid@vgregion.se

Mattias Fehling, utvecklingsledare. mattias.fehling@vgregion.se
Alexandra Hellnevi, utvecklingsledare. alexandra.hellnevi@vgregion.se



https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/narbrukareochpatienterblirmedskapare.28495.html
https://www.vinnova.se/globalassets/mikrosajter/regeringens-samverkansprogram/patientens-rost-om-patientrad--ett-verktyg-for-okad-patientdelaktighet.pdf?fbclid=IwAR2qcwhtA4MhnKHiNyPiD5_tY5QcpHd7ifLfUjUXsTt5FFlouOAl-Ir8KQQ
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/kvalitetsdriven-verksamhetsutveckling/patienter-som-medskapare/
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