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Forord

Detta dokument innehaller en forkortad version av 2020 ars standards for
halsoframjande halso- och sjukvard med ett urval av kriterier. Utifran resultatet i
den forkortade versionen ar det darefter lampligt att ga igenom kriteriernai den
fullstandiga versionen for att fa en heltdckande bild.

Forvantan ar inte att en organisation enkelt kan leva upp till alla standards. Snarare
ar forhoppningen att standarderna ska uppmuntra till en fokusering av
organisationens strategi for att battre hantera 6vergripande utmaningar inom
halso- och sjukvarden och verkligen forandra organisationen till en
halsoframjande kultur.

Ambitionen ar att underlatta for regionerna att borja anvanda gemensamma
standards for halsoframjande halso- och sjukvard. Det kan ocksa ligga till grund
for en samlad kartlaggning av nulaget i regionerna som inspiration till dialog och
forbattring. Det kraver dock att tolkningen av dessa standards diskuteras och
synkroniseras mellan regionerna.

Forhoppning ar ocksa att det ska stimulera till att successivt applicera samtliga
standards for att utveckla en mer halsoframjande halso- och sjukvard.
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Ralph Harlid
Nationell koordinator

Natverket Halsoframjande Halso- och sjukvard.



Standard1

1. Organisationens atagande for en halsoframjande
halso- och sjukvard

Syfte:

Organisationen har atagit sig att utforma styrmodeller, riktlinjer, strukturer,
processer och kultur for att optimera halsovinster hos patienter, medarbetare och
befolkning samt for att stddja hallbara samhallen.

Substandard 1.1. Ledarskap

111.  Organisationen har en halsoframjande halso- och sjukvard som en del av sin dvergripande
strategi.

Exempel pd méatbara kriterier:

Organisationens strategiska styrdokument har tydlig koppling till HFS vision om en god
och jamlik halso- och sjukvard.

11.4. Organisationens ledning foljer upp utvecklingen av halsoframjande halso- och sjukvard

Exempel pd méatbara kriterier:

| verksamhetsberattelse, och andra regelbundna uppfdljningar spegla utvecklingen av
halsofrdmjande halso- och sjukvard.



2. Sakerstélla tillgang till halso- och sjukvard

Syfte:

Organisationen genomfor atgarder for att sdkerstalla tillgang, tillgénglighet och
anvandaracceptans av halso- och sjukvardens tjanster.

Substandard 2.1. Patientens rattighet och tillgang till jamlik halso- och sjukvard

2.1.2. Organisationen har rutiner for att beddma och ge stodd till grupper och individer med
sarskild risk for ohalsa.

Exempel pd méatbara kriterier:

Information ges till alla patienter om deras rattigheter och vart halsoframjande arbetssatt,
lattillgangligt och pa relevanta sprak i samhallet.

Substandard 2.3. Social och kulturell acceptans

2.3.1.  Organisationen uppvisar forstaelse och respekt for olika varderingar, behov och
preferenser hos individer och grupper i samhallet.

Exempel pd méatbara kriterier:

Information finns pa relevanta sprak i samhallet. Kulturtolkar anvands dar sa ar lampligt,
personal far utbildning om olika kulturer och normer. Organisationen erbjuder anpassad
kost och mojlighet att utdva sin religion.



Standard 3

3.Forbattra personcentrering och partnerskap

Syfte:

Organisation stravar efter en personcentrerad halso- och sjukvard med basta
mojliga halsovinst som mojliggdr for patienter, narstdende och invanare i
lokalsamhallet att delta och bidra i vara aktiviteter.

Substandard 3.1. Bedéma behov av hélso- och sjukvardsinsatser

3.1.5. Organisationen har rutiner for att identifiera behov hos sarskilt sarbara grupper for att
astadkomma en mer jamlik vard.

Exempel pd méatbara kriterier:
Det finns rutiner for att identifiera sarbara patientgrupper och for att analysera orsakerna i
syfte att minska ojamlikheten.

Substandard 3.2. Partnerskap i halso- och sjukvardens utformning

3.2.1.  Organisationen stodjer medverkan fran patienter och narstaende i planering,
genomfdrande och utvardering av halso- och sjukvard.

Exempel pd méatbara kriterier:
Aterkoppling fran patienter och narstaende tillsammans med enkatdata om deras
uppfattning av vardupplevelsen finns och anvands for att forbattra halso- och sjukvarden.
Substandard 3.3. Kommunikation med patient och narstaende
3.3.3. Organisationen har ett halsoframjande férhallningssatt i alla moten.
Exempel pd méatbara kriterier:
Feedback och enkatdata fran patient- och narstdende om deras uppfattningar om
vardupplevelsen anvands for att forbattra vardmotet.
Substandard 3.4. Stdd till beteendeférandring och egenmakt

3.4.1 Organisationen har tydlig, relevant och forstaelig information till patienter och narstdende
om tillstdnd, behandling, vard samt om faktorer som paverkar deras hélsa.

Exempel pad matbara kriterier:

Patientinformation och information vid utskrivning ar tydlig, och forstaelig for patienter
och narstaende och innehaller uppgifter om tillstdnd, behandling, vard samt om faktorer
som paverkar deras halsa.

Substandard 3.6. Samverkan med andra vardgivare

3.6.1. Organisationen samarbetar med andra vardgivare for att patienter ska uppleva en
sammanhallen halso- och sjukvard.

Exempel pad méatbara kriterier:

Det finns dokumenterade exempel pa samarbeten som ger sammanhallen vardkedja dar
olika vardgivare och huvudman ingar.



Standard 4

4.Skapa en halsoframjande arbetsplats och miljo

Syfte:

Organisationen utvecklar halsoframjande arbetsplatser och stravar efter miljder i
halso- och sjukvarden som bidrar till god halsa for patienter, narstdende och
medarbetare.

Substandard 4.1. Halsofrdmjande arbetsplats

41.4. Organisationen sakerstaller medarbetarmedverkan i beslut som paverkar vardprocesser
och deras arbetsmiljo.

Exempel pa méatbara kriterier:

Moten med medarbetarna genomfors (vilket framgar av motesprotokoll) for att sakerstalla
mojlighet till paverkan infor beslut om organisatoriska forandringar.

415. Organisationen etablerar en halsoframjande arbetsplats avseende psykosocial arbetsmiljo.
Exempel pd méatbara kriterier:
Det finns styrdokument och rutiner for att sakerstalla att arbetsmiljon stravar mot
psykologisk trygghet.

Substandard 4.2. Halsoframjande milj6 i halso- och sjukvarden

4.2.2. Organisationen erbjuder en miljé som ar inkluderande och tillganglig.
Exempel pad matbara kriterier:

Feedback och enkatdata fran patient- och narstadende aterspeglar en inkluderande och
tillganglig miljo.



Standard 5

5.Framja halsa i befolkningen

Syfte:

Organisation tar ansvar for att framja halsa hos befolkningen i lokalsamhallet.

Substandard 5.1. Befolkningens halsobehov

514.

Baserat pad bedomningen av behov i befolkningen har organisationen identifierat atgarder
och samarbetspartners for att forbattra halsan hos befolkningen i lokalsamhallet.
Exempel pd matbara kriterier:

Det finns handlingsplanerna som aterspeglar behovsbeddémningarna och som tagits fram
tillsammans med samverkande organisationer.

Substandard 5.2. Insatser for att férbattra befolkningens hélsa

521

522

Organisationen genomfor uppsdkande insatser for utvalda grupper i primarpreventivt
syfte.

Exempel pd méatbara kriterier:

Forekomst av uppsdkande insatser till exempel kallelse till screening, vaccination, riktade
halsosamtal mobila team mm.

Organisationen samverkar med andra samhallsaktorer och tar initiativ for
kunskapsoverforing om faktorer som paverkar halsan och deltar i gemensamma insatser.

Exempel pa méatbara kriterier:
Det finns underlag som visar hur organisationen samverkar med andra samhallsaktérer.

Substandard 5.3. Insatser for minskad miljopaverkan

531

Organisationen bidrar till minskad negativ miljopaverkan
Exempel pa matbara kriterier:

Organisationen har ett standardiserat och dokumenterat tillvagagangssatt for att mata
miljdpaverkan och anvanda data for att minska dess klimatavtryck.

Substandard 5.4. Forskning och utveckling

541

Organisationen framjar forskning om halsoframjande och sjukdomsforebyggande metoder
och innovationer riktade till grupper med sarskild risk for ohalsa i syfte att forbattra
tillganglighet och kvalitet i varden.

Exempel pa matbara kriterier:

Organisationen bidrar genom forelasningar eller informationskampanijer riktade till
befolkningen.
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