Arbetshafte

Metodstod i implementering for
arbetsgrupper

@

Tydliggor

malbeteende

Analysera
behov

Préva valj
implementerings- implementerings-
strategier strategier




Innehall

BeSKIIV Vad Ni VIll UPPNG .enieeiieeiee et e e et et et e ettt et e e r e aeenas 3
Ty dligGOr MAIDEEEENAE. .. cevuiireieet e e e e et e e e e e e e s e e e s e e aa e e anaeeenss 4
ANAIYSEra DENOV .. 8

Modell for beteendefOrandring ......ccveiieiiii e 8
Valj implementeringsstrategier. .. .o e 12
FOIj UPP MAIDEEEENAE .. vvtciieieet et e et et e e e e et e e et e e et e e e b e e st e eba e eeanaees 21
2N ) =Tl 1 T = 23
L@ A 5 VT T 24

Metodstodet i implementering for arbetsgrupper har utvecklats av Centrum for
epidemiologi och samhillsmedicin, Region Stockholm. Metodstddet har utvarderats och
resultaten publicerats i den vetenskapliga artikeln Building implementation capacity
(BIC): a longitudinal mixed methods evaluation of a team intervention av Mosson m.fl.
(2019). Metodstodet i implementering for arbetsgrupper bygger huvudsakligen pa
Behaviour Change Wheel som tagits fram av Michie m.fl. (2011). Slutligen baserar sig
listan med behov dven pa A checklist for identifying determinants of practice av
Flottorp m.fl. (2013) och Theoretical Domains Framework (TDF) av Cane m.fl. (2012).



Beskriv vad ni vill uppna

Det forsta steget vid en implementering ar att reflektera over fragan
Varfor ska vi gora det hdr? Det ar viktigt att formulera bade vilket
problem ni vill 16sa och vad ni vill uppné. Den forsta 6vningen handlar
darfor om vilket problem ni vill 16sa och vad ni vill uppna med

implementeringen.

Tabell 1: Beskriv vad ni vill uppnd

Vilket problem vill ni losa?
Brainstorma och formulera tydliga problemformuleringar

Vad vill ni uppna:
Brainstorma och formulera malet med implementeringen




Tydliggor malbeteende

Det ni vill uppna behover brytas ned till konkreta beteenden
for att medarbetarna ska forsta vad de forvintas gora nar

implementeringen ar klar. Ett beteende ar sa konkret att det
kan filmas. Vidare ska beteenden vara aterkommande, inte
engangsforeteelser.

Tabell 2: Ange ténkbara malbeteenden som medarbetarna ska
gbra nar implementeringen ar klar

Lista mojliga malbeteenden:
Brainstorma och skriv ner alla beteenden utan att vardera dem - kvantitet fore kvalitet.




Tabell 3: Planera hur ni tanker férankra ert forandringsarbete mellan workshop 1 och 2

Hur och nar ska ni ge information?

Hur och nar ska ni ta emot synpunkter pad er planering?

Efter att ni tagit emot synpunkter:
Anteckna vilka forandringar ni vill gora utifrdn de synpunkter som framkommit:




Tydliggor madlbeteende, forts.

Titta pa listan 6ver tankbara malbeteenden. For att kunna ga vidare
maste ni nu forst fundera 6ver vilka av dessa beteenden ni vill borja
arbeta med. Direfter behover ni precisera malbeteendets olika delar.

Nar ni véljer vilka malbeteenden ni ska borja med kan ni utgd fran
foljande fragor:

¢ Vilka beteenden skulle ha storst effekt pa det problem
ni forsoker 1osa?

e Vilka beteenden skulle kunna inforas lattast?

Tabell 4: Prioritera malbeteenden

Prioritera tre av de malbeteenden ni tog fram i forra 6vningen:
Utgd frdn vad som far storst effekt och &r lattast att infora.




Tabell 5: Tydliggér ett prioriterat malbeteende

Malbeteende:
Valj ett av de tre malbeteendena att arbeta vidare med och beskriv det hér.

Tydliggor malbeteendet:

Var s konkret och utférlig som méjligt. Ténk att ni ska kunna ge listan till en
vikarie som ska kunna férsta vad som ska géras.

Vem:

Var:

Nar:

Hur ofta:

Med vem:




Analysera behov

Denna 6vning handlar om att forestélla sig vad medarbetarna behover
for att de ska kunna genomfora de prioriterade mélbeteendena.

Det ar viktigt att gora en noggrann analys av behoven eftersom
analysen anviands nir ni véljer implementeringsstrategier.

I analysen anviander vi modellen f6r beteendeférandring som syns
nedan. I tabell 6 finns exempel pa behov inom de tre kategorierna:
kompetens, motivation och majlighet. Vad behover just era
medarbetare for att genomfora det méalbeteende ni valt?

Modell for beteendeférandring

Har du relevanta kunskaper och
fardigheter? Vet du till exempel Kompetens
vad du ska goéra och hur?

Ar vinsten tydlig? Finns det till
exempel fordelar for dig eller Motivation
for dina patienter eller klienter?

Finns en stédjande milj¢?

Overensstdmmer beteendet s

med radande normer? Méjlighet
Har du tillgang till n6dvandigt

material och st6d?

Referens: Susan Michie mfl. The behaviour change wheel: a new method for characterising and
designing behaviour change interventions. Implement Sci, 2011. 6: p. 42.



Tabell 6: Mdjliga behov hos medarbetarna for att kunna genomfora malbeteendet

Kompetens

Medarbetarna behover ...

Fysisk formaga

mer hjalp att gdéra malbeteendet rent fysiskt

Kunskap

mer kunskap om vad malbeteendet innebér

Kommunikativ férmaga

kunna kommunicera, dvertyga eller férhandla

Fardigheter

veta mer om hur malbeteendet gérs eller prova
pa att goéra malbeteendet

Planering eller prioritering

kunna planera eller prioritera for att géra malbeteendet

Medvetenhet om nuvarande
beteende

insikt om i vilken utstrackning malbeteendet utférs
som det ska

Motivation

Medarbetarna behover ...

Professionell roll

battre 6verensstammelse mellan malbeteendet och sin
professionella roll

Upplevd relevans

okad forstdelse for varfor malbeteendet &r viktigt

Forvantade effekter

tro pa férdelarna med malbeteendet

Tilltro till egen férmaga

tro pa sin formaga att genomféra malbeteendet

Positiva kanslor

starkare positiva kanslor till malbeteendet

Stimulans beléning, erkdannande, karriarutveckling nar
malbeteendet genomfors

Incitament materiell morot for att géra malbeteendet

Mdjlighet Medarbetarna behover ...

Ansvar for malbeteendet

tydligare beskrivhing av vem som har ansvar
for att gora malbeteendet

Mandat och ansvar for
uppféljning

tydligare beskrivhing av vem som har mandat
och ansvar for att félja upp att malbeteendet gors

Stod fran chefer

mer stéd och aterkoppling fran chefer

Stod fran andra

handledning, konsultation eller annat stéd

Tydlighet i teamarbete

okad tydlighet om roller, arbetsuppgifter,
mal eller samspel i arbetsgruppen

Material

material som checklistor eller beslutsstod

Arbetsgrupp som ar positiv till
malbeteendet

en generellt mer positiv instéllning till
malbeteendet i arbetsgruppen

Kulturell Idamplighet

andring av vanor, normer och arbetssatt

Lokala styrdokument

andring av lokala policys, regler eller rutiner

Minskad arbetsinsats

hjalp att minska den arbetsinsats som kravs

Prioriteringar

prioritering av malbeteendet pa arbetsplatsen

Tillgangliga resurser

resurser i form av ekonomi, personal, lokaler,
utrustning eller administrativa system

Uppfoljning och aterkoppling

metoder fér uppféljning och aterkoppling av hur
malbeteendet gérs och vilka resultat som uppnas
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Mojlighet

Medarbetarna behover ...

Overensstdmmelse med
patienters eller klienters behov

efterfragan eller acceptans av malbeteendet
fran patienter eller klienter

Remissforfarande

storre maojlighet att remittera patienter/klienter
till andra kollegor eller verksamheter

Kvalité pd underlaget

trovardigt vetenskapligt underlag for beteendet och
trovardighet hos upphovsmannen

Kvalitetssakring

andringar i journalsystem eller smidigare
kvalitetssakerhetssystem/patientsakerhetssystem

Avtal

andringar i avtal eller avtalsuppféljning

Tabell 7: Sammanstall vad medarbetarna behéver for att genomféra det prioriterade

malbeteendet

Malbeteende:

Ange det mélbeteende som ni valde i féregdende 6vning.

Viktigaste behov

Ange de tre viktigaste behoven och vilken kategori de tillhér - kompetens,

motivation eller méjlighet

1.
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Tabell 8: Planera hur ni ska férankra ert férandringsarbete mellan workshop 2 och 3

Hur och nar ska ni ge information?

Hur och nar ska ni ta emot synpunkter pa er planering?

Efter att ni tagit emot synpunkter:
Anteckna vilka forandringar ni vill gora utifrdn de synpunkter som framkommit:
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vValj implementeringsstrategier

Nista steg ar att vilja implementeringsstrategier, skriddarsydda efter
malgruppens behov. Om ett behov tillhor kategorin Motivation ska ni
vilja en implementeringsstrategi ur kategorin Motivation.

Ett vanligt misstag vid implementering ar att lagga for mycket fokus pa
implementeringsstrategier som syftar till att satta igdng malbeteendet
snarare an att vidmakthalla det. Forsok darfor att lagga storre vikt vid
vidmakthéllande strategier i 6vningen.

Tabell 9 ger en 6versikt Over implementeringsstrategierna medan tabell
10 fordjupar dem och ger exempel. Vilka strategier passar just er?

Tabell 9: Implementeringsstrategier som syftar till att
satta igang och vidmakthalla malbeteenden

Behov inom

Implementeringsstrategi

Fungerar bast nar ett beteende ska

Kompetens | Informationsspridning Sattas igang
Instruktion om hur malbeteendet | Séttas igang
utfors
Skapa handlingsplan Sattas igang
Demonstration Séttas igang
Ovning Sattas igang
Borja enkelt Séattas igang eller vidmakthallas
Inféra hjalpmedel Sattas igdng eller vidmakthallas
Férandra den fysiska miljon Sattas igang eller vidmakthallas
Utvérdera sig sjalv Séttas igang eller vidmakthallas
N&gon annan utvérderar Sattas igang eller vidmakthallas
Motivation | Trovardig kélla Séttas igang
Paverka kénslor Sattas igdng
Utvardera sig sjalv Sattas igdng eller vidmakthallas
Nagon annan utvarderar Séttas igang eller vidmakthallas
Beldning Vidmakthallas
Kanslomassigt stod Vidmakthallas
Méjlighet Demonstration Sattas igéng

Paminnelser

Sattas igang

Skapa handlingsplan

Séttas igang

Férandra den fysiska miljén

Sattas igang eller vidmakthallas

Inféra hjalpmedel

Sattas igang eller vidmakthallas

Lésa problem

Sattas igang eller vidmakthallas

Praktiskt stod

Sattas igang eller vidmakthallas
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Tabell 10: Beskrivning av implementeringsstrategier

Beskrivning av strategierna

Exempel

Informationsspridning
Ge information om
e vad som kan underlatta malbeteendet.

e vilka konsekvenser malbeteendet
o o . e - . -
kan fa pa individ-, organisations-
e . [*]
eller samhallsniva.

Informera om vad som kan underldtta ett
personcentrerat forhaliningssétt i varden, vilka
positiva konsekvenser det har for patienter,
narstaende, personal och samhallet samt att
liknande vardverksamheter arbetar
personcentrerat.

Informationsspridningen kan ske genom
exempelvis mejl, féreldsningar, workshoppar,
skriftlig information, webbplatser, filmer eller en
sarskild arbetsgrupp som informerar.

Instruktion om hur milbeteendet
utfors

Komma 6verens eller ge instruktioner om
hur malbeteendet ska utféras.

Ge instruktioner om hur man anvander ett sékord
i journalsystemet.

Instruktionerna kan vara skriftliga, muntliga,
bilder eller filmer.

Skapa handlingsplan

Skapa en individuell handlingsplan for
att planera det egna malbeteendet som
innehdller vad, nar och hur malbeteendet
ska goéras.

Skapa en detaljerad plan for hur patienter ska
tillfrdgas om behov av stéd for rokavvanjning
(var de ska tillfragas, nar, hur ofta och av vem).

Demonstration

Titta pa hur malbeteendet utférs for att
kunna harma beteendet.

Demonstrera for medarbetare hur man kan ta
upp frdgan om valdsutsatthet med en patient
eller klient.

Demonstrationerna kan géras genom rollspel,
case-seminarium, bilder, filmer eller studiebesdk
pd annan enhet. Ndgon som gor beteendet kan
vara en forebild och medarbetare kan fa ga
bredvid.

Ovning
Ova pd malbeteendet en eller flera
ganger for att 6ka vana och fardighet.

Ova pd hur man kan ta upp fragan om
valdsutsatthet med en patient eller klient.

Ovningarna kan géras genom att rollspela med
kollegor, 6va pa att fylla i en checklista, prova
sjalv eller trana med en kollega.

Borja enkelt

Om malbeteendet har olika delar, boérja
med de som ar lattast.

Starta med att fraga patienter om deras
alkoholvanor, ge sedan enkla rad och till sist
radgivande samtal om riskbruk av alkohol.

Diskutera vad som kanns enklast for olika
personer att bérja med eller bérja med patienter
som upplevs “lattare”.

Om malbeteendet skulle vara att springa 10 km,
bérja med att springa en kortare stréacka som
stegvis dkas.

Infora hjdlpmedel

Inféra hjalpmedel for att 6ka den fysiska
fdrmagan for malbeteendet.

Tillhandahall golvlift fér forflyttning av patienter.
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Beskrivning av strategierna

Exempel

Forandra den fysiska miljon

Forandra arbetsplatsen s3 att
malbeteendet blir fysiskt lattare att
utfora.

Se till att alla 8tervinningskérl ar placerade s att
en person i rullstol ocksa kan sopsortera utan
hinder.

Utvardera sig sjalv

Sjalv registrera nar malbeteendet gors
(gor jag det jag ska, hur ofta, nar) eller
resultatet av beteendet. Registreringen
gors for att medvetandegoéra i vilken
utstréckning, och hur, malbeteendet
utfors.

Alla medarbetare séatter ett streck pa ett papper
for varje anhorigvardare som erbjudits
stodinsatser (utvdrdera malbeteende).

Alla medarbetare skriver personlig dagbok dar de
reflekterar éver vad som hant nir de fragat en
patient om deras levhadsvanor (utvardera
resultatet av malbeteende).

Andra exempel: Sjalvreflektion efter varje arbets-
pass, intensitet eller kvalitet via skalor, filma sig
sjalv, observera hur andra reagerar pa
beteendet, matinstrument eller appar.

N3gon annan utvirderar

Nagon annan observerar eller
dokumenterar ndr malbeteendet gors
(vad, nar, hur ofta) eller resultatet av
beteendet och ger aterkoppling. Denna
utvardering gors for att ta reda pa i
vilken utstrackning, och hur,
malbeteendet utfors.

En kollega observerar ett patientsamtal och ger
aterkoppling pa hur manga dppna fragor som
stalldes (utvardera méalbeteende).

Enhetschefen aterkopplar till medarbetarna hur
manga kommuner som fatt ta del av
stodprogram efter att ha blivit erbjudna det av
medarbetarna (utvardera resultatet av
malbeteende).

Andra exempel: Medlyssna pa telefonsamtal, ga
parallellt d& en observerar, for pinnstatistik dver
hur ofta arbetsgruppen utfér malbeteendet,
filma, ta fram webbstatistik eller gér
journalgranskning.

Trovardig kalla

Presentera information kring
malbeteendet fran en trovardig kalla.

Lat en person som har expertis i &mnet och som
. M o
ar respekterad informera om malbeteendet.

Paverka kénslor

Visa hur mélbeteendet bidrar till
verksamhetens mal eller till patienters
eller klienters nytta genom att paverka
kanslor.

Diskutera pa en arbetsplatstraff hur anvdndandet
av en ny rutin har minskat infektionsspridning pa°1
avdelningen.

L3t patienter komma och beratta om sina
o
upplevelser av personcentrerad omvardnad under
o .
en svar cancerbehandling.

Se en film om barns upplevelser av att bli
lyssnade till i en vdrdnadstvist.

14




Beskrivning av strategierna

Exempel

Utvardera sig sjalv

Sjalv registrera nar malbeteendet gors
(gor jag det jag ska, hur ofta, nar) eller
resultatet av beteendet. Registreringen
gors for att for att pa olika satt starka
viljan att géra malbeteendet och tilltron
till den egna formagan att gora
malbeteendet.

Alla medarbetare séatter ett streck pa ett papper
for varje anhérigvardare som erbjudits
stodinsatser (utvardera mélbeteende).

Alla medarbetare skriver personlig dagbok dar de
reflekterar éver vad som hant nar de fragat en
patient om deras levnadsvanor (utvdrdera
resultatet av malbeteende).

Andra exempel: Sjalvreflektion efter varje
arbetspass, intensitet eller kvalitet via skalor,
filma sig sjélv, observera hur andra reagerar pa
beteendet, matinstrument eller appar.

N3gon annan utvirderar

N&gon annan observerar eller
dokumenterar ndr malbeteendet gors
(vad, nar, hur ofta) eller resultatet av
beteendet och ger aterkoppling. Detta
gors for att for att pa olika satt starka
viljan och tilltron till den egna férmagan
att gdéra malbeteendet.

En kollega observerar ett patientsamtal och ger
dterkoppling pa hur manga éppna fragor som
stélldes (utvardera malbeteende).

Enhetschefen aterkopplar till medarbetarna hur
manga kommuner som fatt ta del av
stédprogram efter att ha blivit erbjudna det av
medarbetarna (utvardera resultatet av
malbeteende).

Andra exempel: Medlyssna pa telefonsamtal, ga
parallellt d& en observerar, for pinnstatistik éver
hur ofta arbetsgruppen utfér malbeteendet,
filma, ta fram webbstatistik eller gor
journalgranskning.

Beloning

Informera om att beléning kommer att
ges om malbeteendet gérs. Det finns
olika typer av bel6ning; materiell, social
och sjalvbeldning.

Informera om att biobiljetter kommer att lottas
ut till medarbetarna varje manad om enheten
lyckats genomfdra X antal demensutredningar
(materiell beléning).

Informera om att den lakare som férskrivit flest
Fysisk Aktivitet p@ Recept varje manad kommer
att uppméarksammas pa intranatet for sitt
hdlsoframjande arbete (social beléning).

Uppmuntra medarbetare att ta en
friskvardstimme eller klappa sig sjalv pa axeln
nar de genomfért X antal motiverande samtal
(sjalvbeléning).

Kdnslomassigt stod

Ge kanslomassigt stéd sd att
malbeteendet kan genomféras.

Erbjud stdd till medarbetare som ska géra, eller
har gjort, en orosanmalan. Kan till exempel gdéras
genom att:

Bekrafta personens kansla och upplevelse.
Klargéra vad som hant.

Visa att du tror att de klarar av situationen,
frdga om de vill ha rad.
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Beskrivning av strategierna

Exempel

Demonstration

Titta pa hur malbeteendet utfors for att
kunna harma beteendet.

Demonstrera for medarbetare hur man kan ta
upp fragan om valdsutsatthet med en patient
eller klient.

Demonstrationerna kan géras genom rollspel,
case-seminarium, bilder, filmer eller studiebestk
pd annan enhet. Ndgon som gor beteendet kan
vara en férebild och medarbetare kan fa ga
bredvid.

Paminnelser

Skapa ett systematiskt satt att paminna
medarbetare om att géra malbeteendet.

P&minn medarbetare om malbeteendet genom
padminnelsemejl, post it-lappar, muntlig
paminnelse vid méten, SMS, punkt pa
dagordning i varje méte och lapp pa toa eller i
hiss.

Skapa handlingsplan

Skapa en gemensam handlingsplan for
att tydliggdra roller m.m. i organisationen
som innehaller vad, vem, nar och hur

[*] .
malbeteendet ska géras.

Skapa en detaljerad plan fér hur patienter ska
tillfrégas om behov av stéd fér rokavvanjning
(var de ska tillfragas, nar, hur ofta, av vem).

Forandra den fysiska miljon

Férandringarna kan genomforas for att
skapa en mer stédjande miljo for
malbeteendet.

Dela av matsalen for att underlatta fér en mer
rofylld maltid, eller férdndra utbudet i en
varuautomat for att underlatta méjligheten att
vélja halsosammare mellanmal.

Infora hjalpmedel

Inféra hjalpmedel for att skapa stédjande
verktyg for malbeteendet.

Infér en checklista som kan anvandas nar
medarbetare ska genomféra en
demensutredning.

Losa problem

Félja upp vad som paverkar
malbeteendet och I6sa problem som
uppkommer.

F6lj upp hur det gatt den senaste veckan varje
mandag pa arbetsplatstrédffen. Om problem
uppstar sa diskuteras detta och om méjligt sa
hittas en 16sning under motet.

Utse en person eller arbetsgrupp for att
kontinuerligt fanga upp problem och l6sa dem.

Praktiskt stod

Ge rad eller praktiskt stéd sa att
malbeteendet kan utforas.

Erbjud en medarbetare praktisk hjalp med att
utféra vissa arbetsuppgifter fér att frigéra tid.
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Tabell 11: Valj implementeringsstrategier och beskriv hur dessa strategier ska genomforas

Behov Implementeringsstrategi Satta Vidmakt-
igang halla
[] []
Vem genomfoér strategin:
Hur genomfors strategin:
Nar ska strategin genomforas:
Behov Implementeringsstrategi Satta Vidmakt-
igdng halla
[] []

Vem genomfor strategin:

Hur genomfdrs strategin:

Nar ska strategin genomféras:
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Behov Implementeringsstrategi Satta Vidmakt-
igdng halla
[] []
Vem genomfoér strategin:
Hur genomfors strategin:
Nar ska strategin genomforas:
Behov Implementeringsstrategi Sdtta Vidmakt-
igdng halla
[] []

Vem genomfor strategin:

Hur genomférs strategin:

Nar ska strategin genomforas:
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Behov Implementeringsstrategi Satta Vidmakt-
igdng halla
[] []
Vem genomfoér strategin:
Hur genomfors strategin:
Nar ska strategin genomforas:
Behov Implementeringsstrategi Sdtta Vidmakt-
igdng halla
[] []

Vem genomfor strategin:

Hur genomférs strategin:

Nar ska strategin genomforas:
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Behov Implementeringsstrategi Satta Vidmakt-
igdng halla
[] []
Vem genomfoér strategin:
Hur genomfors strategin:
Nar ska strategin genomforas:
Behov Implementeringsstrategi Sdtta Vidmakt-
igdng halla
[] []

Vem genomfor strategin:

Hur genomférs strategin:

Nar ska strategin genomforas:
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Folj upp madlbeteende

Om ni foljer upp och aterkopplar pa hur implementeringen gar
har ni storre mojlighet att justera valda méalbeteenden, behov eller

strategier efter hand. Tips for en bra uppfoljning och aterkoppling ‘
ar att den gors av en chef eller en respekterad kollega, bade
muntligen och skriftligen. Den upprepas flera ganger och

innehaller konkreta mal och en tydlig handlingsplan. .

Tabell 12: Planera hur ni ténker félja upp och aterkoppla malbeteendet

Malbeteende:
Ange det malbeteende som ni beskrivit tidigare

Vem foljer upp att malbeteendet utfors som planerat?

Hur foljs det upp?

Nar foljs det upp?

Hur sker aterkopplingen?
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Tabell 13: Planera hur ni tédnker forankra ert férandringsarbete mellan workshop 3 och 4

Hur och nar ska ni ge information?

Hur och néar ska ni ta emot synpunkter pa er planering?

Efter att ni tagit emot synpunkter:
Anteckna vilka forandringar ni vill gora utifrdn de synpunkter som framkommit:
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Anteckningar

23




Ritovning
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