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Inledning

Projektet Bup Skane online vill hitta nya l6sningar pa komplexa utmaningar
kring psykisk (o)halsa. Bup (Barn- och ungdomspsykiatrin) behdver nya
I6sningar och arbetssatt som utgar fran individens forutsattningar och
behov. Samverkan med barn och unga och aktérer med gemensamma
uppdrag &r nyckelfaktorer for att hitta I6sningar som ger mervérde till
malgruppen.

Med mal att skapa sammanhallna och valfungerande tjanster for Skanes
invanare har projektet arbetat utifran tjanstedesign med ett tydligt
barnréattsperspektiv. Tillsammans med barn, unga och vuxna, fran olika
sammanhang, har omradet psykisk (o)hélsa utforskats och digitalt
tillgangliga insatser och arbetssétt undersokts och inforts.

Det digitala utvecklingsarbetet sker i kontinuerlig dialog i facklig
samverkan och med brukarrad. Verksamheten ser att detta arbete kan starka
medarbetarskapet och bidra till att bibehalla och rekrytera medarbetare.

Under varen 2022 fick Bup ta emot hederspris Diabasen, Region Skanes
pris for systematiskt forbattringsarbete, for digital En vag in, Bup Skane
online, med motivering;

“Har ser vi ett exempel pé hur patienten kan bli medskapare
nar digitalisering sker pa patientens villkor. Ett gediget
bakgrundsarbete for att forsta behoven har lett fram till
l6sningar med fokus pa malgruppsanpassning, prevention och
sjalvhjalp. Hela arbetet ar val forankrat i tjanstedesign utifran
barnréttsperspektivet och har dessutom vunnit vélfortjant
uppmaérksamhet savél regionalt som nationellt.”

Vi vill inledningsvis rikta ett stort tack till alla ungdomar som &r delaktiga i
vart pagaende utvecklingsarbete — utan er ar risken stor att vi tar fram nya
tjanster som helt enkelt &r fel.

Stort tack till er som arbetar i kommunerna, som tror pa vart gemensamma
arbete och som majliggor att vi kan traffa ungdomar pa era skolor.

Stort tack till var forvaltningsledning och Bup: s chefer som sa helhjartat
satsar och vagar.
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Stort tack till Halso-och sjukvardsnamnden och Region Skanes
koncernkontor som gett oss finansiell mojlighet att undersoka, l&ra och ta
fram digitala l6sningar.

Stort tack till IT/MT och kommunikation vid Region Skane, som bidragit
med resurser och kunskap for att omsétta idé till verklighet.

Stort tack till alla medarbetare inom Bup och vart digitala team. Ni gor
skillnad varje dag for sa manga barn, ungdomar och deras narstaende.

Stort tack till alla som introducerat nya idéer, som tankt utanfér ramar, som
skapat ux-design som fatt oss tillsammans skapa nya lésningar som ger
mervarde till malgruppen. Ingen namnd och ingen glémd.

Ett speciellt tack till illustrator Emelie Bergman som lyssnat in och skapat
material som vi vet kommer gora stor skillnad fér vara invanare.

Hoppas ni vill félja med pa var resa for att starka psykiskt valbefinnande
hos alla barn och unga.

Annika Nilsson, Barn och ungdomspsykiatrin (Bup) i Skane och Emmy
Bertholdsson Innovation Skane, juni 2022

For fragor och kontakt: annika.b.nilsson@skane.se
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Bakgrund

1.1 Den psykiska ohalsan fortsatter att 0ka

Antalet barn och unga som soker kontakt med Bup Skane har 6kat markant.
Mellan 2010 och 2021 har det skett en 100-procentig 6kning av antalet
patienter. Kartlaggningen Psykiatrin i siffror! visar att riksgenomsnittet av
antal barn som soker specialist Bup ar 6,2 procent. For Skane ar denna siffra
8,2 procent. Barn och unga som soker hjélp via primarvardsnivan Bup
Forsta linjen, elevhalsa, ungdomsmottagning, unga vuxna med flera ar inte
inréknade i dessa siffror, vilket innebdr att betydligt fler soker hjalp for
psykisk ohélsa. Dessutom vet vi att manga barn och unga inte alls soker
hjalp.

| folkhalsorapporten Barn och unga i Skane 20212 anger barn och unga att
stress, somnproblem och mobbing &r huvudorsaker till upplevd psykisk
ohdlsa. Folkhalsomyndigheten menar att det ar troligt att brister i skolans
funktion har bidragit till 6kad psykisk ohélsa i samhéllet, liksom press pa
grund av de okade kraven pa arbetsmarknaden.?

Enligt Skolverket ar 15,6 procent av eleverna som gar ut nian inte behdriga
att soka till gymnasiet. Vid jamforelser med andra EU-lander, dar &r siffran
3-4 procent, ligger Sverige mycket hogt. Det ar stora geografiska och
socioekonomiska skillnader kring vilka barn och unga som ges mojlighet att
klara grundskolan. Att inte ga ut grundskolan med godkanda betyg beféster
socioekonomiska skillnader och segregation. Folkhalsomyndigheten
beskriver sdmre halsa och kortare medellivslangd for personer utan
eftergymnasial utbildning.

Sveriges kommuner och regioner, SKR, slar fast att preventiva insatser &r
kostnadseffektiva ur ett samhallsekonomiskt perspektiv. Bup Skane har
arbetat nationellt i olika arbetsgrupper via SKR i Kraftsamling psykisk
halsa. Samverkan och gemensam bred kraftsamling av flera aktorer bedéms
vara nyckelfaktorer for att kunna 6ka barn och ungas psykiska
valbefinnande.* | detta projekt sker samverkan mellan regioner, kommuner,
olika forvaltningar, brukarforeningar, civilsamhallet, laroséten med flera.

1 Kartldggningen Psykiatrin i siffror | Uppdrag Psykisk Halsa (uppdragpsykiskhalsa.se)
2 Folkhalsorapport Barn och unga i Skéne 2021 - Utveckling Skéne (skane.se)

3 Darfor okar psykisk ohélsa bland unga — Folkhalsomyndigheten
(folkhalsomyndigheten.se)

4 Kraftsamling for psykisk halsa | SKR

5 (16)


https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/psykiatrin-i-siffror/
https://utveckling.skane.se/publikationer/rapporter-analyser-och-prognoser/folkhalsorapport-barn-och-unga-i-skane-2021/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/vad-ar-psykisk-halsa/darfor-okar-psykisk-ohalsa-bland-unga/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/vad-ar-psykisk-halsa/darfor-okar-psykisk-ohalsa-bland-unga/
https://skr.se/halsasjukvard/psykiskhalsa/kraftsamlingpsykiskhalsa.28676.html

1.2 Utveckling tillsammans med barn och unga

Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningar i hela Sverige behdver 6ka
tillgangligheten. SKR har angivit nedan tre omraden som kan mojliggora
detta:

1. Implementera arbetssatt for stegvis vard
2. Bygga ut primarvardsnivan
3. Skapa effektivare arbetssatt for 6kad produktivitet och digitalisering

Bup Skane har uppdrag pa primarvardsniva, specialistniva och heldygnsniva
och behaver tillhandahalla insatser pa olika nivaer. Som ett led i arbetet med
att utoka insatser med primarprevention, bade for invanare med och utan
patientkontakt, startades ett digitalt utvecklingsteam med mal att utveckla
den digitala tillgangligheten. Teamet har undersokt vilka nya digitala
erbjudanden och tjanster, pa halsoframjande och férebyggande niva, som
kan bidra till valbefinnande for invanare. Tjanster som kan anvandas for
Okad kunskap kring psykisk hélsa, sjalvhjalp och kontaktvédgar har varit i
fokus.

Barnkonventionen och Region Skanes barnrattspolicy ar viktiga
grundprinciper i arbetet; barn har rétt till delaktighet och inflytande i
processer som ror deras hélsa och liv. Teamet har arbetat med
malgruppsinvolvering genom Bris metod “expertgrupp barn” vid utveckling
och framtagande av tjanster dar barn och unga fran olika kommuner har
deltagit.

Arbetet har resulterat i en ny webbtjanst; digital En vag in, Bup Skane
online. Det &r ett komplement till tidigare utbud och erbjuder fakta,
sjalvhjélp och kontakt, som kan stdrka barn och unga att i ett tidigt skede
framja psykisk halsa och forebygga psykisk ohalsa. Innehallet ar dven riktat
och anpassat till narstaende och andra vuxna och innehaller kontaktvagar till
Bup och andra aktorer som erbjuder insatser inom omradet. Tjansten &r i
linje med Néra vard;

“Néra vérd &r inte en ny organisationsnivé eller en bendmning pé
dagens primarvard, aven om priméarvarden utgor en karna i den nara
varden. Nara vard &r snarare ett nytt satt att arbeta med halsa, vard
och omsorg. Den narmsta varden ar den som patienten/brukaren kan
ge sig sjalv — egenvarden — samt det stod kommuner och regioner
kan ge for att mojliggora detta. En mer tillganglig, narmare vard kan
tillsammans med nya arbetssatt i varden innebéra att resurserna
inom vard och omsorg kan anvandas battre och darmed racka till
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fler. Karnan i nara vard ar ett personcentrerat arbetssatt som utgar
fran individens behov och forutsattningar. Det innebér att se,
involvera och anpassa insatserna efter vad som ar viktigt for just den
personen.” Omstéllning till Néra vard, SKR

Det finns relativt omfattande internationell vetenskaplig litteratur som
analyserar effekterna av stodkontakter som erbjuds barn via telefon, chatt
och mejl;

“Samtliga studier redovisar en forbattring av den psykiska hélsan for
barn och unga som fatt tillgang till distansstod i form av telefon,
chatt och mejl. De pavisbara effekterna ar storst direkt efter

kontakten men &r pavisbara upp till 12 veckor efter kontakten.”
Sven Bremberg, 2021-06-16.

Bup Skane online tillhandahaller bland annat olika kontaktvagar med
anonym chatt, telefonradgivning och tidsbokning.

2 Metodik och faser

Utvecklingsarbetet har utgatt fran tjanstedesign med agil metodik — att
forsta, utveckla, testa och forbattra. Arbetet inleddes med att skapa en
forstaelse for behov och problem och startade i ett brett, utforskande och
nyfiket mindset, utan en bestdmd bild av resultat. Efter analys och
avgransning pabdrjades nasta fas med idégenerering och prototyp for att
avslutas med forslag till produkt.

2.1 Expertgrupp barn

Hela projektgruppen har genomgétt Bris utbildning “Expertgrupp barn” som
innebdr att barn och unga innehar en expertisroll i framtagandet av digitala
tjanster och utbud. I detta jobbar en tillsammans med barn och unga och inte
enbart for barn och unga. Metodiken innebar att arbeta utifran att fraga,
lyssna och agera for att sakerstélla delaktighet och inflytande, pa riktigt.

Fran hosten 2020 till mars 2022, har 21 workshops med 130 ungdomar
genomforts med ungdomar fran hogstadie- och gymnasieskolor i olika delar
av Skane. Skolpersonal fran exempelvis elevhélsa och medarbetare med
overgripande roll kring barn och ungas delaktighet i kommunen har
medverkat vid olika tillfallen. Det har aven genomférts workshops med
vuxna fran brukarforeningar och ideella organisationer, som pa olika satt
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arbetar med psykisk ohélsa. Anonyma enkéter har anvants vid olika
tillfallen, for att fa in en stérre méangd data.

Alla lardomar, kunskaper och insikter som genererats anvands inom hela
verksamheten for utvecklingsarbeten. Projektet delar med sig av dessa
kunskaper till samverkanspartners regionalt och nationellt.

2.2 Tjanstedesignh genom workshops

Malgruppen har primért involverats genom digitala workshops. Barn och
unga har genomfdrt olika 6vningar i en digital samarbetsplattform (Miro)
dar de band annat fatt soka och prova digitala tjanster i befintliga och nya
testmiljoer for att sedan ha dialog och diskussioner i digitala grupprum.
Under hosten 2021 genomfordes fysiska workshops da restriktionerna
slapptes, likasa under varen 2022.

For att forsta ungdomarnas behov och digitala beteenden pabérjades
behovsarbetet inledningsvis med ett antal bredare fragestallningar; vad
soker de efter, vilka digitala forum/platser gar de till och hur agerar de nar
de har ett behov kopplat till psykisk ohalsa?

En viktig del i arbetet har varit att ge deltagarna aterkoppling och visa vad
deras arbete resulterat i. Efter varje workshop har forbéttringar genomfoérts
av de digitala tjansterna och vid nésta workshoptillfalle har andringarna
redovisats dar malgruppen kunnat ge ytterligare feedback.

Till workshopparna har personas skapats med syfte att ungdomarna skulle
kunna kénna igen sig och relatera, utan att det behdvde bli privat. De
personas som skapades var olika ungdomar med tidiga och milda symptom
pa psykisk ohélsa. Ungdomarna fick ange hur personan kunnat agera for att
ma battre, soka sjalvhjalp och kontakt, bade digitalt och fysiskt. Aven
I6sningar sa som att prata med en kompis, vuxen, foralder, elevhalsa,
fritidsledare etcetera diskuterades.

2.3 Resultat

2.3.1 Soker i hog utstrackning sjalva rad och stod

Genom workshopparna blev det tydligt att unga sjélva i hog utstrackning
letar efter rad och stod digitalt, framfor allt i ett inledande skede, da det kan
upplevas som ett for stort steg att boka tid for samtal till exempelvis
elevhalsa eller Bup. Forst nar psykisk ohdlsa har upplevts under en tid,
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involverar unga generellt sett en vén eller en vuxen som de k&nner
fortroende for. Annu senare soker de hjalp hos exempelvis elevhalsa eller
Bup. Det finns dven grupper av barn, unga och deras narstaende som mer
séllan soker hjalp hos akt6érer inom kommun eller regionen.

Ungdomar &r generellt tranade i att vara kéllkritiska. Detta till trots
anvander de forum som exempelvis YouTube for att soka rad och hjalp.
Unga ser géarna ser en film om aktuellt &mne, och far via sociala medier som
YouTube tips om fler liknande filmer, snarare &n tar del av fakta i
textformat pa vardgivares webb. Sékmotor anvands i stor utstrackning da de
letar efter historier fran andra som upplevt liknande kanslor och symptom.
Pa sa satt forsoker de forsta sina kanslor och ta reda pa hur de kan gora for
att ma battre, med sjalvhjalp.

2.3.2 Utbudet upplevs vara anpassat for vuxna

Den digitala kartlaggningen och gap-analysen visade att webben ar fullt
med bade evidensbaserade och icke evidensbaserade fakta, rad och
kontaktvagar men utbudet upplevs ofta vara anpassat for vuxna eller
framtagit ur ett foréldraperspektiv, exempelvis 1177. Utbudet av det som
riktar sig till den yngre aldersgruppen, 6-12 ar, ar underrepresenterat.
Utbudet av information och digitala tjanster som vander sig till den som ar
narstaende till nagon med psykisk ohélsa, riktar sig nastan uteslutande till
vuxna narstaende. Utbud for barn och ungdomar som &r narstaende till ett
syskon, kompis eller fordlder upplevs saknas. Komplement behdvs som &r
riktat och anpassat till barn, unga och deras narstaende, pa
primarpreventionsniva gallande psykisk (0)halsa — dar fakta, sjalvhjalp och
kontakt finns samlat. Djuplankning till andra aktorers innehall fungerar sa
lange det finns en bra landningssida att tervanda till. En landningssida med
digital En vég in, som erbjuder dven andras utbud pa detta sétt, i ett digitalt
partnerskap fick positiv feedback fran malgruppen.

2.3.3 Innehall som kan férstarka symptom

Amnet psykisk ohalsa fran olika avsandare kan &ven finnas p& webben i ett
sammanhang som kan forstarka symtom. Det kan exempelvis vara grupper
som tipsar varandra kring olika sjalvskadande metoder. | nagra fall finns
informationen anpassad fér unga men kan dverskuggas av andra amnen, till
exempel innehall kring sexuell hélsa, relationer som hos UMO.sg, eller
innehall kring diagnoser som hos Bup.se, vilket inte & inom ramen for det
alla soker kring.
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2.3.4 Resultat fran kartlaggning i fas 1

En kartlaggning 6ver befintligt utbud pa webb® och vilka sociala medier
som barn och unga anvander for att soka rad, fakta och kontakt
genomfordes. | detta kategoriserades utbudet utifran om webbplats och/eller
sociala medier hade innehall med information om psykisk (0)hélsa,
diagnoser och funktionsnedsattning. Vidare undersdktes om aktdrerna hade
information om kontaktvégar som till exempel chatt, telefon, mejl eller
mojlighet till digitalt/fysiskt mote. Kartldggningen kan sammanfattas i
foljande punkter:

e Flera aktorer vander sig mestadels till narstaende och vuxna. Barnet
betraktas ur ett foraldraperspektiv.

o Flera aktorers hemsidor vander sig till unga 13-26 ar medan endast
ett fatal aktorer vander sig till aldersgruppen 7-12 ar.

o Det digitala stodet finns utspritt pa olika webbplatser, i sociala
medier, poddar, appar samt kontakt via chatt och mejl.

e Den digitala informationen erbjuds i flera format, till exempel text,
film, berattelse, bild och fragor och svar.

e Bland de aktorer som erbjuder kontakt ar det oftast volontarer med
varierande erfarenhet och utbildning som svarar. Endast nagra fa
aktorer har vardpersonal som svarar.

o En del aktorer erbjuder mojlighet till anonymitet vid kontakt. Ibland
kring specifika &mnen eller av organisationer med en viss typ av
inriktning.

2.3.5 Resultat fran kartlaggning fas 2

Bups digitala team borjade att ta fram en prototyp for att se om och hur en
ny digital tjanst skulle kunna uppfylla de behov och luckor som
identifierats;

e Tidigt identifierades att tjinsten méiste upplevas tydlig, ha rétt”
innehall, vara varm, valkomnande och ge ett illustrativt stod.
Ovningar genomfordes kring farg, ansiktsuttryck, kringmiljo, klader
med mera. Igenk&nning angavs som viktigt. Barn och ungdomar har
deltagit i arbetet kring vilka illustrationer som ska representera olika
omraden och har gett feedback pa textmangd, sprakbruk, rubriker
och variation text/bilder.

5 Som exempelvis En vag in Skane och i andra regioner, Hurmardu.nu, BRIS, UMO, 1177,
Attention, Youmo och Psykologiguiden Ung.
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e | behovsinventering har unga efterfragat korta faktafilmer och har
fatt ge feedback pa olika animerade filmversioner med fokus kring
filmlangd, relevant/hjalpsamt innehall, beréattarroster, tempo,
eventuell bakgrundsmusik och anvandandet av illustrationer.
Resultatet kommer att ligga till grund for samtliga filmer som nu
produceras till respektive tema pa Bup Skane online.

Darefter fick barn, unga och narstaende ta del av och lamna synpunkter pa
prototypen. Resultatet kan sammanfattas i foljande punkter;

e Tydlig och kvalitetssakrad avséndare

o Lattillgangligt, 1attlast och lattnavigerat, garna snabbfakta

e Algoritmer som visar vidare till mer/annan information

e Evidenshaserad och korrekt information

e Det ska finnas en tydlig och riktad landningssida, med tydliga
sokvéagar

e Djuplénkning, inte bara lankas vidare till andra sidor/tjanster med ny
startsida och pa nytt borja soka och forsta webbsidans utbud och
struktur

e Tydlig kontaktinformation énskas

e Sokfunktion/filter som delar in i omraden via teman 6nskas

e Det ar viktigt med igenk&nning for ungdomar, exempelvis i form av
fragor och svar eller beréattelser av andra unga

e Fakta/rad om vad man kan gora sjélv for att ma béttre

e Modjlighet till anonymitet

o Mojlighet till att utbudet upplevs “’personligt anpassat”

e Med tilltal till unga

Kontakt;

e Om det framgar att kontakten ar bedémning om man ska kunna fa
kontakt eller ej, triage (bedomning vardniva), sa ar detta hammande
faktorer som gor att barn och unga inte tar kontakt

e Det ska finnas mojlighet att ta kontakt med fysisk person

e Den som svarar ska ge evidensbaserad information och realistiska
rad

e Den sokande 6nskar bli tagen pa allvar, lyssnad pa och forstadd samt
att problemen ej forminskas, ett seriést bemotande

e Det ar viktigt att det framgar nar och hur kontakt kan ske

e Det ska ga att ta kontakt pa olika satt — exempelvis via telefon, chatt,
kontaktformular eller videobesok
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e Den sokande sjalv ska kunna vélja motesform
e Det ska finnas mojlighet till anonymitet vid forsta kontakt

Enligt professionen finns det fler fordelar med en anonym chatt; kontakten
sker pa ungdomars villkor, det ger dem egenmakt. De kan testa hur det
kdnns att prata med nagon, det skapar trygghet. Det digitala formatet 6kar
tillgangligheten och man nar en grupp som kanske inte skulle tagit fysisk
kontakt.

2.3.6 Endast fem procent tar sjalva kontakt

Rapport fran Forte beskriver att barn och unga upplever det som svart att
soka hjalp och att fa hjélp vid psykisk ohilsa®. Detta framkommer &ven i en
avhandling fran hogskolan i Halmstad’. Dagens En vag in vid Bup Skane
(telefonradgivning, triagering och bokning av tid till Bups samtliga
vardnivaer), och 6vriga regioner som har motsvarande tjanst, beskriver att
det nastan uteslutande &r vardnadshavare som kontaktar Bup, pa bade
primar- och specialistniva. Barn och unga soker endast i omfattningen cirka
fem procent sjélva till Bup Skane. Denna siffra ligger pa cirka 40 procent
vid Forsta linjen i Varmland, som har en anpassad digital kontakttjanst for
unga, Hurmardu.nu. Sokmanstret skiljer sig da Hurmardu.nu har bidragit till
att barn och unga i storre utstrackning aven séker mer tillsammans med sina
narstaende och inte som vid 6vriga Bup Sverige att narstaende soker for sina
barn och unga. Utifran denna kunskap undersoker och utvecklar Bup Skane
en ny digital kontaktvag, i samverkan med Bup Varmland. Samarbete med
ungdomsmottagningarna i Skane kommer att ske for att undersoka hur
kontaktvagen skulle kunna utvecklas.

2.3.7 Ny webbtjanst lanserades — Bup Skane online

Under varen 2022 lanserades Bup Skane online, digital En vag in®. Tjansten
ar ett komplement till olika webbutbud och kontakt via En vag in som
erbjuder rad, stod, triage och tidsbokning via telefon eller via remiss pa
vardagar klockan 8.00 — 16.30. Bup Skane online ar tillgangligt dygnet runt
med fakta, sjalvhjalp och kontaktvagar och ska méjliggéra samverkan
mellan olika aktorer kring vilket utbud som finns.

Tjansten innehaller ett varierat utbud av media déar stor vikt har lagts vid ett
varmt och valkomnande visuellt uttryck. Artiklarnas struktur och innehall

6 Ny rapport visar att barn och ungdomar inte far stod for depression och &ngest - Forte
7 Ungdomar med psykiska besvar vet inte vart de ska vanda sig - Samspel (hh.se)
8 Bup — for dig under 18 ar - Psykiatri Skane (skane.se)
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https://forte.se/nyhet/ny-rapport-visar-att-barn-och-ungdomar-inte-far-stod-for-depression-och-angest/?utm_campaign=nyhetsbrevKG211221&utm_content=unspecified&utm_medium=email&utm_source=apsis-anp-3
https://samspel.hh.se/artiklar/2021-12-17-ungdomar-med-psykiska-besvar-vet-inte-vart-de-ska-vanda-sig.html
https://vard.skane.se/psykiatri-skane/bup-for-dig-under-18-ar/

har tagits fram tillsammans med ungdomar och Kkliniker vid Bup och
utformats av kommunikator med specialitet kring kommunikation fér unga.

2.4 Forutsattningar for fortsattning

Bups digitala utvecklingsteam kommer att fortsatta arbetet for 6kad
tillganglighet, bland annat genom fortsatt utveckling av Bup Skane online.
Dartill paverkar nedan den fortsatta digitala utvecklingen;

2.4.1 Utveckla en samverkansmodell — digitalt partnerskap

Vidare utveckling innebar att understka och utveckla en samverkansmodell
for att na onskade effekter av okat valbefinnande for barn och unga.

En ny modell for digital samverkan med andra aktorer, ett digitalt
partnerskap, kan mojliggora natverk av digitala tjanster for invanare. Genom
att satta invanaren i fokus kan aktorer nyttja varandras utbud/tjanster oavsett
geografisk utgangspunkt. Det ger mervarde och skapar tillganglighet.

Dialog fors med Inera och SKR Kraftsamling Uppdrag psykisk hélsa.
Innovation Skane fortsatter vara en viktig samarbetspartner i
innovationsarbetet. Samverkan och kunskapsutbyte sker pa manga plan bade
regionalt, nationellt och internationellt.

2.4.2 Beslut kring inriktning av tjansten digital En vag in

Bup Skane invantar beslut fran Region Skane kring inriktning och vidare
utveckling av tjansten digital En vég in. Detta kan komma att innebéra att
aldern for Bup Skane online utdkas. Det kan aven innebara att fler regionala
verksamheter ska ingd i En vag in-uppdraget. Samtal fors med andra Bup-
och Forsta linjen verksamheter i Sverige, och intresset finns for att ha en
nationell gemensam digital En vég in. Utvecklingen sker regionalt i Skane
men andra regioners Forsta Linjen, primarvardsniva psykisk halsa, anvander
ocksa Bup Skane online.

2.4.3 Analys for webbdata

Region Skane har i nuldget inte ett analysverktyg for webbdata, vilket
berdknas vara pa plats under hosten 2022. Genom datadriven kunskap kan
vidareutveckling och uppskalning av den digitala webbtjansten Bup Skane
online ske.
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2.4.4 Utveckling tillsammans med malgruppen

Nar Bup Skane online expanderar och utvecklar sitt innehall &r det fortsatt
av yttersta vikt att det & malgruppsanpassat och utfort enligt malgruppens
behov. Fortsatt samutveckling med malgruppen som expertgrupp ar
grunden. Att omsatta barnkonventionen i praktiken har hdgsta prioritet.

2.4.5 Att na ut med primarpreventionsinsatser

Utmaning och en del av projektet &r att forsta och hitta I6sningar pa hur Bup
Skane kan na ut till malgruppen barn, unga och deras nérstaende med
primérpreventionsinsatser. Verksamhetens erfarenhet &r att inférande av nya
tjanster tar tid innan full skalning har uppnatts och darmed ger dkad
tillganglighet. Har ar det viktigt med samverkan med Skanes kommuner, for
att na ut med information om webbtjansten.

2.4.6 Modulutveckling
Modul 1 &r lanserad som Bup Skane online och &r under fortsatt utveckling.

Modul 2-4 skulle kunna innehalla och innebara utveckling av fler tjanster
som efterfragas av barn, unga och deras narstaende.

Modul 1

e Samlad och digital ingang; En vag in for psykisk hélsa/ohalsa 13-18
ar for Bup Skane

o Fakta, sjalvhjalp och kontakt.

e Nytt innehall pa bup.skane.se

o Direktvagar/djuplankning till andra kvalitetssakrade aktorers digitala
utbud och kontaktvégar.

e Allmant lage 6ppet for alla, filtreras genom val av
ungdom/narstaende.

e Form och layout primart optimerat for mobila anvandare.

o Borja utforska digitalt partnerskap med kommuner, ideella
organisationer, befintligt webbutbud som &r relevant och
kvalitetssakrat med flera.

Modul 2

e Utbud for 6-12 &r, barn och narstaende.
e Utbud till narstdende 0-6 ar, tillsammans med barnhélsovard.
e Utbud for olika vuxna runt barn och unga tex larare
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¢ Digital kontaktvag, Ung Bup kontakt, i samarbete med UM online
Skane.

e Allmant lage som kan bli personligt genom inloggat anonymt l&ge,
skapa konto/avatar.

e Olika val av intresse och maende som kan sparas av individen.

e Utokat halsoframjande innehall med artiklar, filmer, poddar etc.

e Ny struktur, mallar, layout, s6k och filtrering, idag anpassat efter de
mojligheter som plattformen kan erbjuda.

o Digitalt partnerskap, ny modell fér samverkan undersoks som del av
projektet.

e Hur fungerar tjansten pa skéne.se jimfort med “neutral” plattform?

e En “panik/lamna” knapp ska alltid ligga synlig pd samtliga sidor

e Geotracking eller andra filtreringar till att hitta ”’sin” kommun, annan
region.

Modul 3

e Samlad och digital ingang, En vag i for psykisk hélsa/ohélsa 0 -18 ar
for Bup Skane och fler regionala verksamheter, kommunalt utbud,
civil samhéllet brukarforeningar etc.

e Gemensam chatt med flera aktorer.

e Utdka chatt med chattbot.

e 0-23 ar utékad malgrupp.

e Personligt 14ge; Skapa konto (anonymt utan bank-id) skapar
mervarde och personligt utbud av tjanster.

e Dagbok och sjélvtester med anpassad sjalvhjalp.

Modul 4

e Inloggat lage med bank- Freja elD innehall ska kunna delas med
varden vid kontakt.

e Monitorerad chatt ungdomar mellan, publicerade inldgg etc.

e App med utbudet personligt och inloggat lage.

e Utbud psykisk (o)hélsa 0-100 ar.

e Med mera...
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Folj var utveckling pa Bup Skane online!

dll “\"ri/?

Fakta, sjalvhjilp, tips
och kontakt
hittar du pa:

" ’ Bup Skane online
\ _- skane. se/bup q
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