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Regeringsuppdrag om forbattrad nationell uppfdljning av halso- och
sjukvarden

e Lamna forslag pa hur nationell uppfoljning av halso- och
sjukvarden kan utvecklas for att ge regeringen battre mojlighet att
|6pande fblja vardens kvalitet och jamlikhet

* Uppfoljningen behodver kunna identifiera omotiverade skillnader i
vardens strukturer, processer och resultat och analysera vad
dessa beror pa

* Ingar att foéresla hur patientrapporterade utfalls- och
upplevelsematt kan anvandas

* Ingar att redovisa vad som &ar extra viktigt att folja ur ett
patientperspektiv

* Ingar att vdlja ut 5-10 indikatorer (befintliga data) som ar av
sarskild vikt for jamlik vard ur ett patientperspektiv

o Tillracklig datakvalitet for jamforelser mellan regioner

o Presentera resultat och analyser
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Vi ger ett forslag pa nationell uppfoljning

Utveckling jamfort med befintlig
uppfoljning

Begransad i sin omfattning nar
det galler antal indikatorer

Inkluderar fordjupade analyser
som gar bortom att enbart
presentera resultat for olika
regioner eller grupper, dar
resultat ocksa tolkas och satts i
sammanhang

Sakerstaller att omraden som ar
viktiga ur patienternas
perspektiv ingar

Nagra centrala utgangspunkter

Vart forslag ar inriktat pa
regeringens behov

Vi har sokt efter breda generella
matt (snarare an
sjukdomsspecifika) som tacker en
sa stor del av patienterna som
mojligt

Malet med vart forslag

Att pa sikt ge regeringen en
overskadlig, systematisk och
regelbundet aterkommande
uppféljning av halso- och
sjukvardens kvalitet och jamlikhet

Fortsatt utveckling behovs
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Vi har tagit fram ett ramverk som ligger till grund for forslaget

....................................................................................................................................................................

Barridrer fér fillgang till hélso- och sjukvérden

------

Kvalitetsomraden ur ett patientperspektiv

Halso- och sjukvérdens insatser

Effektivitet

Produktivitet

Anpassning individuella
forutsattningar och behov

Jamlikhet: Sjukdomsgrupper, regioner och befolkningsgrupper

Befolkningens halsa och behov

P> vardanalys

<



Vi har identifierat nio indikatorer som matchar de tre kvalitetsomradena

1 Sjukvardsrelaterad atgérdbar dédlighet @ Upplevelse av vardmatet [PREM) +  Nationell patientenkit (SKL)

2 Halsogap mellan personer med langvarig 5 Upplevelse av samordning (PREM) ) _
sjukdom och den friska befolkningen * Vantetidsdatabasen (SKL)
(PROM)

_ * Halso- och sjukvardsbarometern (SKL)
3 Patienternas upplevelse av om deras

vardbehov har blivit tackt (PROM) « Nationella folkhilsoenkiten
(Folkhalsomyndigheten)
P . onregiet (socasyresen
@ Upplevelse av ait ha fillgang till den @ Hur vél vardgarantin efterlevs nar
vard man behéver (PREM) det géller
@ Personer som uppger att de avstatt e Lékarbessk inom primérvarden inom
lékarvard eller aft héimta ut férskriven sju dagar (vardgarantin t.o.m. 2018)

medicin pa grund av kostnader, att man
inte vet vart man ska vénda sig eller
avstand till apoteket

* Nybesdk inom den specialiserade
varden inom 90 dagar

@ Telefontillgéinglighet i primérvarden * Pabériad behandling inom 90 dagar
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Sammanfattande resultat

1. Halsoutfallet av varden ar kopplat till patienternas socioekonomiska forhallanden.

2. Patienter med samre halsa upplever varden som mindre personcentrerad och
samordnad an andra.

3. Andelen patienter som far vard inom vardgarantins tidsgranser har minskat sedan
2014 och det finns betydande skillnader mellan regioner, vilka ocksa okat.

4. Skillnaderna mellan regionerna ar storst for halsoutfallet av varden och minst inom
personcentrering.

5. Viser en betydande effektiviseringspotential och att vissa regioner tillhandahaller
bade relativt sett hogre kvalitet och mer vard for pengarna an andra.

6. Det nya kostnadsutjamningsforslaget som nu ar ute pa remiss innehaller nya viktiga
dimensioner som tenderar att minska variationerna mellan regioner.

7. God produktivitet tenderar att understodja aven god kvalitet.
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Halsoutfall: Vissa skillnader mellan regioner, men stérre skillnader mellan

utbildningsgrupper

|== Indikatorer

* Sjukvardsrelaterad atgardbar dodlighet

* Halsogap mellan dem med langvarig sjukdom och den friska
befolkningen

* Patienters upplevelse av om vardbehovet blivit tillgodosett

@ Resultat i korthet

* Vissa skillnader mellan regioner, men det ar inte samma
regioner som ligger i toppen och botten i alla tre fall

e Skillnader mellan utbildningsgrupper:
o De med lagre utbildning har en hogre sjukvardsrelaterad
atgardbar dodlighet
o Storre hadlsogap mellan dem med langvarig sjukdom och
den friska befolkningen for dem med lagre utbildning

o De med hogre utbildning anser dock i mindre
utstrackning att deras vardbehov har blivit tillgodosett

/'|:'Y'| Exempelanalyser — Atgirdbar dodlighet

Kén ) ) Min @ Max @ Ovriga Riket
Kvinnor Mén

0] 25 50 75 100

0] 25 50 75 100
Utbildning

Hagskola,/Universitet Grundskola

0] 25 50 75 100

Region
Stockholm Norrbotten
0 25 50 75 100
Kalla: Dodsorsaksregistret.
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Personcentrering: Mest framtradande skillnaden ar mellan aldersgrupper

:/=_Indikatorer /F'Y" Exempelanalyser — Upplevelse av vardmotet
* Upplevelse av vardmotet (sammanvagd indikator, fem KSn S v & Min @ Max @ Ovriga @ Riket
fragor som beror delaktighet, medskapande, egenvard, AN—r . —@ : .
bemétande och kommunikation och information) 60% 70% 80% 90% 100%
i Aldersgrupp
* Upplevelse av samordning 2090 41 —
" — ——— % . -
60% 70% % 90% 100%
@ Resultat i korthet Utbildning
Ingen avslutad Grundskola
. s : L. A— . . . _
| genomsnitt msta.\mmeor patl.(_antefna helt eller delvis till 50% 0% .80%. 90% T00%
drygt 80 procent i att vardmotet ar personcentrerat Region
* 73 procent anser att varden ar tillrackligt samordnad Vastmanland Halland
. . : . . AN— : : _
Det flnps vissa sk_|IInader wellan regolonerna, men d?n .r_nest 0% - w 0% 100%
framtradande skillnaden ar mellan aldersgrupper, dar aldre
ar mer pOSitiva Sialvskatiad héilsa Daélig hélsa God hélsa
* Stor skillnad mellan dem med dalig och bra sjalvskattad AN—r , , ' — ' .
. L . 60% 70% 80% 90% 100%
halsa (endast specialiserad vard)
* Endast specialiserad vard
Kalla: Nationell patientenkat (primarvarden, akutmottagningar }vardancﬂys

Ooppen och sluten specialiserad vard) 2016 eller 2017. ‘



Tillganglighetsbarriarer: Stor skillnad mellan dem med bra och dalig
sjalvskattad halsa

:/=_Indikatorer /"7'{' Exempelanalyser — Tillgang till vard man behéver
« Upplevelse av att ha tillgéng till varden man behéver Kan v g Min @ Mox @ Oviiga @ Rier
* Personer som uppger att de avstatt lakarvard trots behov A—s . —— . .
eller att hamta ut forskriven medicin till féljd av 60% 70% 80% 0% 100%
ekonomiska skal, att inte veta vart man ska vanda sig eller Aldersgrupp 100 —
for langt till apoteket A—r . . .
* Telefontillganglighet i primarvarden 60% 70% 80% 0% 100%
Utbildning el
i Universitet Grundskola
@ Resultat i korthet A . : : :
&0% 70% 80% Q0% 100%
* 84 procent anser att de har tillgang till den vard de behover Region
Norrbotten Jonksping

o Stor skillnad mellan dem med bra och dalig

sjalvskattad hilsa Al - —)—

&0% 70% 80% Q0% 100%
o Vanligare att aldre och personer med lag utbildning Sidlvskattad hélsa
uppger att de har tillgang till den vard de behdver Dalig halsa ® Godhalsa
o Aven stora regionala skillnader v 6.0% 70% 80% 90% 1 00%

* 5 procent har avstatt vard
» 88 procent av telefonsamtal besvaras samma dag

. vardanalys
Kalla: Halso- och sjukvardsbarometern. Ar 2017. » ‘



Vantetider: Forsamring over tid och storre regionala skillnader

|== Indikatorer

Hur val vardgarantin efterlevs nar det galler

o Andel patienter som fatt ett lakarbesok inom
primarvarden inom sju dagar (gamla vardgarantin)

o Nybesék inom den specialiserade varden inom 90 dagar
o Paborjad behandling inom 90 dagar

@ Resultat i korthet

Drygt 90 procent av lakarbesdken i primarvarden
genomfors inom sju dagar. For barn ar andelen hogre an for
ovriga aldersgrupper.

Nar det galler nybesdk inom den specialiserade varden halls
tidsgransen i 80 procent av fallen. For paborjad behandling
ar efterlevnaden av vardgarantin endast 70 procent.
Resultaten har férsamrats de senaste aren. Skillnaderna
mellan regionerna har 6kat 6ver tid.

'/"' Exempelanalyser — Vantetid till spec. vard & behandling

Vantetid till nybesdk inom specialiserad vard
100%
80%
60%
40%
20%
0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Vantetid till behandling

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
I Andel som véntar efter 90 dagar [ Andel som vintar inom 90 dagar
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Kalla: Vantetidsdatabasen. Ar 2018. ’ ‘



De atta indikatorerna har viktats samman till ett sammanfattande
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Viktat kvalitetsindex i relation till kostnader for halso- och sjukvard

visualiseras genom en effektivitetsmatris

Vagd procentuell kvalitetsavvikesle fran rikssnitt

110 ~
‘ Hog effektivitet
Up?sala
Halland @ J6nkdping
105 - Stockholm
Kalmar
Vastra Gotaland
Kronoberg Skine
Gotland Ostergétland
100
Vasterbotten & Vastmanland
Dlalarna
Jamtland Hérjed‘alen Géxleborg
95 - Blekinge @ l ) Sérmland
Orebro Varmland
@ Vasternorrland
9 Lag effektivitet [ Nprrbotten
115 110 105 100 95 90 85

Justerad procentuell kostnadsavvikelse fran rikssnitt (bef. kost.utjamning)

@ Resultat i korthet

De atta indikatorerna har viktats samman till ett
sammanfattande kvalitetsindex

Viktningen baseras pa befolkningens vardering av de olika
kvalitetsomradena

Det sammanfattande kvalitetsindexet satts i relation till
totala halso- och sjukvardskostnader per invanare
(skillnader fran rikssnitt)

Nagra regioner visar pa hogre sammanviktade
kvalitetsutfall och samtidigt lagre totala halso- och
sjukvardskostnader per invanare an vad som ar forvantat

o Exempelvis Halland, Jonkoping, Skane, Kalmar,
Ostergdtland och Vistra Gotaland
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Viktat kvalitetsindex och samlad produktivitet — positivt samband

Vagd procentuell kvalitetsavvikesle fran rikssnitt

110
Halland
Uppsala ©J6nképing  stockholm ¢
105 A
Vastra Gotaland
® Cline Kalmar @
® Kronoberg /
e Ostergétland Gotland
100 /’
Vasterbotten @ ® Dalarna @ Vastmanland
e Jamtland HarJedalen o Giivleborg
Bleki v
95 -/ eKinge o Sormland ® Varmland
Orebro
@ Vasternorrland
@ Norrbotten
90 T T T
0,80 0,85 0,90 0,95 1,00

Produktivitet (DEA-score) i primar- och spec. somatisk vard
(bef. kost.utjdmning)
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Fortsatt utveckling av den nationella uppfdljningen

Se till helheten
av indikatorerna

W,

Borja anvanda — men ocksa fortsatta utveckla
Strava efter en balanserad bild av varden
Utveckla uppfdljning av vardens halsoutfall

Overvig en indikator fér hilsokompetens

J

Vart forslag ger en oversiktlig bild

Andra former av uppfoljning kompletterar

Verka for
transparens,
oberoende &

kvalitet i
datakallorna

y.

Samlad 6versyn av datakallor ar vardefullt

Bristande datakvalitet — en risk for att styra fel

J

Forbattra
forutsattningarna
att folja upp
vardens
jamlikhet

Stark
insamlingen av
patienternas syn
pa hdlso- och
sjukvarden

Utveckla
statistiken for
vantetider
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Fortsatt utveckling av den nationella uppfdljningen

Se till helheten
av indikatorerna

Utforma en
plan for
regeringens
samlade
uppfoljning

Verka for
transparens,
oberoende &

kvalitet i
datakallorna

Borja anvanda — men ocksa fortsatta utveckla
Strava efter en balanserad bild av varden
Utveckla uppfdljning av vardens halsoutfall

Overvag en indikator fér hilsokompetens

Vart forslag ger en oversiktlig bild

Andra former av uppféljning kompletterar

Samlad dversyn av datakallor ar vardefullt

Bristande datakvalitet — en risk for att styra fel

Jamlikhet bor fa ett storre utrymme
Kraver kvalificerade jamlikhetsanalyser

Se 6ver hur mer kvalificerad systematisk
uppfoljning av jamlikhetsperspektivet

J
Patient- och befolkningsenkater har en
naturlig plats i uppfoljning med ett patient-
och befolkningsperspektiv

7

Behovs information om, och inflytande over,
hur vantetiderna foljs upp

Mojligheter for verksamheterna att rapportera
strategiskt och saknas tydlig kvalitetssakring

Battre forutsattningar for skarpare uppféljning)
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Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

@ www.vardanalys.se

registrator@vardanalys.se

y @vardanalys
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