Region Uppsala

Processledarstod

Dialogverktyg
Halsoframjande arbetsplats

LIKABEHANDLING

OCHMANGFALD
SYSTEMATISKT

ARBETSMILIOARBETE

Hilsofraimjande arbetsplats
LARANDE OCH J i

UTVECKLING Arbetet ska skapa forutséttningar

far att uppna en bra arbetsmilj& som T

OCH GEMENSKAP

fréimjar hilsa, forebygger ohilsa och
stidjer rehabilitering.

HALSA OCH
ARBETSGLADJE
KOMMUNIKATION
OCH MOTESPLATSER

MEDARBETARSKAP
OCH LEDARSKAP




| Syfte och mal

Syftet med arbetet att skapa mer hilsofrdmjande arbetsplatser ér att fa
medarbetare som dr engagerade och som mar bra, s att de vill och orkar gora ett
arbete med god kvalitet utifran verksamhetens mal.

| Bakgrund

Arbetet med att skapa en hilsoframjande arbetsplats sker pé er arbetsplats
utifran era behov, 6nskemal och forutséttningar. Arbetet dr en process med
stindiga forbattringar och kraver allas delaktighet for att nd resultat.

For att stodja utvecklingen mot en mer hélsoframjande arbetsplats har Region
Uppsala tagit fram en modell med atta olika omraden, vilka tillsammans skapar
forutsattningar for att uppna en hilsofrdmjande arbetsplats.

Med modellen vill vi 6ka medvetenheten om arbetshilsa och skapa
forutsittningar for att uppna en bra arbetsmilj6é som framjar hilsa, forebygger
ohélsa och stodjer rehabilitering, dvs en hélsofrimjande arbetsplats.

Modellen for hilsofrdmjande arbetsplatser dr framtaget efter resultaten fran ett
flertal workshops om hélsofrimjande arbetsplatser dér chefer, HR- och fackliga
representanter deltog.

For att implementera modellen for hilsofrimjande arbetsplatser har regionen
tagit fram ett praktiskt verktyg som kan anvindas pa er arbetsplats for att
underlétta ert arbete att bli mer hilsofrimjande. Verktyget innefattar en
kartlaggning av arbetsplatsens nuldge samt stod for att arbeta fram
forbattringsitgirder sé att ni nér ert onskade lage, sd som det ar nar det ar som
bast utifrdn de behov och forutsittningar ni har.

| Processledarens roll

Processledarens roll &r att driva processen framét, inte att vara expert inom varje
omrade. Att vara processledare handlar om att:

e Forbereda uppliagg och material.

e Introducera verktyg och syfte.

e Instruera och sitta igdng gruppernas arbete, samt ha koll pa tid.

e Uppmuntra deltagarna att ta aktiv del 1 samtalen, hjidlpa grupper om de kor
fast och stélla 6ppna fragor for att stodja deltagarna att reflektera och
formulera sig.

e Leda deltagarna genom 6vningen och se till att resultatet dokumenteras 1
bladet Var hilsofrimjande arbetsplats och handlingsplanen for



arbetsmiljoforbattringar.

| Forberedelse

e Bestim uppldgg utifrdn arbetsgruppens storlek.

e Vilj girna en lokal som har méjlighet till mdblering 1 6ar. Kopiera upp
material och se till att det finns dator och projektor.

e Gor en gruppindelningen med en ldmplig mix av deltagare. En lamplig
gruppstorlek for dialog ar 5- 6 personer. Da dr forutsittningarna mycket
goda for meningsutbyte, gemenskap och delaktighet.

| Genomfdrande

Inledning

Borja med en presentation av bakgrund och syftet med arbetet med
dialogverktyget. Girna med koppling till vad arbetsgruppen uttryckt att de
behover eller till tidigare arbete som gjorts, exempelvis
medarbetarundersokningen. Tala om for medarbetarna att de ska arbeta 1
smigrupper med att diskutera fram forbéttringsomrdden pa er arbetsplats for att
bli en mer hélsofrdmjande arbetsplats, dvs en arbetsplats dir man mér bra och
trivs. Dérefter gors en kort aterkoppling 1 storgrupp.

Har arbetet med verktygen redan inletts vid tidigare tillfdlle, anvind inledningen
till en kort aterkoppling till foregdende traff samt vad som eventuellt har hédnt
sen dess.

Forhallningsregler

Att deltagarna kidnner sig delaktiga, horda, sedda och respekterade dr avgorande
for om arbetet med verktygen ska bli lyckat och framgangsrikt. Darfor ar det bra
att innan start kort gé igenom forhallningsregler som ska gélla under arbetet med
verktyget. Beroende pa tidsforutsittning sitts forhallningsreglerna upp av
processledaren eller gruppdeltagarna. Exempel pd forhéllningsregler kan vara:

Det finns inga ritt eller fel.

Vi visar respekt for varandras dsikter, erfarenheter och tankar.

Vi lyssnar och talar vixelvis.

Vi har ett gemensamt ansvar for att detta arbete blir s& bra som mg;jligt.
Vi haller oss till &mnet.



Bild 1

Presentation av modellen Hilsofrimjande arbetsplats.

Bilden dr Region Uppsalas modell for en Hilsofrdmjande arbetsplats.

Arbetet med att skapa en hilsofrimjande arbetsplats ska skapa forutséttningar
for att uppna en bra arbetsmiljo som frimjar hilsa, forebygger ohélsa och stodjer
rehabilitering.

Verktyget for hilsofrimjande arbetsplatser dr framtaget efter resultaten fran ett
flertal workshops om hilsoframjande arbetsplatser dér chefer, HR- och fackliga
representanter deltog, samt frin dagens arbetshélsoforskning. Det som framkom
var att det var dtta omradden som ar viktiga att arbeta med for att skapa
arbetsplatser didr medarbetare trivs och mér bra. Det &dr de atta omrdden du ser i
modellen.

Syftet med arbetet att skapa mer hilsofrdmjande arbetsplatser &r att fa
medarbetare som dr engagerade och som mar bra, sa att de vill och orkar gora ett
arbete med god kvalitet utifrdn verksamhetens mal.

Bild 2

Denna bild visar pa exempel pa vad varje del kan innehalla. Vad som &r viktigt
inom varje del skiljer sig mellan arbetsplatserna utifran forutsittningar,
onskemaél och behov.

Bild 3

Kartldgg nulidget pa arbetsplatsen

Tydliggor tidsram (ca 15-20 minuter) och forhallningsregler for detta moment.
Lagg inte for mycket tid pd nuléget.

1. Byt ut texten Arbetsplatsens namn till er avdelning/enhets namn.
Visa medarbetarna bilden ”Vér hilsofrdmjande arbetsplats™. Detta ar er
arbetsplats bild som ska folja med er 1 framtiden.
Forklara att ni nu ska gora en nuldgesanalys. Gruppen ska identifiera
aktiviteter som redan idag gors och som fungerar bra pé arbetsplatsen
inom varje omrade 1 modellen.

2. Dela in medarbetarna i mindre grupper (5- 6 personer) alternativt
genomfor ni det 1 storgrupp. Beroende pd hur mycket tid ni har avsatt, kan
ni vdlja att kartldgga aktiviteter for alla dtta omraden alternativt vélja ut
ndgra omraden att borja med.

3. Grupperna skriver in aktiviteter som redan idag gors och som fungerar bra
pa arbetsplatsen 1 rutorna till respektive omrade.



4. Om ni delat in arbetsgruppen 1 mindre grupper sa redovisar respektive
grupp sitt resultat 1 storgrupp. Tillsammans kommer ni direfter 6verens
om vilka aktiviteter som fungerar vél idag inom respektive omrade.

5. Skriv in de vél fungerande aktiviteterna 1 bilden ”Var Halsofrdmjande
arbetsplats”.

Utifrén ovan kartlaggning, identifiera vilka omraden ni behover forstirka. Gor
en prioriteringsordning och borja med det mest prioriterade.

Bild 4
Forbattringsarbetet
1. Skriv in prioriterat omrdde 1 mitten av arbetsbladet.
Arbeta med arbetsbladets olika frigestillningar enligt NOHRA-modellen.

Nuldge har ni gjort 1 kartldggningen, fyll 1 de uppgifterna och komplettera
eventuellt med ytterligare uppgifter.

Fortsitt med; onskat ldge, hur vill ni ha det, hur dr det nér det 4r som bast?

Vad kan ni se som hinder for att uppné onskat lage? Vad skulle kunna
forhindra att er fran att né ert onskade ldge?

Vad har ni for resurser inom gruppen? Det kan handla om kompetenser,
egenskaper, forutsittningar.

For att uppné ert onskade ldge vilka aktiviteter behdver ni genomfora for
att na dit?

2. For in de forbéttringsatgirder och aktiviteter ni kommer fram till 1
Handlingsplan for arbetsmiljoforbéttringar. Den hittar du i

Arbetsmiljohandboken under rubriken mallar.

3. Vilj ndsta omrade som ni ser som forbattringsomrade.

| Uppfdljning |

1. Folj upp aktiviteterna 1 handlingsplanen, Nér ni genomfort aktiviteter och
dessa fallit vél ut, for in dem som vil fungerande aktiviteter 1
Arbetsplatsens bild 6ver Hilsofrdmjande arbetsplats.



2. Om ni inte redan har fortsatt arbetet med ett nytt omrade sa identifierar
och prioritera ni ett nytt arbetsomrade ni vill utveckla.

For att halla de aktiviteter och forhallningssitt gruppen kommit 6verens om
levande kan ett forslag vara att arbetsplatsens bild Var hdlsofrdmjande
arbetsplats och handlingsplanen for arbetsmiljoforbattringar I6pande tas upp
pa arbetsplatstraffarna. Dels s att ny personal har mgjlighet att ta del av dem,
men dven for att diskutera om man agerar enligt det forhéllningssétt man
kommit 6verens om, alternativt inte glommer att arbeta vidare med fragan och
folja upp det man bestdmt.

Er arbetsplats bild Var hdlsofrdmjande arbetsplats ska vara er egen levande
bild pé det som ni arbetar med och fungerar bra pa just er arbetsplats. Denna
bild behover kontinuerligt ses dver sa att den ar aktuell.

Metodtips

Parkering

I syfte att fokusera pa temat for 6vningarna kan fragor eller synpunkter som
dyker upp, men som inte direkt har anknytning till dvningen, tillfalligt
parkeras, dvs skrivas upp pa blddderblock for att tas upp igen nér tillfélle ges.
Processledaren har ansvar for att parkerade delar inte gloms bort.

Vattentrappa

Naér flera sma grupper ska aterberitta sin diskussion i den stora gruppen kan
det latt ta mycket tid 1 ansprak. For att spara tid och engagemang kan man
uppmuntra ovriga grupper att fylla pi det som inte redan ar sagt.



