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Fram till 2028 behover
sektorn rekrytera 200 000
personer

Fram till 2028 gar 300 000
personer i pension i offentlig
sektor

Losning pa
rekryteringsbehovet kan vara
digitalisering

Aldre kan vara losningen pa
rekryteringshehovet: “Manga vill jobba
langre”

Den offentliga sektorn star i skriande behov av ny arbetskraft det narmaste artiondet. En
av losningarna pa problemet ar att rekrytera och behalla dldre personal, enligt SKL.

Kommunerna och landstingen star infor stora rekryteringsbehov. Fram till 2028
behover den offentliga sektorn 6ka antalet anstallda med 200 000 personer for
att uppfylla ataganden kopplade till den demografiska utvecklingen. Dartill
kommer 300 000 personer inom offentlig sektor att ga i pension under

tidsperioden. Totalt &r det alltsa inga smavolymer som ska anstillas.

— Kommuner och regioner har historiskt sett rekryterat pa
sadana hédr nivaer forut, men knackfragan den har gangen ar
befolkningsstrukturen genom att utbudet av arbetskraft inte
Ckar som tidigare, sdger Caroline Olsson, sektionschef pa
avdelningen for arbetsgivarpolitik pa Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL.

En losning pa rekryteringsdilemmat ar enligt SKL effektiviseringar i form av
okad anvandning av digital teknik. En annan &r att den offentliga sektorn
rekryterar fler dldre personer och att arbetstagarna jobbar langre, vilket kommer
att ske genom den stegvis hojda pensionsaldern.



Hur kan digitaliseringen l0sa
rekryteringsbehovet?

Arbetsuppgifter kan genomforas mer
effektivt med digitala I6sningar

Arbetsuppgifter kan helt tas over av digital
teknik

Robotar kan assistera i delar av
arbetsuppgifter/fléden/processer

Manniskor kan arbeta pa distans (helt eller
delvis)
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En dystopisk bild av framtidens
arbetsliv

arlstad Business School
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Aret &r 2005 och kommuner stér infor
finansiella utmaningar

« Demografiska férandringar
— Storre invandring
— Manniskor lever langre
— Andelen manniskor i arbetsfor alder minskar
— Storstadskommuner 6kar och landsortskommuner minskar i

befolkning
. N_evg Public Management (NPM) forvantas "gora mer med
mindre”

« For att Oka forstaelse for medborgarnas behov -> kunder
— Kontroller och utvarderingar

. Ei%italisering offentliga sektorns verktyg att mota omvarldens
enov

-
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Aret ar 2070 och kommunerna har sjungit
digitaliserings lov

« Robotar hanterar allt fran
— administrativt enkla uppgifter, till

— komplexa arbetsuppgifter som involverar sociala
kundm©oten

« Kunderna har tillgang till kommunens tjanster
24/7 365 dagar per ar
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Robotarna ar

* Intelligenta

» Effektiva

« Behdover aldrig ta paus

« Kan enkelt ersattas med annan robot
* Rationella

« Emotionella

« De ar perfekta i chefernas dgon
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"de kan arbety 24/7, vabbar
aldrig och gor aldrig fel”

oooooo



Arbetsmiljon for de fa som ar i arbete

» Robotarna har utokade befogenheter
— Leder arbetet
— Fattar egna beslut
— Overvakar manniskornas digitala avtryck
» Arbetsbelastningen ar sallan hdg
* Arbetsuppgifterna &r ofta moérdande trakiga
* De anstallda kanner sig maktlosa
« Kommunledningens idealisering av roboten gor att de
inte ser att robotarna har fel och brister

— En stunden trevlig, andra stunden otrevlig och skyller fel
pa manniskorna
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Vad gick bra och vad gick snett?

« Digitaliseringen ledde till stora besparingar
+ l — Kommun och stat forsorjer de arbetsldésa utan problem

'« Folkhalsan ar i botten
— Arbete ar ju kalla till halsa och valmaende
— Arbete ger ju majlighet till att kAnna sig nyttig och valbehdvd
» Cheferna kapitulerade for digitaliseringens majligheter till
kundservice
» Fackforbunden forlorade medlemmar trots ambitionen att
vara positiv till tekniken for att skapa konkurrenskraftiga
verksamheter

A
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Vad kunde gjorts annorlunda?

» Arbeta systematiskt med arbetsmiljon aven i
digitala fragor
— Riskanalyser
» Ta hansyn till anstalldas arbetsmilj6 nar arbetet
digitaliseras

— Involvera medarbetare i digitaliseringsprocessen
(fére, under och efter)

» Varna den svenska modellen
— Involvera skyddsombud
« Oka kunskap om digitaliseringens majliga
effekter
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Detta kan ni lasa mer om |

|| FRammIDENS 1
CUARBETSL

; am k
Arbetsvillkor och arbetsmiljp |

Hakansta C, Asp A, Shams P & Palm K (2022) "Ett
framtida kommunalt och digitalt arbetsliv — dystopi
eller utopi?” | Kristina Palm and Lars Ivarsson (red)
Framtidens arbetsliv med fokus pa arbetsmiljo.
Studentlitteratur.

Baseras pa forskningsprojektet Kommunal och Digital
(KomDig) finansierat av Afa Forsakring
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Ovéantade effekter av samarbetande robotar pa arbetsplatsen

Baseras pa forskningsprojektet Robot som kollega — hjalp eller jippi. Finansierat av Afa Forsakring
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FOrvantade effekter

Minskad fysisk belastning

* Robotar tar 6ver tunga och repetitiva

uppgifter vilket minskar arbetsrelaterade
skador och belastningar.

Okad produktivitet och effektivitet

« Automatisering av monotona moment okar
produktiviteten och frigor tid for mer
kvalificerade arbetsuppgifter.
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Ovantade positiva effekter av robotar | arbetet

Nyhetseffektens gladje

» Gladje, stolthet och nyfikenhet bland personalen -> 6kat
engagemang

Okad social interaktion

« Okad social interaktion och samarbete under
implementeringsfasen. Roboten i sig sallskap.

Arbetsplatsens attraktionskraft

« Robotars narvaro vackte intresse fran besokare och kunder ->
Okade arbetsplatsens attraktionskraft

Larande och variation i arbete

» Arbetet mer varierat och gav mojlighet att lara sig nya saker
bland de anstallda.
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Jobbintensifiering

Robotar tog dver uppgifter, men skapade samtidigt nya
arbetsmoment som underhall och 6vervakning

Minskad social interaktion
Ovéantade negativa

effekter

Robotars narvaro minskade spontana moten och
interaktioner mellan kollegor, sarskilt i
restaurangmiljoer

h Paverkan pa arbetsglddje

\ Kanslor av isolering och monotoni 6kade da robotar
% ibland hindrade mansklig kontakt pa arbetsplatsen
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Hur forandrades interaktionen mellan
kollegor?

Initial 6kning av interaktion

* Inférandet av robotar 6kade kollegornas samarbete och
samtal genom gemensamt fokus pa ny teknik

Minskade spontana moten

« Nar robotarna blev rutin minskade spontana samtal och
kollegor upplevde isolering och monotoni

Individuella upplevelser P

» Vissa anstéallda upplevde robotar som sallskap och/eller e
interaktionspartner, vilket visar olika reaktioner
beroende pa kontext

Teknikens sociala paverkan

* Tekniska innovationer forandrar inte bara arbetssatt
utan ocksa social dynamik pa arbetsplatsen
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Sammanfattning av insikter

Sociala effekter av robotar

« Robotar paverkar arbetsplatsens sociala strukturer
och interaktionsmonster pa flera satt

Fordelar och risker

« Ergonomisk avlastning och effektivitet kontra
jobbintensifiering och minskad social kontakt.

Strategi for hallbar implementering

* Medveten strategi krdvs med personalinvolvering
och uppfdljning av fysiska och psykosociala effekter

Socioteknisk syn pa robotisering

* Robotisering bor ses som en socioteknisk process,
inte bara en teknisk uppgradering
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Rekommendationer till praktiken

Delaktighet i planering

» Involvera personalen i robotiseringsprocessen for att ratt
teknik ska inforas och for 6kad acceptans och
engagemang pa arbetsplatsen.

Kontinuerlig utvardering

 Utvardera ergonomiska och psykosociala effekter Iopande
for att sékerstalla en halsosam arbetsmiljo.

Framja mansklig interaktion

 Utforma arbetsprocesser som bevarar mansklig kontakt
aven med robotar i arbetsmiljon.

Teknik som komplement

 Anvand teknik for att komplettera sociala ritualer, inte
ersatta dem, for ett hallbart arbetsklimat.
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Digitaliseringens
positiva och
negativa
konsekvenser for
de organisatoriska
och sociala
arbetsmiljéerna
Palm et al 2020

Flexibilitet i tid och rum
Minskad arbetsbelastning

Balans arbete & Svrigt liv
Ckad delaktighet

. Majliggdr koncentrerat arbete
Okade kvalifikationskrav

Upplevd dkad egenkontrall Bibehallen majlighet till kontroll & krav

Okat ldrande Flexibel kommunikation

/ Bryta social isolering

Bryta kinsnormer

Koncentrationssvarigheter Okad Gvervakning

Mindre inflytande // \ Ckade krav pa tillgénglighet

Konflikter arbete & Gwrigt liv Minzkade kvalifikationskrav

Okad styming/standardisering Okad arbetsbelastning

o ) ) ) Tar fokus fran klient i matet
Social & professionell isolering

Hagre kognitiv belastning Hot & trakasserier

Mer skdrmarbete mindre Mindre socialt stid

fokus pa karmuppaift Hot & trakasserier

Bibehalla/farstarka kinsnormer
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Tank pa framtiden genom att tanka pa
det forflutna!

Janus-koner — eller kon av osakerhet
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R movEftdraa 2025

Digitalisering, arbetsmiljo, arbetsratt

Persondatorn

Personsokare

Psykosociala Flexkontor
fragor stérre
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erade kontor
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Framtidens arbetsmiljo

Tack!  ender g
Kristina Palm
kristina.palm@kau.se

Att skapa ett inkluderande arbetsliv

i

ATTARBETA
MED ARBETSMILJO
TILLSAMMANS

-

CHEF “ FRMTIENS

¢ ARBETSLIV

Ett hdlsoframjande
arbetsliv?

ATT ARBETA FOR
LIKA VILLKOR

ocHHR ?ﬁ

ATTMOTA
PERSONALPROBLEM

betsve anp?
TILLSAMMANS arbetsve tensknpt
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