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Erfarenheter av patientmedverkan i styrning
och ledning av halso- och sjukvarden
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Bakgrund till projektet

,9? En grund i myndighetens arbete

e Patient- och brukarradet involveras i vara projekt
* Fangar in patienters, brukares och narstaendes

perspektiv med olika metoder i alla vara uppdrag.
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Bakgrund till projektet

,%ﬂg En grund i myndighetens arbete

e Patient- och brukarradet involveras i vara projekt

* Fangar in patienters, brukares och narstaendes
perspektiv med olika metoder i alla vara uppdrag.

.,.? Initierat av vart patient- och brukarrad

* Tidigare belyst patientmedverkan ur
organisationernas perspektiv, samt pa individ- och
verksamhetsniva

* Onskemal om fortsattning och férdjupning

Rapport 2015:4
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~ en kartlaggning av pafient- och
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Baddat for utveckling

Ett kunskapsunderlag om férutséttningar
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Fran mottagare till medskapare

Ett kunskapsunderlag fér en mer
personcentrerad hdlso- och sjukvard
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Bakgrund till projektet

,%“3' En grund i myndighetens arbete

e Patient- och brukarradet involveras i vara projekt

* Fangar in patienters, brukares och narstaendes
perspektiv med olika metoder i alla vara uppdrag

.,.? Initierat av vart patient- och brukarrad

* Tidigare belyst patientmedverkan ur
organisationernas perspektiv, samt pa individ- och
verksamhetsniva

* Onskemal om fortsattning och férdjupning

8%  Deli utvecklingen mot 6kad personcentrering

* Patienter, brukare och narstaende behover
involveras pa alla nivaer

Systemniva
Patienter och narstéende har majlighet att vara
delaktiga pd en organisatorisk och strategisk nivé

Verksamhetsnivé
Patienter och nérstéende har méjlighet att vara
delaktiga i frégor som rér en verksamhet

Individniva
Patienter och narstéende har majlighet att vara
delaktiga i utformningen av den egna vérden
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Lardomar om att arbeta med erfarenhetsbaserad kunskap genom
patientmedverkan i styrningen och ledningen av halso- och sjukvarden

Varfor ska patienter, brukare och narstaende
medverka i styrningen och ledningen av halso- och
sjukvarden? Befclkningens, patienternas Varfér

#

eller patientgruppens behov. Vad ér syfiet med patientmedverkan?
Vilka deltar i patientmedverkan inom styrning och
ledning av halso- och sjukvarden och vem Vilka Hur

Externa féru’rﬁﬁl’rningur: -
representerar de? statlig styrning, trender Represeniativitet

—

Strateqi

Samverkansformer

Foretradarskap
av patientforetradare. Kunskapsnivd

och rekrytering

Forutséittningar

Hur ar patientmedverkan i styrningen och

. . . o . Effekter och resultat
ledningen av halso- och sjukvarden organiserad?
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Tre framatblickande slutsatser

Patientmedverkans organisering maste utga fran vad man vill uppna

Patient- och brukarorganisationerna behdver strava efter att aven i fortsattningen vara en relevant
samverkanspart

Det finns behov av en nationell inriktning for och samordning av patientmedverkan

P vard- och

omsorgsanalys



Erfarenheter fran cirka 500 patientforetradare och region- och

verksamhetsforetradare

E‘y Enkater till fem olika samverkansformer

e 445 svar varav 51 procent patientforetradare och 49
procent region- och verksamhetsforetradare

e Svaren i forsta hand representativa for de svarande,
men brett urval som kan ge en bra bild daven av
liknande former

%3 Intervjuer for fordjupad forstaelse

* 41 intervjuer for att inhamta ny information eller
folja upp enkatresultat

* Utdver representanter for de fem
samverkansformerna aven ytterligare former for
samverkan

O®

KUMNSKAPS-
STYRMNINGEM

REGIOMEN

i

UNIVERSITETS-

SJUKHUS

Antal respondenter i varje samverkansform

Samverkansform

Nationella och regionala
arbetsgrupper med
patientrepresentation

Patient och
nérstdenderdd vid RCC

Furktionshinderrad eller
motsvarande

Brukarrdd inom regionens
vuxenpsykialri

Overgripande patientréd
vid universitefssjukhus

PatientfSretradare

35

57

96

20

18

Region- och
verksamhets-
forefrddare

144

32

25
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Effekter och resultat
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Patientmedverkan har potential att leda till faktisk nytta men det
behovs en gemensam grundsyn och forvantansbild

Skapar varde och patientforetradare
bidrar med nya perspektiv

Erfarenheter av att patientféretrddare bidrar med perspektiv som
region- och verksamhetsforetradare inte har i rddet eller

arbetsgruppen.
Antal svar
Patientféretradare 85 220
Region- och
verksamhetsforetrédare 78 212
|
0 20 40 60 80 100
Procent

D Stammer bra eller mycket bra . Stammer till viss del

7
. Stdmmer inte alls eller lite a Vet inte eller inte aktuellt

Not: Svar pé pdstdendet “Valj det svarsalternativ som passar bast in pé dina erfarenheter av arbetet i eller i samverkan med radet eller
arbetsgruppen: Patient- och brukarféretradare bidrar med perspektiv som verksamhetsfretradare ofta inte har”. P&stéendet kan skilja sig
négot &t mellan enkater. Figuren visar inte andelar under 4 procent.
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Patientmedverkan har potential att leda till faktisk nytta men det
behovs en gemensam grundsyn och forvantansbild

Skapar varde och patientforetradare
bidrar med nya perspektiv

Samtidigt finns en delad syn pa vad
patienter kan bidra med, varfor de
ska vara delaktiga och om
patientmedverkan ska vara ett medel
eller mal

Erfarenheter av region- och verksamhetsféretréddares intresse av att
samverka med rédet

Region- och
Patientforetradare Antal svar  verksamhetsforetrédare Antal svar
Totalt 73 13 95 95 88 @ 50
PNR vid RCC 79 57 Q4 H 32
Brukarréd psykiatri 20 71 ﬂz 14
Réd universitetssjukhus 18 100 4
Bland fiéinstemén | 27 64 25
=
Bland politiker [ 36 39 16 g 92 72 28 25
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Procent Procent
D Stéammer bra eller mycket bra . Stammer fill viss del
. Stémmer inte alls eller lite Vet inte eller inte aktuellt
P vérd- och

omsorgsanalys



Patientmedverkan har potential att leda till faktisk nytta men det
behovs en gemensam grundsyn och forvantansbild

Skapar varde och patientforetradare
bidrar med nya perspektiv

Samtidigt finns en delad syn pa vad
patienter kan bidra med, varfor de
ska vara delaktiga och om
patientmedverkan ska vara ett medel
eller mal

Avsaknad av en gemensam
forvantansbild kan leda till missnoje

Svar p& om syftet de angett uppnds bland patientféretrddare och region-
och verksamhetsféretrddare

Region- och

Patientforetradare Antal svar verksamhetsforetridare Antal svar
Totalf CEOEEY 20| 187 174
NAG/RAG 52 28 ]7 29 116
PNR vid RCC 62 W] 45 26
Brukarrad psykiatri 17 10
R&d universitetssjukhus E 56 19 38 16 100 | 3
Funktionshinderrad | L Y 22| s | a7 47 AL

0O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Procent Procent

|:| Ja . Delvis . Nej Vet inte
e RAD R o bergranper o PR o Petons ach e andog - Ce\or uner  procenl. NAG = Natienell
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Vilka

Representativitet

Foretradarskap

Kunskapsnivé
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Flera utmaningar for att sakerstalla representativiteten bland
patientforetradarna

. : :
Vissa gorupper Inte representerade Alder, kén, utbildning och fédelseland bland
och svart att rekrytera patientféretrédama.

Antal svar

Alder 224

i

Kén 39

224

Utbildning 24 73 218

Fodelseland | 95 224

60 80 100
Procent

o
g
o
1=
(=]

Not: Figuren visar inte andelar under 3 procent.

[] 18-49 ar
B 50-64 ar
B 65 ar eller aldre

[] Man
[l Kvinna

[] Férgymnasial
B Gymnasial
B Eftergymnasial

[] Land utanfér Europa
[l Europeiskt land

B Sverige
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Flera utmaningar for att sakerstalla representativiteten bland
patientforetradarna

* Vissa grupper inte representerade
Foretréder du en patient- eller brukarorganisation i rddet eller

och svart att rekrytera arbetsgruppen?
Procent
* Majoriteten av foretradarna 100 - 225
foretradare en patient och
brukarorganisation och har aven 29
. . . o 80 T
blivit nominerad av en sadan
60 -
40 A
20 A [__1Ja, en nationell organisation
B Ja, en regional eller lokal organisation
Bl e
0 .
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Flera utmaningar for att sakerstalla representativiteten bland
patientforetradarna

* Vissa grupper inte representerade

och svart att rekrytera Erfarenheter av att patientféretraddare har fillrGekliga kunskaper
for att kunna medverka pd ett bra satt i rddet eller
arbetsgruppen.

* Majoriteten av foretradarna Antol svar
féretradare en patient och Patientforetradare 67 224
brukarorganisation och har aven
blivit nominerad av en sadan. Region- och - -

verksamhetsforetradare

« De flesta tycker att 0 20 40 80 o
patientforetradare har tillrackligt [ stammer bra llor mycket bra [J| Stémmer tl viss del
gOda ku nSka per for att mEdverka . Stdmmer inte alls eller lite Vet inte eller inte aktuellt
men det kan vara svart att halla isar
sina egna och gruppens erfarenheter
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Hur

Strategi

Samverkansformer

Forutsattningar
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Tydlig styrning och systematiska arbetssatt behovs for att

patientmedverkan ska skapa varde

* Patientforetradare far inte alltid
tillrackliga forutsattningar och manga
anser inte att deras synpunkter tas
tillvara

Erfarenheter av att patientféretradares synpunkter tas tillvara pé
ett systematiskt satt.

Region- och
Patientforetréidare Antal svar  verksamhetsforetrddare Antal svar
Toalt [ 40 [RECINEE 220 &7 | B 212
NAG/RAG 91 B ss 138
PNR vid RCC 66 KE 16| 56 31
R&d universitetssjukhus m 18 4
Brukarréd psykiatri | 15 40 25 20 14
Funktionshinderrédd |13 46 26 93 25
0 2IO 4|O 6IO 8|0 1(I)O 0 2IO 4IO 6IO 8|O 1(I)O
Procent Procent
D Stammer bra eller mycket bra . Stammer fill viss del
. Stémmer inte alls eller lite Vet inte eller inte aktuellt
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Tydlig styrning och systematiska arbetssatt behovs for att

patientmedverkan ska skapa varde

* Patientforetradare far inte alltid
tillrackliga forutsattningar och manga
anser inte att deras synpunkter tas
tillvara

e Strategiska beslut lyfts
aterkommande som en
framgangsfaktor och det ar viktigt att
patientforetradare kommer ini god
tid

Erfarenheter av att patientféretraddare kommer in i ett tillréGekligt

tidigt skede.
Region- och
Patientfdretrédare Antal svar  verksamhetsforetréidare Antal svar
Tofalt 40 28 20 223 Bz g 210
NAG/RAG 85 B 34 96 | IREE
PNR vid RCC 55 [ 2] s¢ 32
Ré&d universitetssjukhus 18 4
Brukarréd psykiatri 20 14
Funktionshinderrad 95 25
0 2IO 40 60 80 1(I) 0 2I0 4IO ()IO 8IO ](I)
Procent Procent
I:I Stémmer bra eller mycket bra . Stammer fill viss del
. Stammer inte alls eller lite Vet inte eller inte aktuellt
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Tydlig styrning och systematiska arbetssatt behovs for att

patientmedverkan ska skapa varde

Patientforetradare far inte alltid
tillrackliga forutsattningar och manga
anser inte att deras synpunkter tas
tillvara

Strategiska beslut lyfts
aterkommande som en
framgangsfaktor och det ar viktigt att
patientforetradare kommer ini god
tid

Arvodering paverkar bade jamlikhet
och representativitet

Erbjuds du arvode fér din medverkan som ledamot i
arbetsgruppen eller i r&dete”.

Procent

100 1
80 A
60 A

40 A

1

20

150

75

[l
| Nej, del av tjanst

Bl Nej
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Inte bara regionerna som paverkar forutsattningarna for en gynnsam

patientmedverkan

Befolkningens,
patienternas
eller patient-

gruppens behov.

Gemensam grundsyn ¢———

Staten
Kunskapsstyrningen, normering

!

Regionerna
. Varfor
- " Vad ér syftet med patientmedverkan@
Patient-
ocll brlukar- Vilka Hor
rérelsen
Medverkande ]
}6Ur2ﬁgrdcegr! mmmd Foretradarskap Samverkansformer
patient- Forutsattningar
grupper
Gemensam
grundsyn Effekter och resultat

Uppfdljning
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Tre framatblickande slutsatser

Patientmedverkans organisering maste utga fran
vad man vill uppna

Patient- och brukarorganisationerna behover
strava efter att aven i fortsattningen vara en
relevant samverkanspart

Det finns behov av en nationell inriktning fo6r och
samordning av patientmedverkan

En utgangspunkt ar att tidigt reda ut varfor
patientperspektivet efterfragas, vad
patientforetradarna forvantas bidra med och vilket
inflytande de bor ges.

Vissa forutsattningar borde alltid finnas pa plats (som
arvode och kontaktperson).

Andra beror pa vad syftet ar och vilket inflytande
patientforetradarna ska ges i enskilda fall.

— Ju storre inflytande eller ju storre beslut, desto
storre krav pa att exempelvis hantera synpunkter
systematiskt, [ata patientrepresentanter komma in
i tid och att sakerstalla representativitet
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Tre framatblickande slutsatser

Patientmedverkans organisering maste utga fran
vad man vill uppna

Patient- och brukarorganisationerna behover
strava efter att dven i fortsattningen vara en
relevant samverkanspart

Det finns behov av en nationell inriktning fo6r och
samordning av patientmedverkan

Patient- och brukarorganisationerna ar en sjalvklar
samverkanspart

Utmaningar med representativitet och rekrytering:
— manga har svart att attrahera unga
— finns patientgrupper ar inte representerade

Organisationerna behover fortsatta arbeta med
rekrytering

Om efterfragan okar pa patientforetradare blir det ocksa
viktigt att ta fram bra foretradare med goda kunskaper.
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Tre framatblickande slutsatser

Patientmedverkans organisering maste utga fran
vad man vill uppna

Patient- och brukarorganisationerna behover
strava efter att aven i fortsattningen vara en
relevant samverkanspart

Det finns behov av en nationell inriktning for och

samordning av patientmedverkan

Staten visar en viljeriktning mot att lagga storre vikt vid
patient- och brukarrorelsens perspektiv, dven pa
systemniva.

Samtidigt gor regioner gor olika och det finns behov av
stod

Statlig strategi

— tydliggora viljeriktningen och 6ka samordningen i
regionernas arbete

Nationell plattform

— sprida basta tillgangliga kunskap

— ge stod i arbetet och undanrdja praktiska hinder
— uppna en mer jamlik organisering over landet

P vérd- och

omsorgsanalys



Myndigheten for vard- och omsorgsanalys Sara Blume

sara.blume@vardanalys.se
www.vardanalys.se

registrator@vardanalys.se
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karin.sandstrom@vardanalys.se
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