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Halsolabb ar en samverkan
mellan fyra partners

= . som tillsammans med kommuner och regioner bygger
upp en arena fir samskapande och utveckling av nya
arbetssdtt och lardomar kopplade till komplexa
utmaningariomstillningen till en Néara vard.

= Arbetet fokuserar pd girande men ocksd pd utveckling
av styrning och ledning, policy och kultur som kan stidja
omstillningen.

= Arbetet &ren del av SKR:s stid till regioner och
kommuneriomstillningen till en Nédra vard



( REGERINGSKANSLIET )

| Halsolabb... T

. utforskarvinya sédtt attta fram policy som
utg8r frdn invdnarnas behov och resurser och
som hangerihop frén individ- och mikroniv3

till makronivi

o

A Y

VERKSAMHETER



Erfara och lira ,.e®
. . e,
tillsammans = ",

Utforska policyutveckling dar bade
anvandare och lokal, regional och
nationell niva samverkar

Principer fir en samskapande policyprocess:

|. Involvera anvandarna som en aktiv del iarbetets
olika faser, utgd frdn deras behov och resurser.

2. ltgd frén ett systemperspektiv och samla och
involvera de aktirer som finns runt anvéndaren.

3. Skapa firstdelse fir den lokala kontexten som de
nya firslagen kommer att pdverka.

EXPERIOF:]



Varde for vem?

Ett tjanstelogiskt perspektiv pa invanarens
vardeskapande i halso-, sjukvard och socialtjanst

ATT, ENKELT KUNNA FA RATT
HJALP OCH STAD | RKATI'TlD

ATT VARDEN OCH STODET
UTGAR FRAN INDIVIDENS
BEHOV OCH RESURSER INTE
ORGANISATIONENS

ATT VARA EN VIKTIG AKTOR
OCH MEDSKAPARE
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VI har undersokt vad som ar viktigt och vardeskapande for
patienter, brukare och narstaende

-

\_

Tillsammans med nio
organisationer har vi undersokt:

patienters, brukares och

ndrstdendes upplevelser av vird-

och omsorgssystemet, och:

vad som drvéardeskapande och
viktigt fir patienter, brukare och
narstiende.

~

@n materialet har vi tagit fram: \

Analys

y o slutsatser kring vilka omrdden som
patienter- och brukare anser ar
viktiga och vardeskapande.. ..

o . vilka kan filjas iomstallningen till
en Ndra vird fir att studera
omstillningen ur ett
invinarperspektiv.
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ATT, ENKELT KUNNA FA RATT
HJALP OCH STOD | RATTTID

ATT VARDEN OCH STODET
UTGAR FRAN INDIVIDENS
BEHOVY OCH RESURSER INTE
ORGANISATIONENS

ATT VARA EN VIKTIG AKTOR
OCH MEDSKAPARE

EXPERIO®E



1.
'. ATT ENKELT KUNNA FA RATT
‘ HJALP OCH STOD | RATTTID

Att tidigt fa hjalp av ratt kompetens

Att enkelt kunna fa stod och hjalp nar jag behover det



"Ofta har man Rampat lange innan

"Hade jag kommit in i ett tidigare man kommer i kontakt med soc”
skede hade jag varit mer mottaglig

och motiverad”

Att enkelt komma i kontakt

Att fa tidigt
och ?énr?jé"ai; rF:E;o: sli%t med ratt person med ratt
problem kompetens
"Ingen som fangar upp och ser en” o et
ATT TIDIGT FA HJALP AV
RATT KOMPETENS
Att fahjalp nar . Att bli tr'odd och

motivationen finns tagen pa allvar

'Mdanga upplever att systemet "Vantan ar skitjobbig. Jag har "Vad ar det som gor lakaren bra?
hindrat dem i deras utvecRling, sa mycket energi och vilja men Jo han lyssnar, ar empatisk och
genom att satta upp hinder nar ingenting att ta ut den pa.” han ar kRlok"

vilian finns"

EXPERIO®Y



Fortsattning 1| Uppfoljningsprojektet

e Nationell arbetsqrupp bestiende av representanter frén
kommuner, regioner, SKR, Hilsolabb samt patient- och
brukarfareningar

S

e Jillsammans tagit fram sju idéer kring mdjliga sédtt att fAnga och &

filja upp vardeskapande utifrén inv8narens perspektiv *




ldé 1: Invanare skattar sina egna mal

Inv8naren sjalv fdr definiera sitt ma&l och skatta hurndra man ar
detta mal Genom att skatta b8de vid firsta matet och darefter vid
uppfaliningsmidten (ellerlopande) drdet majligt att filja
invadnarens firflyttning.




lde 2: Al kopplat till enkater

Anvéanda sig av artificiell intelligens och avancerad
minsterigenkdnning kopplat till fritextsvariolika befintliga enkater
som vandersig tillinvdnare (Nationell patientenkét,
socialtignstens brukarenkdat med flera).
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ldé 3: Idéskrift

ldéskrift som vander sig till styrnings- lednings- samt
administrativa funktionerinom kommuneroch regioner fir att
identifiera nuvarande hinder firattanvidnda sig av merdata
kopplattill vairdeskapande ioffentliga organisationers uppfiljning. g

&

&




lde 4: Webbkollen 2.0

Uppdatera frégebatteriet fir Webbkollen till att mer stalla frAgor
kring invdnares virdeskapande imellanrummetmellan kommun
och region.




ldé 5: Kvantitativa enkater

En invdnarenkatsom stallerfrAgorkring omrdden trén Virde for vem?
och som visarpd omstdllningen till Nara vard?




ldé 6: Demokratiska ytor

Anvianda befintliga demokratiska ytor (patientr8d, brukarrdd,
dldrerdd etcetera) och utgd frdn andra formerav data att arbeta
med i dessa konstellationer.




Idé 7: Invanarresa

Filja inv8nares resa genom vérd-och omsorgssystemetitvd
dimensioner. Dels genom de datapunkter som genereras i

kommunala och regionala verksamhetssystem och dels genom

att komplettera denna resa med lipande djupintervjuer fir att

firstd dessa datapunkters virdeskapande. g

ehtva giiras tillsammans med patient-och brukarorganisationes
farattrunda sekretessproblematik kring datadelning?

o ey

ligger pd is. FrAgan drom detta inte drettarbete som skulle a‘é




Anvéndardriven policyutveckling i statliga utredningar

Utredningen genomfir dialoger
med nationella, regionala och lokala

myndigheter
Regeringen initierar en samt civilsamhallsorganisationer Betankandet skickas pd remiss till Enny lag
utredning relevanta organisationer traderikraft

t ¢ ? ’

En proposition baserat pé
Utredningen lamnar sitt betankandet behandlas ev.
Utredningen tillsatts betinkande iriksdagen

Traditionell policyprocess

|

® e
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Anvéindardriven
policyutveckling

Steg 0 Steg | Steqg 2 Steg 3

Firstd utmaningen, kartligga Ta fram varden/mélbilder eller Validering och vidareutveckling av Testa utredningens firslag
systemet, skapa en process, designa processer eller resultatet frin Steg/med chefer och i systemdesignworkshop
bjuda in mélgrupp och aktirer tignster tilsammans med medarbetare i verksamheterna

erfarenhetsexperter EXPERIO



Erfara och lira ,.e®
. . e,
tillsammans = ",

Utforska policyutveckling dar bade
anvandare och lokal, regional och
nationell niva samverkar

Principer fir en samskapande policyprocess:

|. Involvera anvandarna som en aktiv del iarbetets
olika faser, utgd frdn deras behov och resurser.

2. ltgd frén ett systemperspektiv och samla och
involvera de aktirer som finns runt anvéndaren.

3. Skapa firstdelse fir den lokala kontexten som de
nya firslagen kommer att pdverka.

EXPERIOF:]



Sa har har vi arbetat med att ta fram malbilderna

,l
| %
i

Anhoriga

Anhoriga
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Anhoriga
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Samsjuklighetsutredningen: Malbilder for vard och stod ur ett patient- och brukarperspektiv

Qe Tidig hjalp med psykisk ohalsa och missbruk

I"’

Bli lyssnad pa, fa forstaelse och bli
behandlad med samma respekt som andra

Bli starkt i min egen formaga att hantera min
situation och ha inflytande 6ver min vard

Stod och vard som ar latt att hitta, komma i

kontakt med och som ar tillganglig nar jag

| Y @

behover den och omsorg

ﬁf Tillgang till fungerande behandling och r'"l En fungerande vardag och ett meningsfullt
mojlighet att valja utifran det som passar = sammanhang
mig

.e o .e . . .

Stod och vard som hanger ihop som en [an\ En person som jag kan lita pa och som féljer
helhet med i hela processen

v @ Inte bli utestangd fran stod och vard och fa % Att varden och omsorgen lyssnar p3,

= e=” hjilp med bade beroende och psykisk ohalsa involverar och ger stod till mitt natverk
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Aldreomsorgslagsutredningen: En anvandardriven omsorgsplan

Omrade

Riktlinjer

Frén en organisatorisk logik till ett personcentrerat perspektiv

9JeUeAu

o

uonesiuebip

Traditionellt sker utvecklingsarbete i
offentliga organisationer utifrén ett
organisatoriskt perspektiv. | det har
arbetet har det organisatoriska
perspektivet spelats in first nar
invanare identifierat virdeskapandet av
de offentliga tjansterna.

STATENS OFFENTLIGA EXPERIU
UTREDNINGAR ST




En anvandardriven omsorgsplan
System och aktirer

( REGERINGSKANSLIET )

Systemet med aktirer centralt fir malgruppen:

—

Makro: Nationell nivé; Regeringskansliet och myndigheter 3 |

Mesa: Chefer och ledningsstrukturer frén kommun och region

Mikro: Aldre och deras anhiriga samt professionella narmast
mélgruppen; underskiterskor, sjukskiterskar,
arbetsterapeuter, lakare och bist&ndshandlaggare m.fl.

&
§
® INVANARE

STATENS OFFENTLIGA y
e EXPERIOZE




Fiirberedelser

First& utmaningen, kartligga systemet,
skapa en process, bjuda in mélgrupp och
aktdrer att delta i processen

Anvindardriven policyutveckling
Process och metod

Steg |

Ta fram vérden tillsammans med
erfarenhetsexperter genom djupintervjuer
och workshops

Steqg 2

Validering och vidareutveckling av véarden frén
dldre och anhiiriga med medarbetare i
verksamheter, samt skapa fiirstaelse fir den
|okala kontexten fir den nationella vérd och
omsorgsplanen

Steg 3

Testa utredningens firslag genom prototyper.
Hansyn tas aven till ett styrnings-, lednings-,
uppfiljningsperspektiv samt myndigheternas
tillsynsperspektiv

STATENS OFFENTLIGA Y
e EXPERIOZE




TAHANSYN TILL ANHORIGAS LIV

So STiD DEHAAVI.ASTNINE TILL OCH HEPI!H\'/‘E—EEngw‘l/AHA T
~ ANHORIGVARDARE
Stgg I' Rgsultat \\ FOKUS PR ANHORIGVARDARES
~ HALSA
. . N BEMENSKAP OCH LTBYTE FOR
Varden som &ldreomsorgen ska skapa ur S o
™ e S
A _ B H S [CH ANSVARS-FORDELNING
ett &ldre- och anhirigperspektiv MBI ATTILTS
\\
N
~

ATT INTE KANNA SIG ENSAM

ATT KANNA SIG BETYDELSEFULL |
NAGONS LIV

ATT FR HA ETT EGET SAMMANHANG
SOM INTE AR KOPPLAT TILL DE
ANHORIGA

MEOJLIGHET TILL SAMTAL OM
EXISTENTIELLA TANKAR OCH LIVETS
SLUTSKEDE

MOJLIGHET ATT VALJA, ELLER VALJA
BORT, SOCIAL GEMENSKAR

ANHORIGA SOM EN VIKTIG DEL AV
DEN SOCIALA GEMENSKAPEN

TREVLIGA LOKALER MED MOJLIGHET
TILL UTOMHUSVISTELSE

JAG HAR MOJLIGHET ATT VALJA NAR

OCH VAD JAG VILL ATA MOJLIGHET ATT TA DEL AV

AKTIVITETER LITIFRAN MINA
PREFERENSER OCH
FORUTSATTNINGAR

Mina anhiiriga far
stiid och avlastning
och kan vara
delaktiga vid
planering och
bediimning

Att bli miitt i mina
existentiella behov och
tankar

LATT ATT HITTA INFORMATION

LATT ATT HITTA IN1 SYSTEMET

ADEKVAT BEHOVSBEDOMNING

RELEVANT STOD AVEN NAR DEN ALDRE

INTE VLL TA EMOT HJALP
HUALP | ETT TIDGT SKEDE /
FOREBVGBANDE HJALP
AT KUNNA LITA PRATT
SMIDIGT OCH ENKELT STODOCH  HUALPEN KOMMER NIR MAN
HUALP BEHEIVER DEN
//
Jag fér enkelt stiid och
hialo in i svstemet. och EIT MANSKLIET OCH VANLIGT
jélp in i systemet, oc BEMOTANDE

snabbt rétt stid nér jag
behiiver det

Jag blir sedd som en
individ, och fir stiid utifrén
mina behov och resurser

Mitt stiid och vird &r
sammanhiingande och
relationellt

Jag kan vara
delaktig i vérd och
omsorg och fir

miijlighet att giira

mina egna val

TRYGGA OCH SMIDIGA OVERGANGAR

STOD MED KOORDINATION

JAG BLIR LYSSNAD PA OCH SEDD
FOR MINA FARMAGOR, OCH
LIVSHISTORIA

MITT STED ANPASSAS EFTER MINA
BEHOV OCH VAD SOM SKAPAR
VARDE FOR MIG

PERSONLIGA RELATIONER MELLAN
ALDRE OCH PERSONAL

-
-
-
-
-
-
-
-

FUNGERANDE KOMMUNIKATION OCH
INFORMATION TILL ALDRE OCH
ANHORIGA

FUNGERANDE SAMARBETE MELLAN
OLIKA AKTORER

INTE TRAFFA FOR MANGA PERSONER

KONTINUERLIGA OCH TILLITSFULLA

4
\
/ gITI?EETELNLVﬂDﬁNNA VRAMAVY " gecripLs MFORMATON — INDNDAVPASSAD DELAKTGHET RELATIONER
’ UTIFRIN DEN ALORES ‘\
i FORUSATININGAR OCH FORMAGA
,7 STODTILL ATT LEVA ETT SURLVSTANDIET  ATT KANNA TILL SINA kS
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Prototyp fiir plan fiir vard och
omsorg

| denna fas togs ett utkast pd modell eller prototyp fram fir hur den nationella
planen fir vird och omsaorg hiir ihop med relaterad lagstiftning, samt hur
planen skulle kunna vara strukturerad.

Omréde
Harledda frén vad som skapar vérde fir den enskilde samt lagstiftning.

Delmal
Riktade till kommun (huvudman dér ansvaret ligger) men formulerade med
utgéngspunkt i behov hos, och vérde fir, den enskilde.

Genomfiirande
Konkretiserar hur man ska arbeta fiir att uppn& mélen i lagarna.

Socialtjanstlagen

Aldreomsorgslagen

Plan for vard
och omsorg

Omrade

Hérledda fran vad som skapar varde
for den enskilde samt lagstiftning

Delmal

Riktade till kommun (huvudman dar
ansvaret ligger), men formulerade
med utgangspunkt i behov hos, och
varde for, den enskilde.

Genomforande

Konkretiserar hur man ska arbeta fér
att uppna malen i lagarna

Kvalitetssikring

Metodstéd

Kunskapsstéd

Halso- och

sjukvardslagen

STATENS OFFENTLIGA
UTREDMNINGAR

EXPERIO

SVERIGE



Virdeskapande omréden ur de éldres perspektiv kopplas till omréden i nationell plan fir vérd

och omsorg

Mina anhériga
far stod,
avlastning och

mojlighet att vara Jag far enkelt stod
delaktiga vid och hjalpini
planering, systemet, och
bedémning snabbt ratt stéd nar
och genomforande jag behover det

Jag blir métt i mina
existentiella behov
och tankar

Jag haren meningsfull
vardag och mdjlighet
till social gemenskap

Jag kan vara delaktig
i min vard och
omsorg och har
mojlighet att géra
mina egna val

Jag blir sedd som en
individ och far stod
utifran mina behov och
resurser

Det stod och den
vard jag far ar
sammanhangande
och relationell

- e

STATEMNS OFFENTLIGA
UTREDMNINGAR

EXPERIO

SVERIGE



Barn och unga i samhillets vérd
Vardkedja - fran en organisatorisk logik till ett personcentrerat perspektiv

Placering leeeiing
Utskrivning  |nskrivning Utskrivning Inskrivning
Forebyggande Eftervard Férebyggande Eftervard
FOorebyggande

EXPERIO®



Vérdkedija - frén en organisatorisk logik till ett personcentrerat perspektiv

Skola/Elevhalsa

Socialtjanst

Halso- och sjukvard

Institution/HVB/Familjehem

|

|stéllet fiir att respektive huvudman definierar sina egna respektive processer i en vardkedja fir att dérefter passa in dessa i varandra och
hitta gemensamma berdringspunkter kring barnet/ungdomen utgdr arbetet frén barnets/ungdomens eget perspektiv i designandet av en
anvindardriven vardkedja

EXPERIO®



LARDOMAR DCH REFLEKTIONER

Utredningens aktiva deltagande i hela processen innebar att de
sjdlva fick hira berattelser och erfarenheter frén bade &ldre,
anhiiriga och medarbetare.

Fiir utredningen var det viktigt att bade kunna lyssna in och
reflektera tillsammans med deltagarna fir att firstd
konsekvenserna av sina fiirslag.

Det faktum att "hela systemet” fanns i samma rum péskyndade en
annars |&ngsam process.

Prototypen och den sammanfattande analysen var central fir att
skapa larande mellan olika grupper.



REFLEKTIONER FRAN UTREDNINGEN

et bekréftar det vi [5st men det fhiar f3tt ett annat
PErspektiv och kunskaperna fiar fatt en annan ytterfigare
dimension

et finns ett verkligt vérde i att jobba

utifrédn och in
Det har gett energi och liv tll aroetet

Att jobba med er gir att jag kommer vidare i mina Arbetet hjslper oss att paketera och skriva fram det s&
tankar att det blir relevant och begripligt fir aktirerna



