
Hälsolabb



Hälsolabb är en samverkan 
mellan fyra partners 

• … s o m tills a m m a n s m e d  k o m m u n e r o c h re g io n e r b y g g e r

u p p e n a re n a  fö r s a m s k a p a n d e o c h u tv e c k lin g a v  n y a

a rb e ts s ä tt o c h lä rd o m a r k o p p la d e till k o m p le x a

u tm a n in g a r i o m s tä lln in g e n till e n N ä ra v å rd .

• A rb e te t fo k u s e ra r p å g ö ra n d e m e n  o c k s å p å u tv e c k lin g

a v  s ty rn in g o c h le d n in g ,  p o lic y  o c h k u ltu r s o m k a n s tö d ja

o m s tä lln in g e n .  

• A rb e te t ä r e n d e l a v  S K R : s  s tö d till re g io n e r o c h

k o m m u n e r i o m s tä lln in g e n till e n N ä ra v å rd



… u tfo rs k a r v i n y a s ä tt a tt ta  fra m p o lic y  s o m
u tg å r frå n in v å n a rn a s b e h o v o c h re s u rs e r o c h

s o m h ä n g e r ih o p frå n in d iv id - o c h m ik ro n iv å
till m a k ro n iv å

I Hälsolabb…



<

Prin c ip e r fö r e n  sa m s k a p a n d e  p o lic y p ro c e s s :

1. In v o lv e ra  a n v ä n d a rn a  so m  e n  a k tiv  d e l i a rb e te ts  

o lik a  fa s e r,  u tg å  frå n  d e ra s  b e h o v  o c h  re s u rs e r.

2. Utg å  frå n  e tt sy s te m p e rs p e k tiv  o c h  sa m la  o c h  

in v o lv e ra  d e  a k tö re r so m  fin n s  ru n t a n v ä n d a re n .

3. S k a p a  fö rs tå e ls e  fö r d e n  lo k a la  k o n te x te n  so m  d e  

n y a  fö rs la g e n  k o m m e r a tt p å v e rk a .

Erfa ra  o c h  lä ra  

tills a m m a n s

Utforska policyutveckling där både 
användare och lokal, regional och 
nationell nivå samverkar





Vi har undersökt vad som är viktigt och värdeskapande för
patienter, brukare och närstående

Tillsammans med nio 

organisationer har vi undersökt:

• p a tie n te rs ,  b ru k a re s  o c h  

n ä rs tå e n d e s  u p p le v e ls e r a v  v å rd -

o c h  o m s o rg s s y s te m e t,  o c h :

• v a d  s o m  ä r v ä rd e s k a p a n d e  o c h  

v ik tig t fö r p a tie n te r,  b ru k a re  o c h  

n ä rs tå e n d e .  

Utifrån materialet har vi tagit fram:

• s lu ts a ts e r k rin g v ilk a o m rå d e n s o m

p a tie n te r- o c h b ru k a re a n s e r ä r

v ik tig a o c h v ä rd e s k a p a n d e … . .

• … v ilk a k a n fö lja s i o m s tä lln in g e n till 

e n N ä ra v å rd fö r a tt s tu d e ra

o m s tä lln in g e n u r e tt

in v å n a rp e rs p e k tiv .

Analys









Fortsättning i Uppföljningsprojektet

 N a tio n e ll a rb e ts g ru p p  b e s tå e n d e  a v  re p re s e n ta n te r frå n  
k o m m u n e r,  re g io n e r,  S K R ,  Hä ls o la b b  s a m t p a tie n t- o c h  
b ru k a rfö re n in g a r

 Tills a m m a n s  ta g it fra m  s ju  id ée r k rin g  m ö jlig a  s ä tt a tt få n g a  o c h  
fö lja  u p p  v ä rd e s k a p a n d e  u tifrå n  in v å n a re n s  p e rs p e k tiv



In v å n a re n  s jä lv  få r d e fin ie ra  s itt m å l o c h  s k a tta  h u r n ä ra  m a n  ä r 
d e tta  m å l.  Ge n o m  a tt s k a tta  b å d e  v id  fö rs ta  m ö te t o c h  d ä re fte r v id  
u p p fö ljn in g s m ö te n  (e lle r lö p a n d e ) ä r d e t m ö jlig t a tt fö lja  
in v å n a re n s  fö rfly ttn in g .

Idé 1: Invånare skattar sina egna mål



A n v ä n d a  s ig  a v  a rtific ie ll in te llig e n s  o c h  a v a n c e ra d  
m ö n s te rig e n k ä n n in g  k o p p la t till frite x ts v a r i o lik a  b e fin tlig a  e n k ä te r 
s o m  v ä n d e r s ig  till in v å n a re  (N a tio n e ll p a tie n te n k ä t,  
s o c ia ltjä n s te n s  b ru k a re n k ä t m e d  fle ra ).

Idé 2: AI kopplat till enkäter



Id és k rift s o m  v ä n d e r s ig  till s ty rn in g s -,  le d n in g s - s a m t 
a d m in is tra tiv a  fu n k tio n e r in o m  k o m m u n e r o c h  re g io n e r fö r a tt 
id e n tifie ra  n u v a ra n d e  h in d e r fö r a tt a n v ä n d a  s ig  a v  m e r d a ta  
k o p p la t till v ä rd e s k a p a n d e  i o ffe n tlig a  o rg a n is a tio n e rs  u p p fö ljn in g .

Idé 3: Idéskrift



Up p d a te ra  frå g e b a tte rie t fö r We b b k o lle n  till a tt m e r s tä lla  frå g o r 
k rin g  in v å n a re s  v ä rd e s k a p a n d e  i m e lla n ru m m e t m e lla n  k o m m u n  
o c h  re g io n .

Idé 4: Webbkollen 2.0



En  in v å n a re n k ä t s o m  s tä lle r frå g o r k rin g  o m rå d e n  frå n  Värde för vem? 
o c h  s o m  v is a r p å  o m s tä lln in g e n  till N ä ra  v å rd ?

Idé 5: Kvantitativa enkäter



A n v ä n d a  b e fin tlig a  d e m o k ra tis k a  y to r (p a tie n trå d ,  b ru k a rrå d ,  
ä ld re rå d e tc e te ra ) o c h  u tg å  frå n  a n d ra  fo rm e r a v  d a ta  a tt a rb e ta  
m e d  i d e s s a  k o n s te lla tio n e r.

Idé 6: Demokratiska ytor



Fö lja  in v å n a re s  re s a  g e n o m  v å rd - o c h  o m s o rg s s y s te m e t i tv å  
d im e n s io n e r.  De ls  g e n o m  d e  d a ta p u n k te r s o m  g e n e re ra s  i 
k o m m u n a la  o c h  re g io n a la  v e rk s a m h e ts s y s te m  o c h  d e ls  g e n o m  
a tt k o m p le tte ra  d e n n a  re s a  m e d  lö p a n d e  d ju p in te rv ju e r fö r a tt 
fö rs tå  d e s s a  d a ta p u n k te rs  v ä rd e s k a p a n d e .

Lig g e r p å  is .  Frå g a n  ä r o m  d e tta  in te  ä r e tt a rb e te  s o m  s k u lle  
b e h ö v a  g ö ra s  tills a m m a n s  m e d  p a tie n t- o c h  b ru k a ro rg a n is a tio n e r 
fö r a tt ru n d a  s e k re te s s p ro b le m a tik  k rin g  d a ta d e ln in g ?

Idé 7: Invånarresa



En  p ro p o s itio n  b a s e ra t p å  

b e tä n k a n d e t b e h a n d la s  e v .  

i rik s d a g e n

R e g e rin g e n  in itie ra r e n  

u tre d n in g

Utre d n in g e n  tills ä tts

Utre d n in g e n  g e n o m fö r d ia lo g e r 

m e d n a tio n e lla ,  re g io n a la  o c h  lo k a la  

m y n d ig h e te r 

sa m t civ ils a m h ä lls o rg a n is a tio n e r 

Utre d n in g e n  lä m n a r s itt 

b e tä n k a n d e

Traditionell  policyprocess 

Be tä n k a n d e t sk ic k a s  p å  re m is s  till 

re le v a n ta  o rg a n is a tio n e r

En  n y  la g  

trä d e r i k ra ft

Användardriven
policyutveckling

Steg 2
Va lid e rin g  o c h  v id a re u tv e c k lin g  a v  

re s u lta te t frå n  Steg 1 m e d  ch e fe r o c h  

m e d a rb e ta re  i ve rk s a m h e te rn a

Steg 1
Ta  fra m  vä rd e n /m å lb ild e r e lle r 

d e s ig n a  p ro c e s s e r e lle r 

tjä n s te r tills a m m a n s  m e d  

e rfa re n h e ts e x p e rte r

Steg 0
Fö rs tå  u tm a n in g e n ,  k a rtlä g g a  

sy s te m e t,  sk a p a  e n  p ro c e s s ,  

b ju d a  in  m å lg ru p p  o c h  a k tö re r

Användardriven policyutveckling i statliga utredningar

Steg 3
Te s ta  u tre d n in g e n s  fö rs la g  

i sy s te m d e s ig n wo rk s h o p



<

Prin c ip e r fö r e n  sa m s k a p a n d e  p o lic y p ro c e s s :

1. In v o lv e ra  a n v ä n d a rn a  so m  e n  a k tiv  d e l i a rb e te ts  

o lik a  fa s e r,  u tg å  frå n  d e ra s  b e h o v  o c h  re s u rs e r.

2. Utg å  frå n  e tt sy s te m p e rs p e k tiv  o c h  sa m la  o c h  

in v o lv e ra  d e  a k tö re r so m  fin n s  ru n t a n v ä n d a re n .

3. S k a p a  fö rs tå e ls e  fö r d e n  lo k a la  k o n te x te n  so m  d e  

n y a  fö rs la g e n  k o m m e r a tt p å v e rk a .

Erfa ra  o c h  lä ra  

tills a m m a n s

Utforska policyutveckling där både 
användare och lokal, regional och 
nationell nivå samverkar



EgenerfarnaAnhöriga
11

Djupintervjuer

9

6
Anhöriga

MÅLBILDER

UTKAST

EgenerfarnaAnhöriga

✓
SLUTFÖRANDE

Så här har vi arbetat med att ta fram målbilderna

88



Tidig hjälp med psykisk ohälsa och missbruk 

Stöd och vård som är lätt att hitta, komma i 
kontakt med och som är tillgänglig när jag 
behöver den 

Tillgång till fungerande behandling och 
möjlighet att välja utifrån det som passar 
mig 

Stöd och vård som hänger ihop som en 
helhet

Inte bli utestängd från stöd och vård och få 
hjälp med både beroende och psykisk ohälsa 

Bli lyssnad på, få förståelse och bli 
behandlad med samma respekt som andra 

Bli stärkt i min egen förmåga att hantera min 
situation och ha inflytande över min vård 
och omsorg

En fungerande vardag och ett meningsfullt 
sammanhang 

En person som jag kan lita på och som följer 
med i hela processen 

Att vården och omsorgen lyssnar på, 
involverar och ger stöd till mitt nätverk 

Samsjuklighetsutredningen: Målbilder för vård och stöd ur ett patient- och brukarperspektiv 



Äldreomsorgslagsutredningen: En användardriven omsorgsplan 
Från en organisatorisk logik till ett personcentrerat perspektiv

Område

Mål

Riktlinjer

In
v
å
n

a
re

O
rg

a
n

is
a
tio

n

Värde-

områden

Delmål

Genomförande

O
rg

a
n

is
a
tio

n

Traditionellt sker utvecklingsarbete i 

offentliga organisationer utifrån ett 

organisatoriskt perspektiv. I det här 

arbetet har det organisatoriska 

perspektivet spelats in först när 

invånare identifierat värdeskapandet av 

de offentliga tjänsterna.



En användardriven omsorgsplan 

System och aktörer

Systemet med aktörer centralt för målgruppen:

Makro: Nationell nivå; Regeringskansliet och myndigheter

Meso: Chefer och ledningsstrukturer från kommun och region

Mikro: Äldre och deras anhöriga samt professionella närmast 

målgruppen; undersköterskor, sjuksköterskor, 

arbetsterapeuter, läkare och biståndshandläggare m.fl. <



Steg 2
Validering och vidareutveckling av värden från 

äldre och anhöriga med medarbetare i 

verksamheter, samt skapa förståelse för den 

lokala kontexten för den nationella vård och  

omsorgsplanen

Steg 1
Ta fram värden tillsammans med 

erfarenhetsexperter genom djupintervjuer 

och workshops

Steg 3
Testa utredningens förslag genom prototyper. 

Hänsyn tas även till ett styrnings-, lednings-, 

uppföljningsperspektiv samt myndigheternas 

tillsynsperspektiv 

Förberedelser
Förstå utmaningen, kartlägga systemet, 

skapa en process, bjuda in målgrupp och 

aktörer att delta i processen

Användardriven policyutveckling
Process och metod



Att bli mött i mina 

existentiella behov och 

tankar

LÄTT ATT HITTA INFORMATION ADEKVAT BEHOVSBEDÖMNING 

HJÄLP I ETT TIDIGT SKEDE / 

FÖREBYGGANDE HJÄLP 

SMIDIGT OCH ENKELT STÖD OCH 

HJÄLP 

ATT KUNNA LITA PÅ ATT 

HJÄLPEN KOMMER NÄR MAN 
BEHÖVER DEN 

RELEVANT STÖD ÄVEN NÄR DEN ÄLDRE 

INTE VILL TA EMOT HJÄLP 

MÖJLIGHET TILL SAMTAL OM 

EXISTENTIELLA TANKAR OCH LIVETS 
SLUTSKEDE 

ATT FÅ HA ETT EGET SAMMANHANG 

SOM INTE ÄR KOPPLAT TILL DE 
ANHÖRIGA 

ATT INTE KÄNNA SIG ENSAM 

STÖD OCH AVLASTNING TILL 

ANHÖRIGVÅRDARE 

TYDLIGA ROLLER 

OCH ANSVARS-FÖRDELNING 
ANHÖRIG OCH OMSORGEN/VÅRDEN 

FOKUS PÅ ANHÖRIGVÅRDARES 

HÄLSA 

TA HÄNSYN TILL ANHÖRIGAS LIV 

OCH BEHOV – SKA KUNNAHA ETT 
FUNGERANDE LIV 

INKLUDERA ANHÖRIGA I 

BISTÅNDSBEDÖMNINGAR 

Jag får enkelt stöd och 

hjälp in i systemet, och 

snabbt rätt stöd när jag 

behöver det

LÄTT ATT HITTA IN I SYSTEMET 

ATT KÄNNA SIG BETYDELSEFULL I 

NÅGONS LIV 

GEMENSKAP OCH UTBYTE FÖR 

ANHÖRIGA 

PERSONLIGA  RELATIONER MELLAN 

ÄLDRE OCH PERSONAL

ETT MÄNSKLIGT OCH VÄNLIGT 

BEMÖTANDE 

JAG BLIR LYSSNAD PÅ OCH SEDD 

FÖR MINA FÖRMÅGOR, OCH 
LIVSHISTORIA  

MITT STÖD ANPASSAS EFTER MINA 

BEHOV OCH VAD SOM SKAPAR 
VÄRDE FÖR MIG 

MÖJLIGHET ATT TA DEL AV 

AKTIVITETER UTIFRÅN MINA 

PREFERENSER OCH 

FÖRUTSÄTTNINGAR 

JAG HAR MÖJLIGHET ATT VÄLJA NÄR 

OCH VAD JAG VILL ÄTA 

TREVLIGA LOKALER MED MÖJLIGHET 

TILL UTOMHUSVISTELSE 

MÖJLIGHET ATT VÄLJA, ELLER VÄLJA 

BORT, SOCIAL GEMENSKAP 

ANHÖRIGA SOM EN VIKTIG DEL AV 

DEN SOCIALA GEMENSKAPEN 

Jag har en meningsfull 

vardag och möjlighet till 

social gemenskap

BEGRIPLIG INFORMATION 

ATT KÄNNA TILL SINA 

RÄTTIGHETER 

STÖD TILL ATT LEVA ETT SJÄLVSTÄNDIGT  

LIV OCH GÖRA EGNA VAL 

STÖD TILL ATT KUNNA VARA AKTIV I 

SIN EGEN VARDAG INDIVIDANPASSAD DELAKTIGHET 

UTIFRÅN DEN ÄLDRES 
FÖRUSÄTTNINGAR OCH FÖRMÅGA 

Jag kan vara 

delaktig i vård och 

omsorg och får 

möjlighet att göra 

mina egna val

FUNGERANDE KOMMUNIKATION OCH 

INFORMATION TILL ÄLDRE OCH 
ANHÖRIGA 

STÖD MED KOORDINATION INTE TRÄFFA FÖR MÅNGA PERSONER 

KONTINUERLIGA OCH TILLITSFULLA  

RELATIONER 

TRYGGA OCH SMIDIGA ÖVERGÅNGAR 

FUNGERANDE SAMARBETE MELLAN 

OLIKA AKTÖRER 

Mitt stöd och vård är 

sammanhängande och 

relationellt

Mina anhöriga får 

stöd och avlastning 

och kan vara 

delaktiga vid 

planering och 

bedömning

Jag blir sedd som en 

individ, och får stöd utifrån 

mina behov och resurser

Steg 1, Resultat

Värden som äldreomsorgen ska skapa ur 

ett äldre- och anhörigperspektiv 



Prototyp för plan för vård och 

omsorg

Område

Härledda från vad som skapar värde för den enskilde samt lagstiftning.

Delmål

Riktade till kommun (huvudman där ansvaret ligger) men formulerade med 

utgångspunkt i behov hos, och värde för, den enskilde.

Genomförande

Konkretiserar hur man ska arbeta för att uppnå målen i lagarna.

I denna fas togs ett utkast på modell eller prototyp fram för hur den nationella 

planen för vård och omsorg hör ihop med relaterad lagstiftning, samt hur 
planen skulle kunna vara strukturerad.



Värdeskapande områden ur de äldres perspektiv kopplas till områden i nationell plan för vård 

och omsorg

Områden i nationell plan för vård och omsorg

1) Förebyggande, funktionsstödjande och hälsofrämjande

2) Tillgänglighet

3) Samordning och kontinuitet

4) Individanpassning och personcentrering

5) Självbestämmande och delaktighet

6) Stöd, avlastning och involvering av  anhöriga/närstående

7) En meningsfull tillvaro

8) Trygg och säker vård och omsorg



Inskrivning

Placering

Utskrivning

EftervårdFörebyggande Förebyggande

Inskrivning

Placering

Utskrivning

Eftervård

Förebyggande

Barn och unga i samhällets vård
Vårdkedja - från en organisatorisk logik till ett personcentrerat perspektiv



Socialtjänst

Vårdkedja - från en organisatorisk logik till ett personcentrerat perspektiv

Utredning Beslut Inskrivning PlaceringUtskrivning Eftervård AvslutAktualisering

Institution/HVB/Familjehem

Istället för att respektive huvudman definierar sina egna respektive processer i en vårdkedja för att därefter passa in dessa i varandra och 

hitta gemensamma beröringspunkter kring barnet/ungdomen utgår arbetet från barnets/ungdomens eget perspektiv i designandet av en

användardriven vårdkedja

Skola/Elevhälsa

Hälso- och sjukvård



- Utredningens aktiva deltagande i hela processen innebar att de 

själva fick höra berättelser och erfarenheter från både äldre, 

anhöriga och medarbetare.

- För utredningen var det viktigt att både kunna lyssna in och 

reflektera tillsammans med deltagarna för att förstå 

konsekvenserna av sina förslag.

- Det faktum att ”hela systemet” fanns i samma rum påskyndade en 

annars långsam process.

- Prototypen och den sammanfattande analysen var central för att 

skapa lärande mellan olika grupper.

LÄRDOMAR OCH REFLEKTIONER



REFLEKTIONER FRÅN UTREDNINGEN

Det bekräftar det vi läst men det har fått ett annat 
perspektiv och kunskaperna har fått en annan ytterligare 
dimension

”
Att jobba med er gör att jag kommer vidare i mina 

tankar

”
Det har gett energi och liv till arbetet

”
Arbetet hjälper oss att paketera och skriva fram det så 

att det blir relevant och begripligt för aktörerna

”
Det finns ett verkligt värde i att jobba 

utifrån och in

”


