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“Halsolitteracitet ar relaterat till litteracitet och har med manniskors kunskap,
motivation och formaga att fa tillgang till, férsta, vardera och tillampa
halsoinformation for att kunna géra bedéomningar och ta beslut i vardagen
som har med sjukvard, sjukdomsprevention och halsopromotion att gora, for

att bibehalla och férbattra livskvalitén under hela livet”

Sorensson et al, 2012

En persons formaga att
fa tag pa, forsta, vardera och anvinda
héalsoinformation for att bibehalla och forbattra halsan
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e FOrmaga att lasa och anvanda skriftlig

o edenel) A halsoinformation.

¢ Kognitiva och sociala férmagor vad galler att
Kommunikativ kunna vélja ut och kommunicera kring halsa
med andra utifran den radande situationen

¢ Formaga att analysera och anvanda
Kritisk hélsoinformation for att battre kunna
kontrollera olika livshandelser och situationer

(Nutbeam, 2021)
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Funktionell hdlsolitteracitet

Kommunikativ halsolitteracitet

Generell halsolitteracitet

Kritisk hélsolitteracitet

E-halsolitteracitet

Mental hélsolitteracitet
Diabetes litteracitet

Organisatorisk halsolitteracitet
Professionell halsolitteracitet
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Personer med erfarenhet av begransad halsolitteracitet Karolinska | Stockholms
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http://www.youtube.com/watch ?v=ubPkdpGHWAQ&list=FLTqtQt7wccZHbOmMkKGtyOQw (4 min)
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Figur fran Sorensen K, Broucke SV, Fullam J, Doyle G, Pelikan J, Slonska Z, Brand H, HLS-EU Consortium. Health literacy and public health: A
systematic review and integration of definitions and models. BMC Public Health 2012, 12(1):80 (egen éversattning).
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Hur mats halsolitteracitet?

Manga olika sorters instrument

¢ Kunskapsbaserat (REALM, TOFHLA)

* Sjalvskattning (FHL,CCHL, HLS EUQ, HLQ)
Svart att méata alla dimensioner och att jamfora resultat

Instrument pa svenska: S-FHL skalan, S-K & K HL skalan,

HLS-EU-Q16, eHEALS, HLHO-10, HLQ
www.halsolitteracitet.se

Anvand ej till vardags i det kliniska motet!

»

https://healthliteracy.bu.edu/
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Score Sheet for the Newest Vital Sign
Nutrition Facts Questions and Answers
serving Size Yacup R Tk i)
Servings per container 4 ‘
Amount per serving Answer: 1,000 s thecnly comect amswer
Calories 250 FatCal 120 A K D ol
I %DV it e N ores m.;_m@-auii."’;“

Total Fat 13g 20% " T

Sat Fat 9g 40% s -
Cholesterol 28mg 12% o v e g
Sodium 55mg 2% Answwer: 13 i the anly cormectanswer
Total Carbohydrate 30g 12% el plirva v e

Dietary Fiber 2g Answvers 108 i the only comoct answer

Sugars 23g g

substances: Penicillin, peanuts, latex gloves, and bes stings.
Protein_4g 8% 5. Isisate foryouto eaths ke cream?
*Percentage Daily Values (DV) are based on a el
2,000 calorie diet. Your daily values may 4 . ey
be higher or lower depending on your asonc ectuoebos pechat
calorie needs.
Ingredients: Cream, Skim Milk, Liquid Interpretation Number of cormect answers:
Sugar, Water, Egg Yolks, Brown Sugar, =
Milkfat, Peanut Oil, Sugar, Butter, Salt, 2:3*.,.:;"3'&“1?3«"’::-,"
Carrageenan, Vanilla Extract.
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Manga olika sorters instrument

¢ Kunskapsbaserat (REALM, TOFHLA)

e Sjalvskattning (FHL,CCHL, HLS EUQ, HLQ)

Svart att méata alla dimensioner och att jamfora resultat
Instrument pa svenska: S-FHL skalan, S-K & K HL skalan,

HLS-EU-Q16, eHEALS, HLHO-10, HLQ

www.halsolitteracitet.se

Anvand ej till vardags i det kliniska métet! https://healthliteracy.bu.edu/
2023-10-11 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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Sjalvskattningsinstrument: HLS-EU-Q16 Karolinska | Stockholms
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HLS-EU-Q16 svensk version
Framtaget av J. Wangdahl och L. Martensson efter originalversion, HLS-EU Consortium (2012).

Fragor om hur det ir fér dig att hitta, férsta och anvénda information som har
med hilsa, sjukdomar och sjukvard att géra.
Markera det alternativ pa varje rad som stammer bast Mycket x A Mycket
- N e Latt Svart A
Overens med ditt svar. latt svart
a. hitta information om behandlingar fér

sjukdomar som beror dig? u U U u
b. ta reda pa var du kan fa professionell hjélp

(t.ex. lakare, apotekare eller psykolog) nar | I O O

du &r sjuk?
c. férsta vad din lakare sager till dig? | I O O
d. forsta instruktioner fran I&kare eller

apotekare om hur du ska ta din medicin? | | O O
e. avgdra om du behdver ett utlatande fran

ytterligare en lakare? u U U u
f. anvanda information du far av din |akare fér att fatta

beslut rérande din sjukdom? | | O O
g. félja instruktioner fran lékare eller apotekare? | I O O
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Manga olika sorters instrument

¢ Kunskapsbaserat (REALM, TOFHLA)

e Sjalvskattning (FHL,CCHL, HLS EUQ, HLQ)

Svart att méata alla dimensioner och att jamfora resultat
Instrument pa svenska: S-FHL skalan, S-K & K HL skalan,

HLS-EU-Q16, eHEALS, HLHO-10, HLQ

www.halsolitteracitet.se

v

Anvand ej till vardags i det kliniska métet! https://healthliteracy.bu.edu/

Karolinska Stockholms
Institutet universitet
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* inte forstar halsoinformation * over- eller underutnyttjar varden
korrekt . . .
* staller farre fragor
» fattar beslut utifran fel information . .
* har samre halsa
* inte foljer instruktioner och
information pa ratt satt
* inte forstar vikten av, deltar i, far
nytta av halsoframjande insatser
S
= >
ﬁ\/s D
?\ OJK
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Vanligare att de med begrdnsad generell hdlsolitteracitet upplevde
kommunikationsproblem, fick lite hdlsoinformation, att de inte fick nagon ny kunskap
eller hjalp med sina halsoproblem.

100% n =360

5 9% . .
S 80% M Lag kvalité pa
5 70% kommunikationen
& 60% b b )
2 i M Fick lite halsoinformation
L 50%
S 0%

30% M Fick ingen ny

20% hélsokunskap

10% o '

0% M Fick inte hjalp med

Inadekvat Problematisk Tillracklig halsoproblem

Generell hilsolitteracitet

Wangdahl J, Lytsy P, Mdrtensson L, Westerling R. Health literacy and refugees' experiences of the health examination for asylum
seekers - a Swedish cross-sectional study. BMC Public Health. 2015 Nov 23;15:1162

2023-10-11 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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Begransad halsolitteracitet kan leda till...
* onddig ohélsa & lidande fér individen

+ onddigt hoga kostnader for halso- & sjukvarden/samhallet i stort

« ojamlikhet i halsa/halso- & sjukvéard

2023-10-11 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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Europeisk kartlaggning, 17 lander:
46% begransad halsolitteracitet
Tydlig social gradient

Vanligare bland:
Aldre*, 13gutbildade, 1&g socioekonomi/social status, utlandsfédda**

* 44% av éldre svensktalande vuxna 77+ I, SWEOQLD
**62% av nyanldnda flyktingar i Sverige

Svart att bedéma och férekommer i hela befolkningen!

2023-10-11 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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Vad gora: Karolinska Stockholms
AGING RESEARCH CENTER Institutet universitet
Individniva
Utveckla individers egna
formagor & resurser
2023-10-11 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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* Hjalper individer att navigera, férstd och anvanda information och tjanster
sa att de kan ta hand om sin egen hilsa.

* Gor det latt for manniskor att
fa tag pa, forsta, virdera, anvinda héalsoinformation

* Framjar individers halsolitterata formagor

* Kompenserar for individers begransade halsolitteracitet

* Framjar person-centrerad vard och patientsakerhet . >

‘ Storre mojligheter att méta individuella behov
Battre halsoresultat

2023-10-11 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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. . . . . Karolinska =~ Stockholms
o nne, o= ' Flera organisationer behéver vara hélsolitterata ara nsxa | Stockholm,
® Sveriges i * Infermationsverige.se
Komr%ﬁ.mer B, guiden till svenska ssmhallet facebook
LI Regioner
i Allmanheten
Esﬁ:?jr:(;&r Civilsamhallet FOLKSILONING
M di Halso- & sjukvarden
assmedia Forsakringskassan
Halsolitteracitet
Trosbaserade 5
organisationer Myndigheter 4 ::y"l‘\::;ll;:tk;::ﬁr
)y, ochberedskap
Grundskola,
vuxenutbildning & Naringslivet . .
39{5 o ¥ Unforislics g Q@@J@ Folkhalsomyndigheten
@ Livsmedelsverket
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Exempel fran internationella rekommendationer & policyer :

7 F &

e

Halsolitterata handlingar Institutet | universitet

Framjar kunskap om halsolitteracitet hos personal
Utveckla metoder & samverkar kring halsolitteracitet
Integrerar halsolitteracitet i planering-, utvardering- & kvalitetsférbattringsarbete

Utvecklar/sprider information som ar korrekt, lattillganglig, 1att att forsta & ta till sig

Inkluderar malgruppen vid utformning av material
Erbjuder service och navigationshjalp

Framjar bra personlig kommunikation ,

2023-10-11 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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ARC Tydlig kemmunikation Gty S
= Kontrollera férkunskap innan ny info ges
= Forklara tydligt & anvand vardagssprak
= Lyft fram de 3 saker som ar viktigast L —
= AskMe3 i
= Framja fragor & anvand 6ppna fragor ; S
= Aterberitta*2 (Chunch&Check/Teach-back)
= Skriv ner viktiga instruktioner v ':\’ * % &
= Anvand pedagogiskt material ,i:‘;} 5/ ::\; .
P

2023-10-11 josefinwangdahl@kise | CCBY-NC 4.0
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Vardgivares egen hdlsolitteracitet samt kompetens vad giller hélsolitteracitet
paverkar organisationers hilsolitteracitet & patienters hilsoutfall.
* Vardpersonal Overskattar ofta patienters halsolitteracitet.
* En del har sjédlva begransad hélsolitteracitet.

* Samband har pavisats mellan vardgivares halsolitteracitet & vardtagares
egenvard och anvandning av halso- & sjukvard.

* Vardpersonal som &r negativt installda till att fraimja halsolitteracitet anvander
farre halsolitteracitetsvanliga kommunikationsstrategier.

2023-10-11 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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* Komplext, manga dimensioner
* Av en person eller flera tillsammans
* Framst for att identifiera vad organisationen ar bra & kan bli battre pa
* Anvands sallan for att jamféra organisationer
Exempel internationellt: CDC Clear
Communication Index
* V-HLO, HelLO Tas!, Org-HLR, OHL Self-AsseT, CDC Communication index
* M-POHLs OHL-Hos & OHL-PHC
Sverige:
* Checklista for en hélsolitterat halso- & sjukvardsorganisation (HLHO-10)
* VG Regions checklista for halsolitterata organisationer
CDC Communication index. www.cdc.gov/ccindex .
Checklista fér en halsolitterat halso- & sjukvardsorganisation. www.hfsnatverket.se/verktygslada-for-halsolitterata-organisationer o
Kowalski C et al. 2015. The health literate health care organization 10 item questionnaire (HLHO-10): development and validation. BMC Health Serv
Res. 1;15:47.
2023-10-11 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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Lyfts som viktigt internationellt
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Nationella lagar & riktlinjer Karolinska
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Hilso- & sjukvardslag (2017:30) Patientlag (2014:821) God & ndra vard

* God hélsa & en vard pa lika villkor for hela befolkningen

* Information & vard ska vara latt tillganglig
* Anpassas efter patientens behov, forutsattningar & preferenser
* Vara person centrerad & bygga pa delaktighet

* Respekt for patientens sjdlvbestimmande & integritet

”Den som ger informationen ska sa langt som mdéjligt férsdkra sig om att

mottagaren har férstatt innehdllet i & betydelsen av den ldmnade informationen”

5y bt

o}
Stockholms
universitet

2023-10-11 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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Sammanfattning

* Individuell hilsolitteracitet handlar om en persons formaga att fa tag pa,

forsta, vardera och anvianda halsoinformation for att bibehalla och

forbattra halsan.

* En hélsolitterat organisation hjilper individer att navigera, férsta och

anvanda information och tjanster sa att de kan ta hand om sin egen halsa.

* Arbete pa individ- & samhallsniva med halsolitteracitet behoévs for att
minska risken for onddig ohalsa och ojamlikhet i halsa.

* Tydlig kommunikation bra for de flesta.

* Personals kunskap och kompetens vad géller hélsolitteracitet paverkar

organisationens halsolitteracitet.

* Framjande av individuell och organisatorisk halsolitteracitet lyfts fram som

viktigt bade internationellt och nationellt.

2023-10-11 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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AGING RESEARCH CENTER VI" du Veta mer? Ii:?;lt'ﬂ?eta i‘l:"?lglélgsolltreris
Svensk hemsida och natverk www.halsolitteracitet.se Health
Anmial dig till nyhetsbrev sa far du regelbundet |iteat
information om halsolitteracitet eracy
IHLA https://i-hla.org/
The International Health Literacy Association
DD{IM International
chdbo?k of
M-POHL https://m-pohl.net/ ]
The European Health Literacy Network som genomfor LN LEAS
, e SOOI
europeiska HL undersékningar \5“ é/\\//"‘
/ N/
PG
o P
Tack for mig och kom ihag!
Ingen kan gora allt, men alla kan géra nagot.
Det du gor har betydelse, DU ar viktig.
2023-10-11 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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