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Fem standards

1. Organisationens åtagande

2. Tillgång till hälso- och sjukvård

3. Personcentrering och partnerskap

4. Hälsofrämjande arbetsplats och miljö i hälso- och sjukvården

5. Främja hälsa i befolkningen



Organisationens åtagande

Syfte:

Organisationen har åtagit sig att utforma styrmodeller, riktlinjer, 
strukturer, processer och kultur för att optimera hälsovinster hos 
patienter, medarbetare och befolkning samt för att stödja hållbara 
samhällen.

Substandards:

• Mål och uppdrag

• Planering, genomförande och uppföljning



Tillgång till hälso- och sjukvård

Syfte:

Organisationen genomför åtgärder för att säkerställa tillgång, 
tillgänglighet och användarbarhet av hälso- och sjukvårdens 
anläggningar.

Substandards:

• Patientens rättigheter och tillgång till jämlik hälso- och sjukvård

• Tillgång till information

• Social och kulturell acceptans



Personcentrering och partnerskap

Syfte:

Organisation strävar efter en personcentrerad hälso- och sjukvård med bästa 
möjliga hälsovinst och möjliggör för patienter, närstående och invånare i 
lokalsamhället att delta och bidra i våra aktiviteter.

Substandards:

• Bedöma behov av hälso- och sjukvårdsinsatser

• Partnerskap i hälso- och sjukvårdens utformning

• Kommunikation med patient och närstående

• Stöd till beteendeförändring och egenmakt

• Samverkan med andra vårdgivare



Hälsofrämjande arbetsplats och miljö

Syfte:

Organisationen utvecklar en hälsofrämjande arbetsplats och strävar 
efter en miljö i hälso- och sjukvården som bidrar till god och jämlik 
hälsa för alla som vistas i våra lokaler.

Substandards:

• Hälsofrämjande arbetsplats

• Hälsofrämjande miljö i hälso- och sjukvården



Främja hälsa i befolkningen

Syfte:

Organisation tar ansvar för att främja hälsa hos befolkningen i 
lokalsamhället.

Substandards:

• Befolkningens hälsobehov

• Insatser för att förbättra befolkningens hälsa

• Insatser för minskad miljöpåverkan

• Forskning och utveckling



Dessa standards kan bedömas på olika nivåer i en organisation

Region Sjukhus Vårdcentral

Arbetsplats



Bedömning av standards på olika nivåer

Standard Lämplig nivå för utvärdering

Organisationens åtagande Regional nivå
Ledningsnivå på sjukhus, primärvård eller liknande organisation

Säkerställa tillgång till hälso- och sjukvård Ledningsnivå på sjukhus, primärvård eller liknande organisation

Förbättra personcentrering och partnerskap Klinisk nivå i verksamheten med patientmedverkan

Skapa en hälsofrämjande arbetsplats och 
miljö i hälso- och sjukvården

Ledningsnivå på sjukhus, primärvård eller liknande organisation
Klinisk nivå i verksamheten med patientmedverkan

Främja hälsa i befolkningen Regional nivå
Ledningsnivå på sjukhus, primärvård eller liknande organisation

För att bedöma standards för hälsofrämjande hälso- och sjukvård behövs ett team från olika nivåer

i organisationen och med olika funktioner  



Hur ska resultaten användas?

• Självutvärdering

• Kvalitetsutveckling

• Synliggöra styrkor och svagheter

• Underlag för en handlingsplan

• ”Peer review” med möjlighet att lära av andra



Gruppdiskussioner - frågeställning

• Täcker dessa standards begreppet hälsofrämjande hälso- och sjukvård?

• Vad ser ni för möjligheter och hinder för att använda dem hos er?

• Hur kan HFS-nätverket stödja användandet?


