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Digitala halsosamtal

— resultat fran pilotstudien med hélsosamtalsledare

Studien: Riktade halsosamtal pa distans — upplevelser och erfarenheter hos deltagare och personal av fysiska moten kontra videomoten
Nationellt forskarméte, Nina Nordin, Region Visternorrland, 2025-10-22
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Niitverket Hilsofriimjande hélso- och sjukvérd



Var digitala varld och en alltmer digitaliserad halso- och sjukvard

Minst 95 procent av svenskarna anvander
internet och drygt 90 procent anvander en
smart mobiltelefon eller egen dator

Sjukvardens e-tjanster okar stadigt, de flesta
har Bank-ID

Digitaliseringen anses stédfja omstéllningen
tillen God och nara vard eftersom den gor
att varden inte alltid behover ges geografiskt
nara.

Sammanstallningar om digitala vardmaoten;
ar ofta nagot kortare an fysiska moten,
anvands oftare av hogutbildade patienter
och ar mer vanligt forekommande i
storstadsregioner.

Det finns fa studier genomforda i Sverige om
digitala vardmaoten, och annu farre om
digitala hdlsoframjande samtal, sdsom
Riktade halsosamtal.




Behovet av
digitala
halsosamtal

» Langa avstand till
hadlsocentraler

» COVID-19 pandemin




Syftet med studien

Studera skillnader mellan vilka som valjer och inte valjer digitala halsosamtal samt undersoka deltagares och
vardpersonals upplevelser av digitala hdlsosamtal jamfort med halsosamtal enligt vanlig praxis (fysiska besok).

- Vad utmarker dem som valjer/inte valjer digitala halsosamtal? éider, kin, utbildning osv.

- Hur upplever deltagare digitala halsosamtal jamfort med fysiska nar det galler motiverande aspekter for halsan,
kommunikationen samt tekniska aspekter?

- Hur upplever halsosamtalsledarna digitala hdlsosamtal jamfort med fysiska nar det galler samtalsteknik,
kommunikation och tekniska aspekter?
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Form pa halsosamtal

Deltagande regioner: (eget val)
Region Vasternorrland
Region Jonkopings lan / \
Fysiskt Digitalt /Héilsosamtalsledarna: \
n=300 n=300 » Tekniska aspekter
» Tidsatgang for
Halsosamtal — hdlsosamtalet
» Egenbeddmning metodik
l och anvandning av
motiverande samtal
Deltagarna, 1- veckas enkat: K /
I Datainsamlingen har » Tekniska aspekter
H saktat ned » Avstand till hc/vc
- Nytt journalsystem » Anledning till val av digital/fysisk
- Féréndringar i > LikertSkale‘frégor

ersattningen

- Harda prioriteringar i l
primarvarden
Del 1-3 kat:
Vi fortsitter e tagarna, ar.:: enkat
. . » Halsa och maende
- Forsoker hitta fler vc/hc
. » Levnadsvanor
- Analys mdjlig trots

farre antal inkluderade

i studien Region

Vasternorrland
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P| IOtStu d Ien (enkat och intervjuer med sjukskoterskor/hdlsosamtalsledare

. _ Hur positiv eller negativ stdller ni er till att genomféra digitala
Neg;,t'v\[MVCkeSQegat'v hélsosamtal (videométen)?

=70% svarade
positiv” eller
"mycket positiv”
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Nackdelar
"Det hander ibland att tekniken inte
fungerar som den ska, och alla dr inte
lika bekvdma med digitala verktyg.”
3 4
1

"Det kan vara svarare att tolka

-

kroppssprak, och det kan ocksa kdnnas
mindre personligt.”

"Det ar till exempel inte méjligt att gora
en extra mdtning av blodtrycket”
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Fordelar
"Det kdnns som det blir mer fokus pa
sjdlva samtalet och stjarnprofilen”

"Vissa personer arbetar ldngt ifran bade
vdrdcentralen och sitt hem -
tidsbesparande och mer tillgangligt”

"Det dr ndstan som ett hembesok - man
moter individen i deras hemmiljo och i
det sammanhang de lever i.”



"Jag genomforde ett digitalt
hédlsosamtal med en man nér han
befann sig pa sin arbetsplats, vi hade
ett bra samtal om hans hélsa”

“Han arbetade i skogen”

”"Han skulle formodligen inte delta
om vi bara erbjod vanliga
hélsosamtal pa plats pd
vardcentralen”

wWww.rvn.se



Tack for att ni lyssnade!
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